DESAFIO N° 04 - Venta Remota

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises iSAC.
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PLAN COMERCIAL

PLAN COMERCIAL

TELEVISION

LA MEJOR ENTRETENCION CON LOS NUEVOS
PLANES STREAM TV

P Con d-BOX Smart, podras disfrutar desde un mismo lugar a los canales
lineales de su plan y a todas las plataformas de streaming que vienen
incluidas, con busqueda inteligente por voz, recomendaciones
personalizadas y posibilidad de grabar, pausary retroceder.
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TODO LO QUE NECESITAS EN UN SOLO PACK

Se incorporan nuevos Planes STREAM TV. Disponibles para red HFCy FTTH en todos los

canales de venta.
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APLICACIONES DE STREAMING

atresplayer




MAX
Contenido de HBO, Warner Bros, DC, Cartoon Network y producciones originales.
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Cindie
Plataforma que ofrece experiencia en entretenimiento independiente
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Riivi

Ciney series latinoamericanas sin cortes comerciales.
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Edye
Plataforma que ofrece contenido educativo y divertido para que los nifios aprendan junto a sus personajes

favoritos.
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Atresplayer
Reproductor multimedia del grupo A3tresmedia con contenido exclusivo de series espafiolas.




Paramount

Contenidos de Paramount Pictures, CBS y Nickelodeon.
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Mega
Series, Teleseries y peliculas de produccion chilena donde se podra ver hasta 2 capitulos por adelantado de la
sefial de TV.




.
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Universal

Peliculasy series de Universal Pictures y NBCUniversal.



.
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Prime video

Peliculas, series y contenido exclusivo destacando por su diversidad de génerosy enfoque global.
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Star

Programacion de Fox, FXy contenido deportivo en vivo.



Disney

Peliculas y series de Disney, Pixar, Marvel, Star Wars y National Geographic.

INTERNET

NUEVOS PLANES SOLO INTERNET

Se incorporan nuevas velocidades en planes solo Internet. Disponibles parared HFCy FTTH

en todos los canales de venta



S00 MEGAS | $13.990 fas. D

S0MEGAS 515,990 s, QD

940 MEGAS
(Solo Fibra)

PY El plan de 500 Megas en HFC tiene velocidad de subida de 10 Mbps.
P Los planes en Fibra tienen velocidades simétricas.
PY El plan de 940 Megas incluye un Extensor WiFi gratis, sujeto a

evaluacion por parte del técnico.

P Planes de Internet VTR cuentan con tecnologia Wifi Mesh.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

(E] DEBES REVISAR TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/211/kw/211
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SOLUCION DE INCONVENIENTES HDMI STICK TV

PROCEDIMIENTO

IMPORTANTE

No debes ofrecer proactivamente el HDMI STICK, dado que depende de los equipos con los que
cuente el técnico al momento de vender



DEBES SABER —_

e EIHDMISTICK es un nuevo dispositivo de television, para instalar en el televisor
e Este dispositivo es compatible con red HFCy FTTH

e Recuerda que el HDMI STICK funciona a través de internet Wifi VTR (NO ES COMPATIBLE
CON OTRAS COMPARIAS)

e [Estaatencidn se puede dar a Titular o usuario, con excepcion de la entrega del PIN
Compras/Parental y saldo VOD que se debe dar solo al titular de la cuenta.

e Por defecto el Pin del HDMI STICK es 9999.
e FElalcance de este procedimiento es para primeras lineas de Call Center

e Sielcliente no se encuentra en su domicilio, se debe indicar que llame cuando lo esté, ya que
es necesario hacer pruebas con su equipo.

e EIHDMISTICK se muestra en Andes como DBox Smart Il igual que la caja IPTV, solo se
diferencia por el Numero de serie.

o E|HDMISTICK funciona solo en televisores con conexién HDMI.
e EIHDMISTICK NO es compatible con SVA Mira Quien Llama

e Al buscar un contenido, el cliente tendra la recomendaciéon de donde puede reproducir dicho
contenido. Al seleccionar la pestafia QUE VER o realizar una buisqueda por voz, apareceran las
recomendaciones de donde encontrar el contenido

e Se puede conectar un dispositivo a un televisor

e Un domicilio puede tener hasta 4 HDMI STICK. Si tiene Dbox Smart contratados, la suma de
ambos dispositivos es hasta 4.

e Revisa la gufa de instalacién AQUI

e Paraadministrar el espacio del dispositivo, revisa la publicacién LIBERACION DE ESPACIO EN
DISCO DBOX SMART



https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/iSAC_V2/4177/MANUAL_INSTALACION_HDMI_STICK.pdf
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4026/kw/4026

IMPORTANTE —_

Para diferenciar un Dbox de un HDMI STICK es por el n°de serie del equipo

DIFERENCIAS DE SERIAL NUMBER ENTRE DISPOSITIVOS IPTV

Dbox Smart HDMI Stick

Formato Serial Number: E2230000000000xx Formato Serial Number: E77X00000000000(
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RECOMENDACIONES DE INSTALACION o MODIFICACION DE
POSICION

a) Al conectar la fuente de poder al HDMI Stick, siempre quedara con el 50% del Plug fuera del
dispositivo. No se debe forzar el ingreso del Plug para que quede totalmente inserto en el HDMI STICK ya



que el dispositivo podrfa terminar dafiado.

b) A diferencia de otros dispositivos, como un decodificador, el HDMI Stick no incorpora una luz led que
pueda indicar su estado de encendido, por tanto, al conectar el dispositivo se debe avanzar con la
instalacion del producto sin esperar el encendido de una led.



¢) EI HDMI Stick presenta una demora de alrededor de 8 segundos desde el momento que se conecta a
la electricidad hasta mostrar la primera imagen en el Televisor, esto no es indicador de inconvenientes
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CARACTERISTICAS HDMI STICK

COMPONENTES VENTAJAS



1. Conexion HDMI
2. Conexion Electrica

ocsvminiuse O | |:,| FUSE 4K

DISENO COMPONENTES VENTAJAS

Importante

e | afuente de poder NO es compatible con dispositivos méviles y cargadores de celular
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. Control Remoto
HDMI Stick

Fuente de poder
Alargador HDMI
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DISENO COMPONENTES VENTAJAS




Sdlo se conecta por WIFI, no tiene

conexidn con cable de red o ethernet Control de programacion e vivo

®

Acceso a plataforma VOD con
contenidos gratuitos y para amiendo

S
-}

Boton de blsgueda por voz de google

Entrega recomendaciones de

contenidos, segun las preferencias Compatible con contenido en 4K

8

Incluye 60 hrs. de almacenamiento
para grabacion de contenidos

S

Acceso a Replay TV

Permite descarga e instalacion de apps
disponibles en la lienda de aplicaciones
Android

Blsqueda integrada entre la guia de
canales, grabaciones y apps

vy 9 © © 8
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@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

(2] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4177/kw/hdmi%20stick
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

El HDMI STICK funciona solo en televisores con conexién HDMI

O Falso

O Verdadero
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CONSULTA GRILLA DE CANALES

PROCEDIMIENTO

AUTO ATENCION

Py Derivar al cliente a que busque la informacién en VTR.COM, INFORMA:

P “Sr(a). XXXX la informacidén que necesita se encuentra en VIR.COM, lo invito

a visitar la pdgina web para resolver su(s) duda(s)”.



POLITICAS DE LA ATENCION DEBES SABER INDAGA

e Revisa como validary actualizacion de los datos

e Estainformacion se puede entregar al titular o a un tercero

POLITICAS DE LA ATENCION DEBES SABER INDAGA

e Lasgrillas siempre estan sujetas a modificaciones.
e Enelcaso que el cliente mantenga el plan TV MI PACK solo mantiene acceso a canales SD

¢ Lacantidad de canales HD es |a misma en todas las ciudades

POLITICAS DE LA ATENCION DEBES SABER INDAGA

e £l Rutdel cliente para saber quién estd llamando, titular o usuario

e ;Cual es el motivo de su consulta?

e Necesita saber informacion de un canal especifico o de su grilla completa
e El Domicilio sobre el cliente estd consultando.

e Confirmar el plan de television que posee activo



VERIFICAR PRECONDICIONES

VERIFICA —

e Sield-BOXtiene disponibles canales HD, si es SD o si tv analogo.

e Verificar si canal corresponde a su grilla para descartar que se trate de un problema técnico, en
Caso que sea problema técnico derivar a area correspondiente segin PROTOCOLO DE
TRANSFERENCIAY ESCALAMIENTO A SUPERVISOR

GESTIONA

GRILLA CANALES HD —_

Para ver los canales HD https://www.vtr.com/hd



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/1781/kw/1781
https://vtr.com/hd

Internet Doble Pack Triple Pack Television Telefonia Moévil Ayuda Estado de tus Servicios

PREPARATE PARA VER
MAS PELIC

SERIES GV

Desde ahora, nuestro Pack HD incluye HBO Premium

Lo quierol

Conoce |os canales asociados a tu ciudad

RM - Regiin Metropalitana v Pefialolen v
Pack HD Canales Premium HD Canales Abiertos HD
Selecciona una categoria  Mostrar todo v

GRILLA CANALES SD —_

Pincha AQU! para ver los canales por ciudad para cada plan.

Selecciona Comuna y Plan para ver el detalle de canales del plan. Selecciona Comuna y Plan para ver el detalle de canales abiertos.
Comuna Alto Hospici Comuna Coronel
Pian (Todas) [+] Pian TRV RO
S6k0 con 6-BOX (Todas) [*] $6k0 con 6-BOX [Todas)
Cuenta de Nombre Sefal Cuenta de Nombre Sefial
Categoria [+] frecuendsa [ | Nombre sefial [.¥] Total Categoria [+ Frecuendia [+] Nombre sefial [+ | Total
| = Nacionat 256 13¢C 6 [ 1 = Abierto Alta Defiicién =705 TV+ HD 1
Total Nacional 3 5706 Ls Red HD 1
Total general [ =707 TVNHD 1
=709 Mega HD 1
=713 Canal 13 HD 1
=711 Chilevisién HD i
=721 NIVHD 1
Total Abierto. 7
= Abierto Estandar @16 TVU 1
=17 Canaly i
©18 Ls Red 1
=19 TVN 1
©20 Mega 1
=21 Chilevisin i
522 Canal13 1
=113 NIV 1
Total Abierto Estdndar 8
Total general 15

LISTA DE CANALES FINIX


https://isac.custhelp.com/euf/assets/images/adminImages/1455/GRILLA28022023.xlsx

Puedes descargar la grilla de canales desde el siguiente link GRILLA DE CANALES FINIX
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Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES REVISAR TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/euf/assets/images/adminImages/1455/Grillas%20Finix.xlsx
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/1455/kw/1455
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MOTOROLA NUEVA MARCA DE EQUIPO EN VTR

iLes tenemos buenas noticias! Hay una nueva marca en VTR Mévil. Desde el pasado_15

de marzo se comenzé a abastecer los diferentes puntos de venta y canales con los nuevos

equipos G24 Power y G84 de MOTOROLA.

CONTEXTO



Esta nueva marca llega para complementar la variedad de equipos en nuestro catalogo actual para los
segmentos LOW y MID. Algunos resultados e informaciéon de la marca:

e MOTOROLA existe para desarrollar los smartphone mds funcionales del planeta, mejorando las
vidas de millones de personas.
Resultados 2023
e Top 1 GFK en el cierre del afio 2023 en presencia de marca
e Top 2en reporte de ventas GFK 2023

e Aumento en el crecimiento de un 11,5% (2022) a un 19% (2023)

MODELOS DISPONIBLES
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Moto G24 POWER 5G (LOW)

e Elegante disefo y potencia combinados.
e Bateria de 6,000 mAh con carga TurboPower™ 301 para un rendimiento duradero.

e Sistema de camaras de 50
MP, incluyendo un lente con

Vision Macro, para capturar imagenes detalladas de diay de noche.

e Desempeiio veloz con funcién de Expansion de memoria y potente procesador Octa-Core.



Moto G84 5G (MID)

e Sistema de camaras de 50 MP con tecnologia Ultra Pixel y OIS para fotos nitidas y videos de alta calidad
en cualquier situacion de luz.

e Pantalla pOLED cinematografica de 6.5" para disfrutar de peliculas con contraste infinito.

e Experiencia auditiva inmersiva con audio Dolby Atmos®, sonido espacial de Moto y audio de alta
resolucion.

@ En el plan comercial vigente se puede encontrar mas
informacién sobre este lanzamiento.

(E] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO




DESAFIO N.° 04 FINALIZADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N.°04

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



