
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluación final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el período que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Claro Más.
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PHONE PROTECT

DEBES SABER:



A continuación, revisaremos cómo verificar si el equipo móvil
presenta algún mensaje de Inhabilitación.

Aplica para sucursales, call center Front, canales digitales y plataforma de Phone protec. 1

Aplica para la atención de clientes móvil Postpago.2

Esta atención aplica para el titular del servicio.3

Plataforma Phone Protect recepciona llamados desde pantalla inhabilitación total, en los

siguientes horarios: lunes a viernes, en horario de 9:00 a 19:00 horas y los sábados, de 9:00

a 14:00 horas.

4

VERIFICA:

Verifica

Paso 1

Verifica si el equipo móvil presenta algún mensaje de Inhabilitación.



Presente mensaje de bloqueo temporal, el cual significa lo siguiente: “Este equipo móvil será

inhabilitado por tener morosidad en el pago de sus cuotas. Paga en www.clarochile.cl. Al

terminar el aviso dirigirá de manera automática al sitio de pago. Luego de realizar el pago, la

habilitación del equipo demora hasta 48hrs.”

Verifica

Paso 2

Pantalla Bloqueo total: “Su equipo está inhabilitado. Debe Pagar las cuotas morosas del equipo

en www.clarochile.cl. La habilitación demora hasta 48hrs. Si ya pagó, el cliente debe llamar para

generar un PIN de habilitación a través del equipo telefónico, pinchando en Servicio al cliente”. 

Si el equipo móvil no presenta estos mensajes, sigue con el siguiente punto.



Verifica

Paso 3

Solicita la serie del equipo al cliente, para su obtención digita a través del equipo móvil el *#06#

(siempre y cuando no este bloqueado).

Si está bloqueado revisa la serie del equipo en ONE, para ello, sigue el siguiente paso a paso.

Dirigirte a la pantalla principal de ONE y pincha sobre el número telefónico que está al lado derecho

de Suscriptor.



Verifica

Paso 4

Luego pincha en “Ver productos asignados”.



Verifica

Paso 5

En la pantalla de productos asignados, revisa la fila de nombre equipos y busca el número de IMEI.

 Revisa la IMEI en la plataforma de consulta, con el fin de revisar si tiene bloqueo de Phone Protect.



Si la IMEI del equipo está informada en la base de consulta, informa al cliente que debe pagar

la deuda registrada, para ello, dirígete a el ítem de saldo total de ONE para informar.

“Sr xxxxx, le informo que la deuda de su equipo asciende a un total de $xxxxxxx, por concepto de

cuotas impagas relacionadas al cargo de activación, para regularizar su situación lo invito a pagar

a través de nuestro portal de pago en www.clarochile.cl, una vez pagado el monto, el equipo será

desbloqueado en un plazo no mayor a 24 horas”.

GESTIÓN:



En caso de que la IMEI del equipo no este registrada en la base de consulta y responda a una

de las siguientes casuísticas, tales como: IMEI cruzada, Equipo propio, Equipo asignado por

claro chile. Debes reportar el caso a los siguientes emails: KParra@clarovtr.cl,

Kfuentes@clarovtr.cl Llenando la siguiente tabla:

Cuenta
Financiera

RUT
Cliente

PCS IMEI
Motivo

de
solicitud

Ejecutivo
Solicitante

Sucursa
Área

Importante: El ejecutivo que reporta el caso, tiene 30 días hábiles para regularizar la IMEI del

cliente en ONE, considerando que el desbloqueo manual solo aplica por única vez. Para el

caso, en donde el cliente solicita tiempo adicional para pagar la deuda informada, se debe

derivar hacia la Plataforma Phone Protect, para ello informa.

“Sr xxxx, le informo que para solicitar un PIN su equipo debe estar con inhabilitación total, y

además debe autogestionarlo a través del mismo equipo telefónico, pinchando en servicio al

cliente”.

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



Recordando contenido
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ACTIVIDAD



Pregunta

01/02

Es correcto afirmar que, esta atención aplica solo para el titular del servicio.

Verdadero 

Falso



Pregunta

02/02

Plataforma Phone Protect recepciona llamados desde pantalla inhabilitación total, en los

siguientes horarios: lunes a viernes, en horario de 9:00 a 19:00 horas y los sábados, de

9:00 a 14:00 horas. 

Verdadero 

Falso 



Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO N°5 - CCDD MÓVIL
TERMINADO

FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO N°5 -
CCDD MÓVIL


