
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluación final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el período que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Clave.

POLÍTICA PNG MÓVIL Y FIJO

ANDES - VERIFICAR TSQ

ANDES - PAGO POR ANTICIPADO CARGO DE INSTALACIÓN (PUF)

ANDES - VALIDACIÓN FACTIBILIDAD DE DIRECCIÓN

DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO A TUS CONOCIMIENTOS MAYO - DAC
CLARO
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POLÍTICA PNG MÓVIL Y FIJO

DEBES SABER

A través de un Back Office se acreditará el cumplimiento de las políticas comerciales

definidas:

Inicio de actividades hace 3 meses o más



El Ejecutivo de Ventas deberá completar el Formulario de Ingreso de Acreditación, disponible a través de
Google Forms, el cual será utilizado para registrar y gestionar la información correspondiente al proceso
de acreditación.
 
Importante: Para acceder al formulario y permitir la carga de archivos, es requisito iniciar sesión con
una cuenta de Gmail.
 
URL:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1QIEpTs1V_kUTDya7fvj32tBrVLkNELgJVYfuNpT1bFdE5Q/vi
ewform

Año último timbraje:

Período hoy Enero a Junio: año actual o anterior.

Período hoy Julio a Diciembre: año actual.

Presentar carpeta tributaria para créditos (opcional).

Generado año actual

Plazos carga y apelaciones:

Carga en forms: Máximo 48 horas desde ingresada la venta.

Apelaciones: Máximo 72 horas desde envío de reporte.

GESTIÓN

A B C D

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1QIEpTs1V_kUTDya7fvj32tBrVLkNELgJVYfuNpT1bFdE5Q/viewform


Datos a solicitar:

Fecha de Venta

Rut Cliente

Rut Vendedor / Ejecutivo 

N° de PCS / N° de Pedido

PCS / Pedidos Gestionados

Respaldo Inicio de Actividades (Obligatorio, Imagen o PDF)

Respaldo año último timbraje (Obligatorio, Imagen o PDF)

Respaldo carpeta tributaria para créditos año en curso (Opcional, Imagen o PDF) 

A B C D



Respaldo Inicio de Actividades y fecha último timbraje.

 
LINK:https://www2.sii.cl/stc/noauthz

Fecha Inicio de Actividades y Año Último Timbraje

A B C D

https://www2.sii.cl/stc/noauthz


Obtenido por cliente en SII

Situación Tributaria -> Carpeta Tributaria Electrónica -> Generar Carpeta Tributaria para Créditos

Situación Tributaria -> Carpeta Tributaria Electrónica -> Revisar Historial de Carpetas Tributarias
Regulares Emitidas

A B C D



Debes ver todo el contenido para continuar

Revisa la Política en Clave ingresando AQUÍ 

https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/261
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ANDES - VERIFICAR TSQ

Este procedimiento se realiza siempre que se ingrese una venta.

Verificar el TSQ, te permitirá verificar los siguientes puntos:

Verificar que los productos estén cargados en el carro de compra.



Una vez que hayas ingresado todos los aspectos de la venta, debes realizar el TSQ, el
que se encuentra en el encabezado del pedido.

Validar que el Descuento Comercial aplicado previamente

corresponde al Plan Comercial Vigente.

Revisar que los productos cargados entre sí sean compatibles (regla

de Compatibilidad)

Ratificar que la cantidad de componentes seleccionados no

excedan el máximo permitido por el sistema (Regla de

Cardinalidad).

1

PASO 1 PASO 2



Presiona Ctrl + S para ir actualizando la consulta.

PASO 1 PASO 2

2

RESULTADOS DE LA CONSULTA

TSQ APROBADO -> Continua con los pasos siguientes de la venta

TSQ RECHAZADO -> Los errores de TSQ se pueden dar por:

- Falta del stock del equipo

- No hay recurso de red para el N° de teléfono



CONTINUAR

- Existe un error en la orden de ventaEn este caso, puedes ofrecer

velocidad más baja de internet o empaquetamiento sin internet o bien

si es móvil, cambiar el equipo, sin embargo, esto no debería ocurrir, ya

que siempre antes de realizar la venta se debe verificar Stock disponible

en Bodega.

Hacer clic para revisar detalle de la notificación.

•  Si haces clic sobre el mensaje, te direccionará directamente al pedido

que quedó pendiente de envío.

SI  EL  PEDIDO NO SE ENCUENTRA ENVIADO SISTEMA MOSTRARÁ UNA ALERTA EN EL  SIGUIENTE ICONO.



El pago por anticipado del costo de instalación (PUF) se determinará a
clientes que deseen contratar servicios en un conjunto de domicilios, y a

un conjunto de Clientes (RUT) para todos los canales de ventas.
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ANDES - PAGO POR ANTICIPADO CARGO DE
INSTALACIÓN (PUF)

GESTIÓN



Ingreso de venta PUF

El ingreso de una venta en una vivienda que tiene asociado un Pago Anticipado del
Costo de Instalación (PUF), tiene como única diferencia que, una vez ingresada la
venta, el pedido queda a la espera del pago que son 3 días, mientras el pedido
queda en estado Pendiente.

Recuerda personalizar el descuento de instalación (el cual encuentras en
Gestiona: Personalizar Pedido, de la misma publicación que te sugerimos de
ayuda para este ingreso de venta)

Puedes apoyarte en el procedimiento Venta Fijo Sin Y Con Portabilidad

Verifica el pedido de ventas

Ingresa el pedido de ventas y aprobado el TSQ, se puede apreciar el cargo por
Pago Anticipado del Costo de Instalación que debe efectuar el cliente.

PASO 1 PASO 2 PASO 2.1 PASO 3

PASO 1 PASO 2 PASO 2.1 PASO 3

PASO 1 PASO 2 PASO 2.1 PASO 3

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/358


Agendamiento de instalación con estado pendiente de pago.

El agendamiento será en forma automática para 3 días posterior al ingreso de la
venta, plazo en el cual el cliente debe realizar el pago adelantado. 

IMPORTANTE

De no cumplirse el pago dentro del plazo dentro de los 3 días, un proceso
automático del sistema cancelará el pedido.

PASO 1 PASO 2 PASO 2.1 PASO 3



PAGO DEL PUF

Revisión de Pago

✓ Después de realizado el pago, se puede validar que el pago pendiente “Pago Up
Front” se encuentra en $0 y se indica con un flag “Pago Up Front Recibido”.

✓  Con el pago aplicado, se libera la actividad a terreno y cliente quedará con la
fecha de agendamiento generado al ingresar el pedido venta. 

PASO 1 PASO 2 PASO 2.1 PASO 3

PASO 1 PASO 2 PASO 2.1 PASO 3



CONTINUAR



ALCANCE
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ANDES - VALIDACIÓN FACTIBILIDAD DE
DIRECCIÓN

GESTIÓN:



1



Confirmar que el cliente tiene factibilidad en el domicilio que consulta,

debes realizar los siguientes pasos:



Ingresa a Andes, en la pestaña Clientes debes hacer clic en la lupa

Paso 1



Ingresa en el Rut en la columna RUT y aprieta ENTER

Paso 2



En la siguiente pantalla, dirígete al apartado CREAR NUEVO CLIENTE y haz clic

en el botón CREAR

Paso 3



En la sección Dirección, debes buscar la dirección indicada por el cliente y haz

clic en el botón indicado

Paso 4



Ingresa la dirección exacta que buscas

Paso 5



Desliza la barra inferior para poder revisar la columna TIPO RED VIVIENDA

Paso 6



a. Si en la columna TIPO RED VIVIENDA no se indica información, es decir, está el

campo en blanco, debes informar al cliente que no tiene factibilidad técnica.

Paso 7



b. Si en la columna TIPO RED VIVIENDA si se indica información, significa que el

cliente si tiene factibilidad para servicios CLARO, por lo que si se pueden

realizar gestiones. Para revisar en que red tiene factibilidad, si HFC o FTTH,

debes utilizar la siguiente información: 

•  Si el cliente tienen factibilidad solo en una red, pueden aparecer los

siguientes resultados:

Paso 8



2



En caso de que la dirección tenga factibilidad en más de una red,

aparecerán 4 caracteres que pueden tener los siguientes valores:

Donde cada letra indica lo siguiente:

H: Factibilidad en red HFC

F: Factibilidad en red FTTH (fibra)

0: Sin factibilidad Dependiendo de las combinaciones, la dirección puede tener

factibilidad en HFC y/o FTTH (fibra), tanto de la red propia de Claro como de

otras redes. Ejemplos:



Dirección con factibilidad HFC y FTTH en otras redes (es decir, en esta dirección

si se pueden vender servicios HFC y FTTH de Claro):

Paso 1



Dirección con factibilidad HFC de Claro y factibilidad HFC y de Fibra de otras

redes (es decir, en esta dirección si se pueden vender servicios HFC y FTTH de

Claro):

Paso 2



Dirección con factibilidad HFC de Claro y factibilidad HFC de otra red (es decir,

en esta dirección si se pueden vender servicios HFC y FTTH de Claro):

Paso 3



Dirección con factibilidad HFC de Claro y factibilidad HFC de otra red (es decir,

en esta dirección se pueden vender solo servicios HFC de Claro): 

Paso 4



Dirección con factibilidad HFC de Claro y factibilidad FTTH de otra red (es decir,

en esta dirección si se pueden vender servicios HFC y FTTH de Claro):

Paso 5



Dirección con factibilidad FTTH de Claro y factibilidad HFC de otra red (es decir,

en esta dirección si se pueden vender servicios HFC y FTTH de Claro)

Paso 6



Dirección con factibilidad HFC de Claro y factibilidad HFC y FTTH de otras redes

(es decir, en esta dirección si se pueden vender servicios HFC y FTTH de Claro):

Paso 7



Dirección con factibilidad FTTH de Claro y factibilidad FTTH de otra red (es

decir, en esta dirección se pueden vender solo servicios FTTH de Claro):

Paso 8



3



1. Ingresar una Solicitud de Servicio desde la cuenta de CLIENTE dependiendo

el caso



1.1 . Solicitud de validación FACTIBILIDAD PARA VENTA:

• TIPO: DATOS

• ÁREA: VALIDAR DIRECCIÓN VENTA

• SUBÁREA: VALIDAR DIRECCIÓN VENTA

• DESCRIPCIÓN: Ingresar descripción correspondiente

• GUARDAR

Paso 1



1.2. Solicitud de validación FACTIBILIDAD PARA TRASLADO

• TIPO: DATOS

• ÁREA: VALIDAR DIRECCIÓN TRASLADO

• SUBÁREA: VALIDAR DIRECCIÓN TRASLADO

• DESCRIPCIÓN: Ingresar descripción correspondiente

• GUARDAR

Paso 2



2. Después de GUARDAR, llevará inmediatamente a la vista para realizar el

llenado de campos adicionales

* La actividad tendrá sus campos completados, pero no estará derivada

Paso 3



3. Dirígete a la pestaña de archivos adjuntos, y sube la copia de la boleta de luz,

con el fin de corroborar la dirección del cliente, luego pincha Adjuntar.

Paso 4



4. La actividad quedará derivada al área respectiva.

Paso 5



5. La actividad quedará derivada al área respectiva.

* Para revisar el correcto ingreso de la solicitud de servicios puedes apoyarte

en la publicación INGRESO DE SOLICITUD DE SERVICIO

Paso 6

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/396


5. En la vista 360°, en el área SOLICITUDES DE SERVICIO" podemos revisar el

estado de la solicitud. Hacer Clic en N° DE SS y podemos revisar el detalle

! Recuerda que en los casos de no existir factibilidad para el Traslado, debemos

ofrecer alguna alternativa de retención, Se debe realizar transferencia a la

plataforma de retención.

Apóyate en la publicación PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA.

Paso 7

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/393


ESCALA

En casos de NO tener respuesta dentro de las 72 horas hábiles puedes escalar al correo

area.gis@grupos.vtr.cl con copia a marcos.morales@clarovtr.cl, si está dentro del

plazo favor NO utilizar este escalamiento

Paso 8

mailto:area.gis@grupos.vtr.cl
mailto:marcos.morales@clarovtr.cl


CONTINUE



Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO N°05 - DAC CLARO
TERMINADO

FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO N°05 -
MÓVIL CLARO


