DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS MAYO - DAC
CLARO

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicidon podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Clave.

POLITICA PNG MOVILY FIJO

ANDES - VERIFICARTSQ

ANDES - PAGO POR ANTICIPADO CARGO DE INSTALACION (PUF)

ANDES - VALIDACION FACTIBILIDAD DE DIRECCION

DESAFIO TERMINADO
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POLITICA PNG MOVILY FljO

DEBES SABER

A través de un Back Office se acreditara el cumplimiento de las politicas comerciales

definidas:

e |nicio de actividades hace 3 meses o mas



¢ Afio Ultimo timbraje:

o Periodo hoy Enero a Junio: afio actual o anterior.

o Periodo hoy Julio a Diciembre: afio actual.

e Presentar carpeta tributaria para créditos (opcional).

o Generado afo actual

e Plazos cargay apelaciones:
o Carga en forms: Maximo 48 horas desde ingresada la venta.

o Apelaciones: Maximo 72 horas desde envio de reporte.

GESTION

El Ejecutivo de Ventas deberad completar el Formulario de Ingreso de Acreditacion, disponible a través de
Google Forms, el cual sera utilizado para registrar y gestionar la informacion correspondiente al proceso
de acreditacion.

Importante: Para acceder al formulario y permitir la carga de archivos, es requisito iniciar sesion con
una cuenta de Gmail.

URL:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSATQIERTSTV kUTDya7fvj32tBrVLKNEL g)VYfuNpT1bFdAESQ/vi

ewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1QIEpTs1V_kUTDya7fvj32tBrVLkNELgJVYfuNpT1bFdE5Q/viewform

A
Acreditacion PNG ClaroVTR

El nombre, el correo y la foto asociados a tu cuenta de Google se registraran cuando subas
archivos y envies este formulario

* Indica que la pregunta es obligatoria

Fecha de Venta *
Fecha

dd-mm-aaaa (m]

Rut Cliente *
(Formato 12345678-9)

Datos a solicitar:
e Fechade Venta
e Rut Cliente
e Rut Vendedor / Ejecutivo
e N°de PCS/N°de Pedido
e PCS/ Pedidos Gestionados
e Respaldo Inicio de Actividades (Obligatorio, Imagen o PDF)
e Respaldo afio Ultimo timbraje (Obligatorio, Imagen o PDF)

e Respaldo carpeta tributaria para créditos afio en curso (Opcional, Imagen o PDF)



e Respaldo Inicio de Actividades y fecha dltimo timbraje.

LINK:https://www?2.sii.cl/stc/noauthz

Internos

e
SII ot Mi SlI Servicios online  Ayuda  Contacto

CONSULTAR SITUACION TRIBUTARIA DE TERCEROS

A través de esta opcion, el SII proporciona informacion a los contribuyentes respecto de su situacion tributaria, de manera que tomen conocimiento del estado en que se
encuentran, al momento de realizar la consulta, y las situaciones que deben ser solucionadas. Junto con lo anterior, permite alertar a aquellas personas que efectian
operaciones con contribuyentes de comportamiento tributario irregular,

De acuerdo a la condicién del contribuyente, la respuesta generada incluye una descripcion de las situaciones que le afectan asi como recomendaciones o advertencias
derivadas de su posicién.

Cabe destacar que la informacién disponible en esta consulta describe la situacion del contribuyente, sélo en las causales que se indican y actualizadas a la fecha de
consulta. Por lo tanto, esta informacion es parcial, ya que el contribuyente puede tener otras observaciones distintas a las que aparecen en esta consulta por parte del SII.

Por lo anterior, esta consulta no constituye una certificacion del

p tributario del contribuyente. De esta manera, si para un RUT no
aparecen observaciones no significa que en una posterior auditoria no se d. probl

Si el contribuyente correspondiente al RUT consultado, no estd de acuerdo o desconoce la situacién informada en esta consulta, deberd concurrir a la unidad del SII
correspondiente a su domicilio, para aclarar o resolver su situacién.

Ingrese Rut del Contribuyente : E ( ‘

‘ Refrescar

‘ Escriba Captcha |

| consuitar situacién tributaria

e Fecha Inicio de Actividades y Afio Ultimo Timbraje


https://www2.sii.cl/stc/noauthz

.
CONSULTAR SITUACION TRIBUTARIA DE TERCEROS

A través de esta opcién, el SII proporciona informacion a los contribuyentes respecto de su situacion tributaria, de manera que tomen conocimiento del estado en que se
encuentran, al momento de realizar la consulta, y las situaciones que deben ser solucionadas. Junto con lo anterior, permite alertar a aquellas personas que efectian
operaciones con contribuyentes de comportamiento tributario irregular.

Nombre o Razén Social :  BRUNO IGNACIO MAC ALLENDES OROZCO
RUT Contribuyente : 17560751-K

Fecha de realizacion de la consulta: 09-10-2025 11:15 hrs

Contribuyente presenta Inicio de Actividades: SI

Fecha de Inicio de Actividades: 01-08-2015

Contribuyente autorizado para declarar y pagar sus impuestos en moneda extranjera: NO
Contribuyente es Empresa de Menor Tamafio (segln Ley N°20.416) *. NnO

(*) Las empresas de menor tamaflo, segln la Ley N° 20.416 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, se clasifican en funcién de sus ingresos anuales por ventas y servicios y otras actividades
del giro en el ditimo afio calendario, en micro empresas (hasta 2.400 UF); pequefias empresas (desde 2.401 y 25.000 UF); y medianas empresas (desde 25.001 y 100.000 UF).

Actividad

Actividades Codigo  Categoria Afecta IVA Fecha
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P. 960909 Segunda No 01-08-2015

Documentos Timbrados:
Documento Afo ultimo timbraje
Boletas De Honorarios Electronicas 2016

Obtenido por cliente en Sli
e Sjtuacion Tributaria -> Carpeta Tributaria Electrénica -> Generar Carpeta Tributaria para Créditos

e Situacion Tributaria -> Carpeta Tributaria Electronica -> Revisar Historial de Carpetas Tributarias
Regulares Emitidas



o0
Servicio de
Impuestos
Internos

Importante: Esta informacion es valida para la fecha y hora en que se generd la carpeta

Toda i6n y pago que sea p en papel retrasa la izacién de las bases de datos del SII, por lo que, podrian no ap en esta carpeta
Nombre del Emisor:
IRUT del Emisor:
Fecha de generacion de la Carpeta:
Fecha de Inicio de Actividads 01/08/2015
Fecha de C: -
Clasificacién Entidad. -

Codigo | Actividad | C | A partir de
960909 E OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.CP. I Segunda Categoria I 01/08/2015
Categoria Tr ]
Domicilio: ]
Uttimos documentos autorizados: 7

Fecha Glosa Descrip

No registra informacion

Nombre o Razén Social RUT Fecha de Incorporacion Forma de actuacion
Representante(s) Legal(es) Noregistra _informaci |
i on] % icipacion | % de participaci
R ot i Fache e oo * aciah (hidaden) |
@ Revisa la Politica en Clave ingresando AQUI

& Debes ver todo el contenido para continuar



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/261
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ANDES - VERIFICAR TSQ

Este procedimiento se realiza siempre que se ingrese una venta.

Verificar el TSQ, te permitira verificar los siguientes puntos:

» Verificar que los productos estén cargados en el carro de compra.



e Validar que el Descuento Comercial aplicado previamente

corresponde al Plan Comercial Vigente.

e Revisar que los productos cargados entre si sean compatibles (regla

de Compatibilidad)

e Ratificar que la cantidad de componentes seleccionados no
excedan el maximo permitido por el sistema (Regla de

Cardinalidad).

PASO 1 PASO 2

Una vez que hayas ingresado todos los aspectos de la venta, debes realizar el TSQ, el
que se encuentra en el encabezado del pedido.




PASO 1 PASO 2

Presiona Ctrl + S para ir actualizando la consulta.

RESULTADOS DE LA CONSULTA

 TSQ APROBADO -> Continua con los pasos siguientes de la venta

e TSQ RECHAZADO -> Los errores de TSQ se pueden dar por:

- Falta del stock del equipo

- No hay recurso de red para el N° de teléfono



- Existe un error en la orden de ventaEn este caso, puedes ofrecer
velocidad mas baja de internet o empaquetamiento sin internet o bien
si es movil, cambiar el equipo, sin embargo, esto no deberia ocurrir, ya
gue siempre antes de realizar la venta se debe verificar Stock disponible

en Bodega.

Hacer clic para revisar detalle de la notificacion.

* Si haces clic sobre el mensaje, te direccionara directamente al pedido

que quedo pendiente de envio.

SI EL PEDIDO NO SE ENCUENTRA ENVIADO SISTEMA MOSTRARA UNA ALERTA EN EL SIGUIENTE ICONO.

CONTINUAR
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ANDES - PAGO POR ANTICIPADO CARGO DE
INSTALACION (PUF)

El pago por anticipado del costo de instalaciéon (PUF) se determinara a
clientes que deseen contratar servicios en un conjunto de domicilios, y a
un conjunto de Clientes (RUT) para todos los canales de ventas.

GESTION




PASO 1 PASO 2 PASO 2.1 PASO 3

Ingreso de venta PUF

El ingreso de una venta en una vivienda que tiene asociado un Pago Anticipado del
Costo de Instalacion (PUF), tiene como Unica diferencia que, una vez ingresada la
venta, el pedido queda a la espera del pago que son 3 dias, mientras el pedido
queda en estado Pendiente.

Recuerda personalizar el descuento de instalacion (el cual encuentras en
Gestiona: Personalizar Pedido, de la misma publicacion que te sugerimos de
ayuda para este ingreso de venta)

Puedes apoyarte en el procedimiento Venta Fijo Sin Y Con Portabilidad

PASO 1 PASO 2 PASO 2.1 PASO 3

Verifica el pedido de ventas

PASO 1 PASO 2 PASO 2.1 PASO 3

Ingresa el pedido de ventas y aprobado el TSQ, se puede apreciar el cargo por
Pago Anticipado del Costo de Instalacion que debe efectuar el cliente.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/358

v
v
T
v
-v

s QECEE Endscs Pagos  Envios Documentos  Tramite  Precios  Archivosadjuntos | Portablidad  Actividades  Auditora

Detalles delalinea  Atributos  Totales

*Fotografia de referencia

PASO 1 PASO 2 PASO 2.1 PASO 3

Agendamiento de instalacion con estado pendiente de pago.

El agendamiento sera en forma automatica para 3 dias posterior al ingreso de la
venta, plazo en el cual el cliente debe realizar el pago adelantado.

IMPORTANTE

De no cumplirse el pago dentro del plazo dentro de los 3 dias, un proceso
automatico del sistema cancelara el pedido.



PASO 1 PASO 2 PASO 2.1 PASO 3

PAGO DEL PUF

PASO 1 PASO 2 PASO 2.1 PASO 3

Revision de Pago

v Después de realizado el pago, se puede validar que el pago pendiente “Pago Up
Front” se encuentra en $0 y se indica con un flag “Pago Up Front Recibido”.

v/ Con el pago aplicado, se libera la actividad a terreno y cliente quedara con la
fecha de agendamiento generado al ingresar el pedido venta.



A Conactoz W Fallasmasivas [l Preferencias del usuario

5

N w00

Més informacién

Evviars. Pagos Envios  Documentos Trdmite  Precios
alinea Atribu
Detalles + 8 & a @

*Fotografia de referencia

CONTINUAR
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ANDES - VALIDACION FACTIBILIDAD DE
DIRECCION

ALCANCE

GESTION:







Confirmar que el cliente tiene factibilidad en el domicilio que consulta,

debes realizar los siguientes pasos:



otonJon chentes ¥ Eo

LTS X3 T Clarte DAVID ARNOLDO VALENJUELA  BASOMTD
wte MARLA PEREZ ALARCION MBATE DE FA LA REINA
MK Clate FERMANDOD ALL LAND ST SOBARTO TASSARA FRAS 0 LR WINA DL MAR
- - _rs PA ACACH ARCIA ANA 1 249 ARCA
] - JULO MERNAN ATALL AN COLICO 2117 LA CALERA

Ingresa a Andes, en la pestafia Clientes debes hacer clic en la lupa



Ingresa en el Rut en la columna RUT y aprieta ENTER



Cliente con el RUT 19938840 no encontrado

¢Que te gustaria hacer?

Q Q [+]
Busca de nuevo por RUT Busca de nuévo por nombre Crear nuevo cliente

T 19934840

= = =

En la siguiente pantalla, dirigete al apartado CREAR NUEVO CLIENTE y haz clic
en el botén CREAR



Todos i chentes v Q -]

En la seccién Direccién, debes buscar la direccién indicada por el cliente y haz

clic en el botdn indicado



Direcciones de la cuenta

+ a
rﬂw-:t-mi" linga) {\ -:[E_(hll.ﬂiﬂ 3 | @ 1+ 10 do mpz de 10- S T
Disponibie Seleccionado
Dirpccsar {19 Wes Ehrporadr {20 imag Ol Precps Dot {19 brd Dereccstn (2% e
ECHAURREN 301 EDIF. A DEPTO 11 SANTI
ECHAURREN 301 EDIF A DEPTO 12 SANTI “ it
ECHAURREN 301 EDWF A DEPTO 13 SANTI 4
ECHAURREN 301 EDIF A DEPTO 14 SANTI «

ECHAURREN 301 EDIF. A DEPTO 21 SANTI
ECHAURREM 301 EDIF. A DEPTD 22 SANTI
ECHAURREN 301 EDIF. A DEPTO 23 SANTI
ECHAURREN 301 EDIF A DEPTO 24 SANTI
ECHAURREN 301 EDIF_ A DEPTO 31 SANTI
ECHAURREN 301 EDIF A DEPTO 32 SANTI
+ *

Wow W oH

Ingresa la direccidon exacta que buscas



i on Cdes -

HaZBAE Carny

npo
-
-]

fa VAIIN100

Desliza la barra inferior para poder revisar la columna TIPO RED VIVIENDA



Direcciones de la cuenta

+ Q

’DI[QCCIONUB linea) |V | @ 1 -10 de mas de 10+

Disponible

LAS CONDES

a. Si en la columna TIPO RED VIVIENDA no se indica informacidn, es decir, esta el

campo en blanco, debes informar al cliente que no tiene factibilidad técnica.



Mana Red
“ RS
+ q + Q
HED Direccion (12 linea) |~ @ |Direccién (13 tinea) |~ @
Disponible Disponible
e HUECHURABA  FTTH NFTT ot LASCONDES  HFC HFC
NF
+ % S + aq
Direccion {1* Hnea) | [©] Direccion (17 Hines) | ¥ O] Direccién (17 linea) | ¥ ®
Dispenible Disponible Disponible
PUDAHUEL FTTH PUDAODZ022 | CFTT VALDIVIA HFC CHFC LEBU. FTTH FTTH

b. Si en la columna TIPO RED VIVIENDA si se indica informacion, significa que el
cliente si tiene factibilidad para servicios CLARO, por lo que si se pueden
realizar gestiones. Para revisar en que red tiene factibilidad, si HFC o FTTH,

debes utilizar la siguiente informacién:

« Si el cliente tienen factibilidad solo en una red, pueden aparecer los

siguientes resultados:






En caso de que la direccién tenga factibilidad en mas de una red,

apareceran 4 caracteres que pueden tener los siguientes valores:

Donde cada letra indica lo siguiente:

H: Factibilidad en red HFC

F: Factibilidad en red FTTH (fibra)

0: Sin factibilidad Dependiendo de las combinaciones, la direccién puede tener
factibilidad en HFC y/o FTTH (fibra), tanto de la red propia de Claro como de

otras redes. Ejemplos:



Direcciones de la cuenta

+ Q

Direccién (12 linea) |V @

14 - 23 de mas de 24+
Disponible
Comuna Ipo de

PENALOLEN DUAL

Direccién con factibilidad HFC y FTTH en otras redes (es decir, en esta direccidon

si se pueden vender servicios HFCy FTTH de Claro):



Direcciones de la cuenta

+ Q
Direccion (12 linea) |V ‘ @

27 - 36 de méas de 36+

Disponible

Comuna Tipo de Red

1A KA [
{¢ !\HD'\.-

LA FLORIDA DUAL

Direccion con factibilidad HFC de Claro y factibilidad HFC y de Fibra de otras
redes (es decir, en esta direccién si se pueden vender servicios HFC y FTTH de

Claro):



Direcciones de la cuenta

+ Q

Direccién (12 linea) |V @

125 - 134 de mas de 134+

Disponible

A e i o I~ AIA '
Comuna ipo de Red Id NAP C

SAN RAMON DUAL

Direccién con factibilidad HFC de Claro y factibilidad HFC de otra red (es decir,

en esta direccion si se pueden vender servicios HFC y FTTH de Claro):



Direcciones de la cuenta

+ Q

Direccion (12 linea) v | J @

Disponible

MACHALI HFC

Direccion con factibilidad HFC de Claro y factibilidad HFC de otra red (es decir,

en esta direccion se pueden vender solo servicios HFC de Claro):



Direcciones de la cuenta

+ Q

Direccién (12 linea) |V @

139 - 148 de mas de 148+

Disponible
Comuna Tipo de Red d NAPC
TALCA DUAL

Direccién con factibilidad HFC de Claro y factibilidad FTTH de otra red (es decir,

en esta direccion si se pueden vender servicios HFC y FTTH de Claro):



Direcciones de la cuenta

+ Q

Direccion (12 linea) |V | ®

168-177 demas de 178+

Disponible
Comuna Tipo de Red Id NAP C Id
SAN BERNARDO DUAL SBER-005-024

Direccién con factibilidad FTTH de Claro y factibilidad HFC de otra red (es decir,

en esta direccion si se pueden vender servicios HFC y FTTH de Claro)



Direcciones de la cuenta

+ Q

Direccion (12 linea) |V @

171 - 180 de mas de 180+
Disponible
T

= [ RIAT ™
IpO de Red Id NAP C

Comuna

LA SERENA DUAL

Direccién con factibilidad HFC de Claro y factibilidad HFC y FTTH de otras redes

(es decir, en esta direccién si se pueden vender servicios HFCy FTTH de Claro):



Direcciones de la cuenta

+ Q

Direcciéon (12 linea) |V @

254 - 263 de mas de 264+

Disponible
Comuna Tipo de Red |d NAP C d
CORONEL FTTH CORO-003-009 JOFFOD

Direccion con factibilidad FTTH de Claro y factibilidad FTTH de otra red (es

decir, en esta direccién se pueden vender solo servicios FTTH de Claro):






1. Ingresar una Solicitud de Servicio desde la cuenta de CLIENTE dependiendo

el caso



1.1 . Solicitud de validacion FACTIBILIDAD PARA VENTA:
* TIPO: DATOS

* AREA: VALIDAR DIRECCION VENTA

* SUBAREA: VALIDAR DIRECCION VENTA

* DESCRIPCION: Ingresar descripcién correspondiente

* GUARDAR



1.2. Solicitud de validacion FACTIBILIDAD PARA TRASLADO
* TIPO: DATOS

* AREA: VALIDAR DIRECCION TRASLADO

*» SUBAREA: VALIDAR DIRECCION TRASLADO

* DESCRIPCION: Ingresar descripcién correspondiente

* GUARDAR



TVES SOisiatonadas Sajumnenis e autions - NOES  ANChiveS BAUBS . Senicio TESnice

SUETEL | ingreso W' reciamnd  Vaioesion APN
2
| - [m]
Actwvidades b + & = Q o
T-AKAW.IA) 19, . Abwerta Foe puERacian (Gorara gD Detvadaa m-+a;,p1\ 1028 AELIXALDE DL1/Z02T 1128

2. Después de GUARDAR, llevara inmediatamente a la vista para realizar el
llenado de campos adicionales

* La actividad tendra sus campos completados, pero no estara derivada



RO AEED N

Sieted WEC Comnecuor. User [HCAROR] 1210500291

E Bl
FICSNET AL L3AETI66

3. Dirigete a la pestafia de archivos adjuntos, y sube la copia de la boleta de luz,

con el fin de corroborar la direcciéon del cliente, luego pincha Adjuntar.



Corvertir en N° Rediamo

FRllgomasivas: Sorelstionadas Seqlemeeniodedudianie . Noad  AThVCS SOuniDs . Senncip TEcnico. | SUEBTEL . Ingreso N feclamo:  Velioadion APN

(e |3 1459803 = 090 | |

4. La actividad quedara derivada al area respectiva.



QeatsE

= - Sirescionanes  Segumien duos | ServiooTecnico SUBTEL = igacion 2oN
@
| & oo caceane om0
A 3 + & & &Q o
AKEW NN anie 0BTV 1527
e sh el

5. La actividad quedara derivada al area respectiva.

* Para revisar el correcto ingreso de la solicitud de servicios puedes apoyarte
en la publicacion INGRESO DE SOLICITUD DE SERVICIO



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/396

5. En la vista 360°, en el area SOLICITUDES DE SERVICIO" podemos revisar el

estado de la solicitud. Hacer Clic en N° DE SS y podemos revisar el detalle

I Recuerda que en los casos de no existir factibilidad para el Traslado, debemos
ofrecer alguna alternativa de retencién, Se debe realizar transferencia a la

plataforma de retencion.

Apodyate en la publicacion PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA.



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/393

ESCALA

Direcciones de la cuenta

+ Q

Direccién (12 linea) "‘ ] @

254-26

(0%

i A s Y64
ge mas ae 04+

Disponible
Comuna Tipo de Red Id NAP C d
CORONEL FTTH CORO-003-009 JOFFO

En casos de NO tener respuesta dentro de las 72 horas habiles puedes escalar al correo

area.gis@grupos.vtr.cl con copia a marcos.morales@clarovtr.cl, si esta dentro del

plazo favor NO utilizar este escalamiento


mailto:area.gis@grupos.vtr.cl
mailto:marcos.morales@clarovtr.cl

CONTINUE
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°05 - DAC CLARO
TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFiO N°05 -
MOVIL CLARO

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



