
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu proceso debes realizar la evaluación
final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir actualizaciones durante el periodo que lo
estés realizando, por lo que es importante que siempre revises CLAVE.
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VENTA Y POSTVENTA e-SIM

Algunos clientes están recibiendo el siguiente sms al realizar el proceso de contratación. Explica que este mensaje no se relaciona con el proceso que está realizando y 
que, por ende, no afecta el proceso que está realizando. 

e-SIM



¿QUÉ ES UNA e-SIM?

Una e-SIM es una SIM Card o “chip” digital, que reemplaza al conocido plástico que entregamos a un cliente en la

venta o post venta. Sólo algunos equipos móviles son compatibles con una e-SIM.

Para confirmar la compatibilidad, debes solicitar al cliente digitar el código*#06#. Si aparece el código EID indica

que sí existe compatibilidad entre el equipo y una e-SIM.                 

PREGUNTAS FRECUENTES

Es para escanear el QR de activación de la sim de manera correcta y así asegurar que el 
proceso de configuración de la e- sim sea exitoso.

¿Por qué me tengo que conectar al wifi 

de la sucursal?

¿Puedo seguir usando la sim física 

antigua en mi teléfono?

No, dado que mantienen la misma información. Además, el usar 2 sim genera que tanto el 
equipo como el servicio funcione deficientemente. Si el cliente tiene una sim asociada a 
otro número la puede seguir ocupando, pero recordar que el teléfono estará funcionando 
doblemente.

¿Por qué mi batería del celular se 

descarga más rápido?

Esto obedece a que el cliente está usando 2 simcard (modo dual SIM) y el celular mantiene 
activa 2 redes móviles. La recomendación es sacar la sim que no se ocupa y mantener solo 



Guíate por el procedimiento Cambio de SIM Card Servicio Móvil

Una vez validada la identidad del cliente en forma exitosa, continúa con este procedimiento.

Por defecto se ingresa a esta ventana como simcard física.

la esim. Luego reiniciar el equipo.

CAMBIO DE E- SIM PASO A PASO

P A S O  1 P A S O  2 P A S O  2 . A P A S O  2 . B

P A S O  1 P A S O  2 P A S O  2 . A P A S O  2 . B

P A S O  1 P A S O  2 P A S O  2 . A P A S O  2 . B

Aplica para clientes postpago y clientes prepago
registrados en ONE.

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/282


Al seleccionar eSim se desplegará un pop up de validación para continuar con el flujo eSim o regresar.
Si seleccionan botón No, regresar volverá a pantalla anterior

Al seleccionar botón Si, cambiar a eSIM. Se ocultarán los datos de bodega y SKU y se continuará con el
flujo eSIM

P A S O  1 P A S O  2 P A S O  2 . A P A S O  2 . B

P A S O  1 P A S O  2 P A S O  2 . A P A S O  2 . B



Si se requiere limpiar los datos, el flujo volverá a la elección de tipo de Simcard.

Y se desplegará un mensaje de confirmación eSIM liberada

P A S O  1 P A S O  2 P A S O  2 . A P A S O  2 . B

P A S O  1 P A S O  2 P A S O  2 . A P A S O  2 . B



Continuando con el flujo al seleccionar el botón Procesar, se desplegarán 2 pop up con mensajes de
confirmación

Si el código QR aun no es escaneado por el cliente, se puede regresar a la pantalla anterior seleccionando
el botón Aun no, regresar

P A S O  1 P A S O  2 P A S O  2 . A P A S O  2 . B

P A S O  1 P A S O  2 P A S O  2 . A P A S O  2 . B



El primer pop up de confirmación, se volverá a desplegar

P A S O  1 P A S O  2 P A S O  2 . A P A S O  2 . B

P A S O  1 P A S O  2 P A S O  2 . A P A S O  2 . B



Al seleccionar el botón Si, Continuar se finalizará el cambio de eSIM

La pestaña Resumen desplegará la confirmación y datos para cambio de eSim

P A S O  1 P A S O  2 P A S O  2 . A P A S O  2 . B



El cliente recibirá un correo electrónico confirmando el cambio a eSim

P A S O  1 P A S O  2 P A S O  2 . A P A S O  2 . B

ACTIVAR SIMCARD EN EL EQUIPO MÓVIL

A N D R O I D I O S

Este paso aplica cada vez que el cliente solicite
una venta nueva (independiente de su origen) o
un cambio a E- SIM.

Detalla las etapas a continuación, dependiendo
del sistema operativo que tenga el cliente: 



Activación

Activación

A N D R O I D I O S



CONTINUE



Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO PYME MÓVIL - NOVIEMBRE FINALIZADO

¡FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO PYME
MÓVIL - NOVIEMBRE!


