VTR - DESAFIO N° 04 - Venta Remota - Servicios
Fijos

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 03 AL 20 DE ABRIL

POLITICA DE VENTA DE SERVICIOS FIJOS

VALIDACION DE IDENTIDAD

ACTIVIDAD

SOLICITUD VALIDACION FACTIBILIDAD

DESAFiO TERMINADO
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POLITICA DE VENTA DE SERVICIOS FIJOS

PROCEDIMIENTO

CONTEXTO

Definir el correcto uso de las politicas de ventas asociadas a los productos fijos y que estén

en concordancia con la normativa de la empresa.



Si deseas revisar los pasos para la acreditacion de la ventay los criterios de visado, puedes

acceder la publicacién Visado de contratos, haciendo clic AQUI.

PY Desde el dia viernes 01 de noviembre de 2024 comenzé a regir una
nueva politica en relacién al ingreso de ventas en viviendas donde se

ha generado una desconexiéon en forma voluntaria por el antiguo

cliente.

La politica es la siguiente:

En domicilios que se encuentren los servicios en estado ACT-ELI posterior al ingreso de una

desconexién voluntaria, NO esta permitido realizar ventas a un nuevo cliente (RUT distinto al que


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1024

realizé la desconexion) durante los primeros 10 dias corridos desde el ingreso de la desconexién.

e En caso que se ingresen ventas en este periodo, seran descomisionadas.

VENTA EN VIVIENDAS POSTERIOR A UNA
DESCONEXION VOLUNTARIA

Desde el dia viernes 01 de noviembre, comenzé a regir una nueva politica en relacion al
ingreso de ventas en viviendas donde se ha generado una desconexidn en forma voluntaria

por el antiguo cliente.

La politica es la siguiente:
NO esta permitido realizar ventas en un domicilio que ha realizado una desconexion

voluntaria durante los primeros 10 dias corridos, desde el ingreso de dicha desconexién.

! En caso que se ingresen ventas en este periodo, seran descomisionadas.

PROCEDIMIENTOS DE VENTA —

e Aplica para todos los canales de venta.
e | a politica aplica en el siguiente caso:

o Domicilios donde se haya ingresado en Andes una desconexion voluntaria en los Ultimos 10
dias.

o Venta a un cliente distinto al que realizé la desconexion (RUT que desconecta NO es el
mismo que contrata).

e | 3sventas ingresadas inmediatamente posterior al ingreso de una desconexion voluntaria hasta
10 dfas corridos después seran descomisionadas.

e Sepuedeingresar ventas a partir del dia 11 desde el ingreso en sistema de una desconexion
voluntaria. Por ejemplo, si una desconexidn se solicitd el dia 1-jun, se pueden ingresar ventas en el
domicilio desde el dia 12-jun.



INgresc en sistema
de la desconexion

Fecha (ejemplo] 01-jun 02-jun 03-jun 0d-jun 05jun 06jun 07-jun O8-jun 0%-jun 10-jun 11-jun 12-jun

Dias desde Rx o 1 2z 3 4 5 =3 7 a 5 10 11
Venta X v
Venta sin comision Venta OK

VERIFICAY ANALIZA —

1. Revisa si en el domicilio se ha ingresado una desconexién voluntaria en los altimos 10
dias

o Revisa el procedimiento VALIDACIONES Y REVISION DE LA DEUDA EN LA VENTA

INFORMA —

Script para cliente:
“Sr. XXX, por politicas comerciales de nuestra compafiia no podemos ingresar ventas en este domicilio hasta
el dia “XX” (correspondiente a la fecha donde se cumplen los 10 dias corridos)” dado que se encuentra en

curso una desconexion solicitada por el antiguo titular”,

REGISTRA —

Tipificar correctamente el contacto de la atencién.
Atencion Outbound—Campaias —Venta/Cotizaciéon/Portabilidad
Incluir siempre en la observacion:

e Nombrey Rutde la persona que atendemos

e Motivo llamada/atencion


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1215

e Informacion entregada

e Gestidn realizada

POLITICA DE INGRESO DE VENTAS EN RED HFC SOBRE
VIVIENDA CON FACTIBILIDAD RED NEUTRA

CONSIDERACIONES

e Desde el dia miércoles 01 de enero de 2025 comenzd a regir una nueva politica en relacién al
ingreso de ventas en red HFC en viviendas con factibilidad Red Neutra.

¢ No se puede vender en Red HFC sobre una direccién con factibilidad Red Neutra,
teniendo en cuenta lo siguiente:

o Solo aplica para Pedidos de Ventas, no Cambios de Promocion.

o No aplica para pedidos solo Fono o solo Cable.

e Parala busqueda de factibilidad se debe considerar el procedimiento Solicitud Validacién
Factibilidad de Direccion.

POLITICA

e Sienun Pedido de Ventas, al momento de verificar TSQ, se genera un error, se debe verificar
si existe Error 14, como se indica en el procedimiento Error al Verificar TSQ: RN Error 14. En caso
tener una respuesta de OnNet en menos de 24 horas (1 diay el resto de horas del dia en el que se



realizé la solicitud), si esta es positiva se debe ingresar la venta en Red Neutra, en caso de ser
negativa, se debe ingresar en HFCy mandar el respaldo de cara a comisiones.

e Sienun Pedido de Ventas, se genera el Error 31, se debe ingresar el ticket correspondiente a GSA
y en caso de no tener una respuesta en 24 horas (1 dfay el resto de horas del dia en el que se
realizé la solicitud), la venta se debe ingresar por HFC y mandar el respaldo de cara a comisiones.

e Sienun Pedido de Ventas, se genera el Error 537, se debe ingresar el ticket correspondiente a GSA
y en caso de no tener una respuesta en 24 horas (1 dfay el resto de horas del dia en el que se
realizé la solicitud), la venta se debe ingresar por HFC y mandar el respaldo de cara a comisiones.

e Sjal momento de una visita técnica para la instalacion de una venta, el técnico declara que no se
puede instalar fibra, entonces la venta puede ser ingresada por HFC y se debe mandar el
respaldo de cara a comisiones.

e Sjal momento de contratacion el cliente declara que quiere HFC sobre Fibra, entonces si se
puede ingresar la venta por HFCy se debe mandar el respaldo de cara a comisiones. Esto aplica
para todos los canales excepto Terreno.

IMPORTANTE
e Elticket que debes ingresar en mesa de ayuda es el siguiente:

o Selecciona tipo de registro: Aplicacién Corporativa

o Seleccidn Aplicacién: Andes

o (Categoria: Error Direccion Infactible

o Tipo de Solicitud: Cédigo 537 Asignacion Neutra

e Recuerda que puedes revisar como ingresar un ticket en la publicacién [ngreso de Tickets



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1244

Fecha : 27 Feb 2025 | Salir

Bienvenido:
RODRIGO FELIPE MORENO KRUGER.

@ BANDEJA
REGISTRO DE TICKET

74
REGISTRO Rut

12508047-2
Correc
morenok@clarochile.cl

Seleccione linea de negocio
O CLARO

®VTR

Seleccione tipo de registro

APLICACION CORPORATIVA

FORMULARIO APLICACIONES CORPORATIVAS
Seleccione aplicacion

ANDES
Categoria

ERROR DIRECCION INFACTIBLE

Tipo de solicitud

CODIGO 537 ASIGNACIONNEUTRA

Rut Cliente

Namero de Pedido

POLITICA DE RECONEXIONES

No se considerara como venta los ingresos que al momento de realizar la Validacion
Comercial en la pestafia Validacién Ventas correspondan a una Reconexién, lo que se

puede revisar en detalle en el procedimiento Validaciones y Revision De La Deuda En La

Venta.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1215
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VALIDACION DE IDENTIDAD

VALIDACION

CONTEXTO IMPORTANTES

e |3 validacion de identidad es un paso obligatorio en la mayorfa de las atenciones, independiente
del canal de la atencion.

e Esta se debe realizar seglin RESOLUCION 566 EXENTA:ESTABLECE REQUISITOS MINIMOS DE
VERIFICACION DE IDENTIDAD Y ESTANDARES DE SEGURIDAD APLICABLES POR PROVEEDORES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN LOS CASOS INDICADOS

e Extracto dela resolucién:



Al momento de celebrar y modificar cualquier contrato con sus clientes. y en aquellos casos que puedan traducirse en obligaciones a interesados o
suscriptares. camo la venta o entrega de equipos y la activacidn de SIM (prepage o pospaga). En el caso de envio de |a SIM a domicilio. se verificardn los datos
del documento de identidad.

Requisitos minimos de verificacidn de identidad en Chile a aplicar por las empresas de telecomunicaciones

o Solicitar el documento de identidad (cédula) o pasaporte vigente de la persona y verificar su identidad a través de biometria de huella dactilar viva,
capturdndala y compardndola con |a huella registrada por el servicio del Registro Civil, en dicha cédula o pasaporte vigente, o en las bases de datos de los
proveedores de servicios de biometria.

o Verificar |2 identidad del solicitante mediante biometria facial, validando la coincidencia entre |a captura de la fotografia de la cédula de identidad y el
rostro escaneado, efectuando una prueba de deteccidn de vida y descartando |z suplantacin hecha con. a lo menos fotos. videos. cambio de imégenes.
prayeccidn de videos o mdscaras.

Como parte de este proceso se deberd ademds utilizar firma electrdnica avanzada, sequn lo dispuesto en la ley correspondiente. y la certificacidn de dicha

firma por parte del Ministerio de Economia

CONTEXTO IMPORTANTES

Sélo en Sucursales puedes aceptar un poder notarial en caso que el titular no pueda presentarse, pero
este documento no es valido para la gestion en Call Center u otros canales de atencién remota.

Sila validacion de identidad no es exitosa, debes explicar al cliente que el procedimiento no se puede
realizar, dado que la entidad regulatoria exige que se valide la identidad. Puedes apoyarte con el
siguiente script:

SUCURSALY CALL CENTER

“Dn/ Sra XXX segun la normativa de SUBTEL no podemos continuar con el proceso de [mencionar la
transaccion], dado que no hemos podido validar su identidad como titular y por el propio resguardo de sus
datos no hay otra forma de validar”

Atenciones que se pueden entregar a un tercero
Diagndstico y soporte técnico de servicios fijos y moviles

Atenciones que se pueden entregar sélo al titular

- Venta de cualquier tipo

- Cambios de plan

- Eliminacion de servicios

- Activacion de servicios que pueden implicar un cobro en boleta
- Entrega de copia de boleta (con detalle)

- Modificacion de datos personales

- Suspension transitoria

- Bloqueo y desbloqueo de sim card o equipo




- Otras transacciones que impliquen una modificacion en el contrato aceptado por el cliente

Revisa el aplicativo por donde deberas realizar la validacion de identidad, el resto de las atenciones se
hara la validacion del N° de serie de la cédula identidad a través de la pagina del registro civil

DEBES SABER

e Siempre recuerda al cliente tener su cédula identidad a mano

e Lavalidacién debe hacerse a través de un dispositivo mévil, para poder tener

acceso a lacdmara

e Lavalidacién siempre tiene que ser a quien contrata el servicio. En caso de
portabilidad, quien debe realizar el proceso de validacién es el titular de la cuentay no

un tercero usuario del servicio.

e Elclientetiene 3intentos para realizar la validacién por cada link enviado, si los

intentos fallan, no se puede realizar la transaccion.

e (ada sistema indicara que, si el link de validaciéon no se logra enviar o se envia con

error, debes realizar preguntas de seguridad.

e En las preguntas de seguridad debes sélo hacer la preguntay esperar que el cliente

indique la respuesta. NO debes leer las alternativas.

e Lavalidacion sera correcta si el cliente responde 3 de 4 preguntas de manera

correcta



VALIDACION POR ANDES
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Una vez que el TSQ se encuentre aprobado, debes validar la identidad del cliente

haciendo clic en botén “Validar Identidad".
IMPORTANTE:

Si novalidas la identidad y envias el pedido, Andes desplegara un mensaje.



Validar ldentidad. 1-46681595370

Para iniciar el proceso de validacion debes ir a la seccién “Terceros o Firmantes” y hacer
clic en el botén “Validar identidad”. Andes desplegara en forma automatica el primer

método de validacién que sera la validacion facial



Autorizacion ®

Para continuar enviaremos un cormeo electronico al cliente para realizar la autorizacion
de la orden de forma remota

Correo Electrénico;
@gmail.com

Celular:
976

5i deseas modificar estos dates debes hacerio en los datos de Contacio

@-_Cnnﬂrmas que los datos son correctos?

> (=]

Haz clic en validar identidad, el sistema arrojara ventana con mensaje con los datos del

Cliente donde se enviara la informacion de validacion facial

Confirma que los datos son correctos (flag adjunto)



PASO 4

MM Gmail Q Buscar correo 3= ®Ativovr (@ @
o- c
/ Redactar
g Pri. ED © Promociones &, Social (@ Notificaciones
& Recibidos 1
% DOestacados I mailer [ Nuewo ] VTR - Necesitamos validar tu identida I 15
VTR Recibidos x e @
& mailer@autentikar.com e O g “ :

Con esto, al cliente le llegara un mail para realizar la validacion el remitente es

"mailer@autentikar.com”.



mailto:mailer@autentikar.com

la Vida Privada. Ten en consideracion que al aceptar la presente
validacién de identidad autorizas, en los términos del articulo 4 de
dicha ley, a VTR para utilizar tu fotografia y cédula de identidad
para los fines descritos.

Para una mayor simplicidad en el proceso, te recomendamos
realizar la captura de imagenes desde un teléfono mavil.

Valida tu identidad en unos minutos siguiendo estos pasos:

r .'1

L=,
Ingresa Fotografia Témate una Esperala iY lista tu
al link tu cédula Selfle confirmaclén  valldaclont

VALIDAR IDENTIDAD

Indicale al cliente que, en el cuerpo del correo debe hacer clic en “VALIDAR
IDENTIDAD".



= bt Tale
= | il

Validacion facial Aprobada, hemos finalizado su validacién.

Muchas Gracias

Consulta al cliente si ya validé sus datos, si ya lo realizé, orienta al cliente que debera
tomar una fotografia de su cédula de identidad por ambos lados, siguiendo las

instrucciones que son solicitadas por el validador.

Confirma con cliente si logro subir ambos lados de la cédula de identidad, si es asi, el
indicale al cliente que debera tomar una Selfie, siguiendo las instrucciones que son

solicitadas por el validador.
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Mientras el cliente captura sus datos de carnet de identidad y captura fotografica el

sistema muestra mensaje en ventana emergente “esperando resultado”



VALIDACION EXITOSA

Detalles et &2 a o s14e > g -
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Una vez el cliente haya realizado la validacién facial exitosa, a continuacion, el validador
de identidad compara los datos del carnet de identidad con el registro fotografico

capturado por Cliente y realiza validacion en forma correcta, desplegando un mensaje.

Puedes volver a la vista de “detalles” y continuar con la venta de forma normal



VALIDACION RECHAZADA

Terceras o Firmantes e s Validaciones o ye)
PR, ROt WA e Tl LIDHTAN e T (S5 Entagcidt  Sale o RO -] M Maliiacsy
MUAND CHECOR mianscofgead com 70878828 Dactiv  Dedussts 1 Facw 3 N a3

g x 3 et 3 Hn Vaidedo 23|
"
nwoaw
Actividades Validar Identidad o Toe?
Fuh Crmei o o o N e e Rt 4 o

Si la validacion de identidad es rechazada por el validador se despliega el siguiente

mensaje

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1441

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR




Leccién 3 de 5

ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

La validacién debe hacerse a través de un dispositivo movil, para poder tener acceso a la

camara. Esta afirmacion es:

O Falsa

O Verdadera
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SOLICITUD VALIDACION FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD DIRECCION CLIENTE CON DIRECCION
CREADA

CONTEXTO

e Esta solicitud puede ser realizada por el Titular o Tercero dado que no implica aun

contrato.



e Aplica para contratacion de servicios y traslados.

GESTION

PY Confirma con el cliente la factibilidad en el domicilio que consulta, para

ello, debes realizar los siguientes pasos:

CLIENTE CON DIRECCION CREADA

1.Ingresa a Andes, en la pestafia Clientes debes hacer clicen la lupa

2.Ingresa en el Rut en la columna RUT y aprieta ENTER



N N

3. Pincha sobre el N° de Cliente

Andes @
Qe®EB &

A Pagina inicial [ JeIENES licitudes de servicio @l Actividades Ml Validacionesventa &) Pedidos & Pedidode ventas & Contactos | v

Lista de clientes  Lista de clientes

v
Todos los clientes v Q o .
16694338-8 Cliente FRANCISCO JA.. QUIJON RIVAS ANDROMEDA 2990 DEP... MAIPU
16694338-8 S-.. Servicio FRANCISCO JA... QUIJON RIVAS ANDROMEDA 2990 DEP... MAIPU
16694338-8 50 Facturacién FRANCISCO JA... QUIJON RIVAS ANDROMEDA 2990 DEP... MAIPU
16694338-8 -.. Servicio FRANCISCO JA... QUIJON RIVAS ISLANEGRA 8119 LA GRANJA
16694338-8 + ¢ Q -] THN

4. Dirigete hacia el icono de “Detalles del cliente Applet de formulario”
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5. Selecciona direccion (1° linea) e Ingresa la direccidon exacta que buscas.

I Direcciones de la cuenta

+ Q
Direccadn (1% linea]

Disponible

| ECHAURREN 300 EDIF
ECHAUREEM 301 EDIF
| ECHAURREN 300 EDIF

ECHALUREEN 3001 EDNF

ECHALREEM 301 EDIF
; ECHAURREM 301 EDIF
: ECHALRREN 301 EDIF
| ECHAURREN 301 EDIF
| ECHAURREN 300 EDIF

ECHAURREN 301 EDIF.

{1 ®

ADEPTOTY
A DEPTO

ADEPTO3
& DEPTO 4
ADEPTO 2
ADEPTO 22
ADEPTD 23
ADEPTD 24
ADEPTO 31

ADEPTD 32

Seleccionado



6. Desliza la barra inferior para poder revisar la columna TIPO RED VIVIENDA.

aegesZEDN

o Pagina micial [ =t ) : ) Meeancias dof usaes
A E——

e o ) | e A W ® © .
ey M. oAl MK eI 202 u DUAL v (RDAENYI
n - L] ’
T [ «]
FACTIBILIDAD EN
6.A 6.B IMPORTANTE

MAS DE UNA RED

a.Sien la columna TIPO RED VIVIENDA no se indica informacién, es decir, esta el campo en blanco, o se
indica CHFC o CFTT debes informar al cliente que NO tiene factibilidad técnica.



Direcciones de la cuenta

+ Q
‘Dlreccic‘mﬂa linea) ‘VH . @ -10 de mas de 10+
Disponible
LAS CONDES
Direcciones de la cuenta Direcciones de la cuenta
+ Q + Q
Direccién (12 linea) V‘ ; @ ‘D|reccr<5n (12 linea) .V‘[ @
Disponible Disponible
VALDIVIA HFC CHFC PUDAHUEL FTTH PUDA-002-022 | CFTT
FACTIBILIDAD EN
6.A 6.B IMPORTANTE

MAS DE UNA RED

b. Sienla columna TIPO RED VIVIENDA se indica la informacion de a continuacion, significa que el
cliente si tiene factibilidad para servicios VTR, por lo que si se pueden realizar gestiones. Para revisar en
que red tiene factibilidad, si HFC o FTTH, debes utilizar la siguiente informacion:

- Si el cliente tienen factibilidad solo en una red, pueden aparecer los siguientes resultados:



Mono Red

Red Resultado mostrado en Andes
HFC HFC
. FTTH
FTTH (Fibra)
NFTT
Direcciones de la cuenta Direcciones de la cuenta Direcciones de la cuenta
+ Q + Q + Qa
Direccién (1% linea) | v ® Direccion (1° linea) | ® Direccion (17 linea) | ¥ ®
Disponible Disponible Disponible
LASCONDES ~ HFC HFC LEBU FTTH FTTH HUECHURABA  FTTH NFTT OIRC
FACTIBILIDAD EN
6.A 6.B IMPORTANTE

MAS DE UNA RED

e IMPORTANTE: Si el Tipo Red Vivienda indica CHFC o CFTT no se pueden vender productos
VTR.

FACTIBILIDAD EN

6.A 6.B IMPORTANTE .
MAS DE UNA RED

En caso que la direccion tenga factibilidad en mas de una red, apareceran 4 caracteres que pueden
tener los siguientes valores:

Donde cada letra indica lo siguiente:
H: Factibilidad en red HFC

F: Factibilidad en red FTTH (fibra)

0: Sin factibilidad

IMPORTANTE: Debes considerar que el tercer caracter es invalido para productos VTR (no se debe
considerar)



Multired
HFC VTR FTTH VTR Otras Redes

1° Caracter 2° Caracter 3° Caracter 4° Caracter




CONTEXTO

Dependiendo de las combinaciones, la direccion puede tener factibilidad en HFC y/o

FTTH (fibra), tanto de la red propia de VTR como de otras redes. Ejemplos:



EJEMPLO 1

EJEMPLO 1

Direcciones de la cuenta

+ Q

®

|Djreeciﬁn {12 linea) | v

- 73 da mas de 74+
5= L3 02 Mas 08 L&

Dispenible

.- - AT

_omuna Tipo de Red d NAF(

PENALOLEN DUAL

1) Direccién con factibilidad HFC de VTR y factibilidad de Fibra de otra red (es decir, en

esta direccion si se pueden vender servicios HFC y FTTH de VTR):



EJEMPLO 2

EJEMPLO 2

Direcciones de la cuenta

+ Q

‘DEFEDCMI‘I (12 linea) | @

AT B A e e TDE
£/ =30 08 mas ':q-‘:." SO

Disponible
Comuna lpo de Red Id NAP C Tipo Red Vivie
LA FLORIDA DUAL HOHF

2) Direccién con factibilidad HFC de VTR y factibilidad de Fibra de otra red (es decir, en

esta direccidn si se pueden vender servicios HFCy FTTH de VTR):



EJEMPLO 3

EJEMPLO 3

Direcciones de la cuenta

+ Q

|Direccion (17 linea) | @

125 - 134 de mas de 134+

Disponible
Comuna Tipo de Red Id NAPC Tipo Red Vivienda d
SAN RAMON DUAL OFHO

3) Direccién con factibilidad FTTH de VTR (es decir, en esta direccion se pueden vender
solo servicios FTTH de VTR):



EJEMPLO 4

EJEMPLO 4

Direcciones de la cuenta

+ Q

Direccion (12 linea) | v | @

126 - 135 de mas de 136+

Disponible
Comuna Tipo de Red Id MAPC Tipo Red Vivienda JId
MACHALI HFC HOHO

4) Direccién con factibilidad HFC de VTR (es decir, en esta direccién se pueden vender
solo servicios HFC de VTR):



EJEMPLO 5

EJEMPLO 5

Direcciones de la cuenta

+ Q
|D:r9f:cujn (12 linea) |™ || @
139 - 748 de mas de 148+
Disponible
Comuna Tipo de Rex I[dNAPC Tipo Re
TALCA DUAL 00HF

5) Direccién con factibilidad FTTH de otra red (es decir, en esta direccion se pueden

vender solo servicios FTTH de VTR):



EJEMPLO 6

EJEMPLO 6

Direcciones de la cuenta

+ Q

|D|recci+:'rn (12 linea) | | | @

168 - 177 de mas de 178+

(2=

Disponible
Comuna Tipo de Red [d MAP C Tipo Red Vivienda
SAM BERNARDO DUAL SBER005024 JHOFO

6) Direccién con factibilidad HFC de VTR (es decir, en esta direcciéon se pueden vender

solo servicios HFC de VTR):



EJEMPLO 7

EJEMPLO 7

Direcciones de la cuenta

+ Q

IDIIEI’:CICI!'II[?" linea) ‘V“ | @

171 -180de mas de 180+ |

Disponible
Comuna Tipo de Red ld NAP C Tipo Red Vivienda
LA SERENA DUAL HFHO

7) Direccion con factibilidad HFC y FTTH de VTR (es decir, en esta direccion si se pueden
vender servicios HFC y FTTH de VTR):



EJEMPLO 8

EJEMPLO 8

Direcciones de la cuenta

= 2

|D|reccmn (12 linea) |V|| ‘ ®

254 - 263 de més de 264+

Disponible
Comuna Tipo de Red Id NAP C Tipo Red Vivienda
CORONEL FTTH CORO-003-009 JOFFO

8) Direccién con factibilidad FTTH de VTR (es decir, en esta direccion se pueden vender
solo servicios FTTH de VTR):



SOLICITUD

¢) En caso que el cliente solicite revision de posibilidad de venta de servicios VIR en su

domicilio, se debe ir al paso de Ingreso de solicitud.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 04 FINALIZADO

@ iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N.°04!

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



