VTR - DESAFIO N° 05 - Venta Remota - Servicios
Fijos

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicién podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 05 AL 25 DE MAYO

APLICACIONES DE STREAMING

VALIDACION DE IDENTIDAD

ACTIVIDAD

SOLICITUD VALIDACION FACTIBILIDAD

DESAFIO TERMINADO
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APLICACIONES DE STREAMING

PROCEDIMIENTO

El siguiente procedimiento te ayudara a abordar casos de clientes que consulten o tengan
inconvenientes a la hora de utilizar las aplicaciones de streaming que tiene el cliente

dentro de su plan.

Aplica para clientes persona con servicio fijo y Movil.

Consideraciones necesarias para las aplicaciones de streaming



Dispositivos donde el cliente puede

visualizar las aplicaciones de streaming

Credenciales creadas para poder ingresar a

las aplicaciones de streaming

Plan compatible con las Apps de streaming

Dbox Smart -> descargando la app

WEB -> Desde la pagina web de

cada aplicacién

Movil -> descargando la aplicacion

en su dispositivo movil.

Sucursal Virtual

En aplicacién que desea utilizar

Google ->

Validador de Rut para Aplicaciones

contratadas

Plan Comercial

PLATAFORMAS DE STREAMING



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1212
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1057
https://vtr.com/streaming
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1004

?snep+

Cantidad de pantallas en simultaneo 4
Paginas de
Link Script
apoyo

ACTIVACION DE https://vtr.com/disneyplus(opens "Para generar la activacion de

APP in a new tab) esta aplicacion, debe dirigirse a
https://vtr.com/disneyplus(opens
in a new tab), y, una vez
registrado, estara listo para
comenzar a disfrutar del mejor
contenido."

CHAT SOPORTE Chat de ayuda(opens in a new tab) Sr (@) xxxxxx, entendemos el

DISNEY PARA inconveniente informado, usted

RECUPERACION debe dirigirse al centro de ayuda

DE DATOS de Disney+ con la finalidad de

corregir la situacién de

activaciéon, lamentamos los


https://vtr.com/disneyplus(opens
https://vtr.com/disneyplus
https://vtr.com/disneyplus(opens
https://vtr.com/disneyplus
https://survey.disneyplus.com/dtcvx_chat?language=es-CL&country=CL&product=Disney

inconvenientes que esto, le

pueda causar”

CUENTA YA CREADA CON PAGO PARTICULAR
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Ingresa a vtr.com/streaming y haz clic en la pagina de Disney+. Luego haz clic en activar

cuenta. \n\nNota: Informa al cliente que también puede ingresar a vtr.com/tv.\n



Ingnesa fus credenciales de suoursal
wirtual







Enter your amail

Ingresa el correo electrénico con el que tienes asociado tu cuenta original de Disney+



Enter your password

alewsnow@emall.com =

Ingresa la clave que tienes asociada a tu cuenta original de Disney+



Nuevo episodio cada martes
8p.m.
e 2omke

o -
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Novedades en Disney+

iListo! Ya podras disfrutar del mejor contenido de Disney+ y tu cuenta quedara vinculada a
VTR.



Dah

Update on your Disney+
account.

Sy + FixAr + N + OO + Oz

Si el cliente pagaba por Disney+ de manera particular (es decir, no asociado a
proveedor)\n\nRecuérdale que, recibira un correo por parte de Disney+, hasta 36 horas
después en donde se informara sobre la pausa de su cobro. Es decir, Disney+ se encarga de
reconocer la cuenta, dar de baja el cobro y reconocer que ahora es sin costo adicional por

el beneficio VTR. El mail se ve similar a este.



Administrar cuenta

Una vez que el cliente ya tenga su suscripcion con VTR activa, dentro de los ajustes, se vera
de la siguiente manera (ver imagen). Dice “administrar con VTR”, lo cual dirige a la sucursal

virtual.




Paginas de

apoyo

LINK PARA
ACCEDER A
CONTENIDO DE
MAX

CENTRO DE
AYUDA MAX
PARA
RECUPERACION
DE CUENTAS O
PERFILES DE
USUARIO
OLVIDADOS

Link

https://play.max.com

https://help.max.com/cl/Home/Index

Script

“Sr(a) XXXX para
acceder a todo el
contenido que
usted tiene
disponible en MAX
debe dirigirse a la
pagina
play.max.com e
ingresar con sus
credenciales de

Sucursal Virtual”

“Sr (a) XXXXXX,
entendemos el
inconveniente
informado, usted
debe dirigirse al
centro de ayuda
de MAX con la
finalidad de
solicitar las
actualizaciones de
su email y/o
perfiles,

lamentamos los


https://play.max.com/
http://play.max.com/
https://help.max.com/cl/Home/Index
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Desde tu DBOX
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Desde la WEB
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You're All Set!

PASO 2

inconvenientes

que esto, le pueda

causar
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CLIENTE TIENE CUENTA EN AMAZON, PERO NO ESTA
SUSCRIPTO PRIME VIDEO
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los jugadores de videojuegos &
¢ 2

Accesorios para juegos Mejoras ficiles para espacios Belleza por menos de 25 USD Compre las categorias mis
elevados vendidas

Dirigete a amazon.com (https://www.amazon.com/)
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Haz clic en “identificate” ubicada en el menu principal
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Iniciar sesion
E-mail o celular

Contimur

Al continuar, sceptas Las Condicionss de wio ol Aviso
de prrvacidad de Amazen

v jNecesitas ayuda?

iCompras para el trabajo?

Compra en Amazon Business

{Eret nuevo en Amaron?

Crea tu cuenta de Amazon

Inicia sesidn con correo electrénico asociado a la cuenta o nUmero de teléfono asociado a la
cuenta Amazon



PASO 4

amazon

Iniciar sesion
+56957095104 Cambiamw

Contraseda FObddaste tu contrasedia?

Iniciar sesidn

| Recuérdame. Detalles =

Iniciar sesién con un codigo

Ingresa la clave asociada al email o cédigo al nimero celular nimportante: En caso de que
haya olvidado su contrasefia, el cliente debe seguir el flujo haciendo clic en ;olvidaste tu
contrasefa? Y recuperarla, siguiendo el flujo de Amazon de recuperacion de contrasefia por

mail o teléfono. Luego de que haya recuperado su contrasefia, sigue al paso 5.
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La mejor seleccidn para ti
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Verifica que estés dentro. Tu nombre aparecera en el menu principal. Ahora debes activar la

cuenta
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Desde Dbox: Debes decirle al cliente que pese a querer reproducir contenido en el
televisor, debe hacer la primera autenticacién desde su celular (o web si lo prefiere) y luego
ingresar su cuenta en la TV.

Entonces, si elige Mobile, debe ingresar a vtr.com/primevideo y hacer clic en activar cuenta.
Importante: A través del dbox Smart dirigete a apps y juegos, prime video. Si no la tienes,

buscala en google play store y descargala.



PASO 7

IMPORTANTE: Una vez que esta autentificado, menciona al cliente que debe iniciar sesién

Desde Movil:

en Prime Video con sus credenciales creadas (en caso de que se haya creado la cuenta por
1era vez) o credenciales ingresadas (si ya tenia cuenta Amazon).
Indica que luego de esta primera activacion, ya puedes ingresar con tu cuenta Amazon a

prime video también desde tu computador y dbox Smart u otro Smart TV.



PASO 8

Desde WEB: En caso de que el cliente haya olvidado su contrasefia de Amazon, debes
dirigirlo a https://www.amazon.com, para su recuperacion. Luego de esta primera

activacion, ya puedes ingresar con tu cuenta Amazon a prime video también desde la

aplicacién Mobile, dbox Smart u otro Smart tv.

Ir a creacién de cuenta



https://vtr.com/universalplus

_ 5

Ir a creacién de cuenta

3 SOLO WEB Y DBOX SMAR (NO SE PUEDE USAR


https://vtr.com/megago

EN 10S)

VINCULAR CON CUENTA DE VTR

PASO 2

1. Ingreias ATRESPlayes, veleccions TU CUENTA 2o Wisldn de la CLEENTA w detalles, 3= Splecciona SUSCRIPCION Y PAQUETES,

&,-in la mssma 1eccidn mds abajo aparece |a 5.~ Seleccionas VTR .- Accede a SUCLIRSAL VIRTUAL de VTR ¢
apcdan O ACCEDER CON TU OPERADOR, ingresxs credenciabes,
selercionas y le das aceptar

PASO 1



s, Fearta
7. Beprvvenido a ATRESFLAYER Pramium, B.- ¥a puedes reproducir contenido sin costo.
cuenla asocisds a VTR

Bamvenic o atretplayer

CORRED ELECTROMICO, confirmando vinculacion,

Cantidad de pantallas en
DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS
simultaneo

5 SOLO WEB Y DBOX SMAR (NO SE PUEDE USAR
EN 10S)

Ir a creacién de cuenta



https://vtr.com/edye

Cantidad de pantallas en simultaneo 3

Ir a creacién de cuenta

Con Fanatiz, tendras acceso a la cobertura de ligas internacionales como las de primera
divisién de futbol de Argentina; la Ligal TeApuesto de PerU; el campeonato Paulista de
Brasil; la Liga BetPlay de Colombia, entre muchos otros, que rednen en conjunto cerca de

1.000 eventos en vivo.


https://vtr.com/cindie

CREACION Y ACTIVACION DE CUENTA
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Activacidn con cidigo

1

ke a Seat at the World's
Largest Stadium.

Ingresay selecciona activacion con cédigo



Escanea ente OR o visita

watch fanatiz_com/pair/ e ingresa el
cédigo de abajo (solo puede usirse una
var)

1ke a Seat at the World's
Largest Stadium.




Ingresar

Ingresar con Google

Ingresar con Apple

Ingresa con tu operador

Ingresar con email

Selecciona ingresar con operador



¢Cudl es tu proveedor?

Selecciona VTR



vtr.com

Accede usando tus credenciales de la Sucursal Virtual

Recuerda que los datos para ingresar son los
mismos de tu Sucursal Virtual.

Ingresar

Ingresa las credenciales de sucursal virtual



Ingresa tu correo
< electronico para

comenzar

Ingresa el correo electrénico



Activa tu
cuenta

Ingresa el cédigo de activacion enviado al mail



EPHS5DA

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1007
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VALIDACION DE IDENTIDAD

VALIDACION

CONTEXTO IMPORTANTES

e [ avalidacion de identidad es un paso obligatorio en la mayoria de las atenciones, independiente
del canal de la atencion.

e Esta se debe realizar segiin RESOLUCION 566 EXENTA:ESTABLECE REQUISITOS MINIMOS DE
VERIFICACION DE IDENTIDAD Y ESTANDARES DE SEGURIDAD APLICABLES POR PROVEEDORES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN LOS CASOS INDICADOS

e Extracto de la resolucién:



Al momento de celebrar y modificar cualquier contrato con sus clientes. y en aquellos casos que puedan traducirse en obligaciones a interesados o
suscriptares. camo la venta o entrega de equipos y la activacidn de SIM (prepage o pospaga). En el caso de envio de |a SIM a domicilio. se verificardn los datos
del documento de identidad.

Requisitos minimos de verificacidn de identidad en Chile a aplicar por las empresas de telecomunicaciones

o Solicitar el documento de identidad (cédula) o pasaporte vigente de la persona y verificar su identidad a través de biometria de huella dactilar viva,
capturdndala y compardndola con |a huella registrada por el servicio del Registro Civil, en dicha cédula o pasaporte vigente, o en las bases de datos de los
proveedores de servicios de biometria.

o Verificar |2 identidad del solicitante mediante biometria facial, validando la coincidencia entre |a captura de la fotografia de la cédula de identidad y el
rostro escaneado, efectuando una prueba de deteccidn de vida y descartando |z suplantacion hecha con. a lo menos fotos. videos. cambio de imégenes.
prayeccidn de videos o mdscaras.

Como parte de este proceso se deberd ademds utilizar firma electrdnica avanzada, sequn lo dispuesto en la ley correspondiente. y la certificacidn de dicha

firma por parte del Ministerio de Economia

CONTEXTO IMPORTANTES

Sélo en Sucursales puedes aceptar un poder notarial en caso que el titular no pueda presentarse, pero
este documento no es valido para la gestion en Call Center u otros canales de atencidon remota.

Si la validacion de identidad no es exitosa, debes explicar al cliente que el procedimiento no se
puede realizar, dado que la entidad regulatoria exige que se valide la identidad. Puedes apoyarte con el
siguiente script:

SUCURSAL Y CALL CENTER

“Dn/ Sra XXX segun la normativa de SUBTEL no podemos continuar con el proceso de [mencionar la
transaccion], dado que no hemos podido validar su identidad como titular y por el propio resguardo de
sus datos no hay otra forma de validar”

Atenciones que se pueden entregar a un tercero
Diagnostico y soporte técnico de servicios fijos y moviles

Atenciones que se pueden entregar solo al titular

- Venta de cualquier tipo

- Cambios de plan

- Eliminacion de servicios

- Activacion de servicios que pueden implicar un cobro en boleta
- Entrega de copia de boleta (con detalle)

- Modificacion de datos personales

- Suspension transitoria

- Bloqueo y desbloqueo de sim card o equipo




- Otras transacciones que impliquen una modificacion en el contrato aceptado por el cliente

Revisa el aplicativo por donde deberas realizar la validacion de identidad, el resto de las atenciones se
hard la validacion del N° de serie de la cédula identidad a través de la pagina del registro civil

DEBES SABER

e Siempre recuerda al cliente tener su cédula identidad a mano

e Lavalidacion debe hacerse a través de un dispositivo mévil, para poder tener

acceso a la cdmara

e Lavalidacién siempre tiene que ser a quien contrata el servicio. En caso de
portabilidad, quien debe realizar el proceso de validacién es el titular de la cuenta 'y

no un tercero usuario del servicio.

e Elcliente tiene 3 intentos para realizar la validacién por cada link enviado, si los

intentos fallan, no se puede realizar la transaccion.

e (ada sistema indicara que, si el link de validacién no se logra enviar o se envia con

error, debes realizar preguntas de seguridad.

e Enlas preguntas de seguridad debes sélo hacer la pregunta y esperar que el cliente

indique la respuesta. NO debes leer las alternativas.

e Lavalidacion sera correcta si el cliente responde 3 de 4 preguntas de manera

correcta



VALIDACION POR ANDES
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Una vez que el TSQ se encuentre aprobado, debes validar la identidad del cliente haciendo

clic en botén “Validar Identidad"”.
IMPORTANTE:

Sino validas la identidad y envias el pedido, Andes desplegara un mensaje.



Validar Identidad. 1-46681595370 m °
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Para iniciar el proceso de validacion debes ir a la seccion “Terceros o Firmantes” y hacer
clic en el botén “Validar identidad”. Andes desplegara en forma automatica el primer

método de validacion que sera la validacion facial



Autorizacion ®

Para continuar enviaremos un cormeo electronico al cliente para realizar la autorizacion
de la orden de forma remota

Correo Electrénico;
@gmail.com

Celular:
976

5i deseas modificar estos dates debes hacerio en los datos de Contacio

@-_Cnnﬂrmas que los datos son correctos?

> (=]

Haz clic en validar identidad, el sistema arrojara ventana con mensaje con los datos del

Cliente donde se enviara la informacion de validacion facial

Confirma que los datos son correctos (flag adjunto)



PASO 4
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Con esto, al cliente le llegara un mail para realizar la validacién el remitente es

"mailer@autentikar.com”.



mailto:mailer@autentikar.com

la Vida Privada. Ten en consideracion que al aceptar la presente
validacién de identidad autorizas, en los términos del articulo 4 de
dicha ley, a VTR para utilizar tu fotografia y cédula de identidad
para los fines descritos.

Para una mayor simplicidad en el proceso, te recomendamos
realizar la captura de imagenes desde un teléfono mavil.

Valida tu identidad en unos minutos siguiendo estos pasos:

r .'1

L=,
Ingresa Fotografia Témate una Esperala iY lista tu
al link tu cédula Selfle confirmaclén  valldaclont

VALIDAR IDENTIDAD

Indicale al cliente que, en el cuerpo del correo debe hacer clic en “VALIDAR IDENTIDAD".
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Validacion facial Aprobada, hemos finalizado su validacién.

Muchas Gracias

Consulta al cliente si ya validé sus datos, si ya lo realizé, orienta al cliente que debera
tomar una fotografia de su cédula de identidad por ambos lados, siguiendo las

instrucciones que son solicitadas por el validador.

Confirma con cliente si logro subir ambos lados de la cédula de identidad, si es asi, el
indicale al cliente que debera tomar una Selfie, siguiendo las instrucciones que son

solicitadas por el validador.



PASO 7
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Mientras el cliente captura sus datos de carnet de identidad y captura fotografica el sistema

muestra mensaje en ventana emergente “esperando resultado”



VALIDACION EXITOSA

Detalles ===
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Una vez el cliente haya realizado la validacién facial exitosa, a continuacion, el validador
de identidad compara los datos del carnet de identidad con el registro fotografico

capturado por Cliente y realiza validacién en forma correcta, desplegando un mensaje.

Puedes volver a la vista de “detalles” y continuar con la venta de forma normal



VALIDACION RECHAZADA
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Si la validacién de identidad es rechazada por el validador se despliega el siguiente mensaje

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1441

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

Si la validaciéon de identidad no es exitosa, debes explicar al cliente que el
procedimiento no se puede realizar, dado que la entidad regulatoria exige que se

valide la identidad. Esta afirmacion es:

Falsa

Verdadera
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SOLICITUD VALIDACION FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD DIRECCION CLIENTE CON DIRECCION
CREADA

CONTEXTO

e Esta solicitud puede ser realizada por el Titular o Tercero dado que no implica aun

contrato.

e Aplica para contratacion de servicios y traslados.



GESTION

Py Confirma con el cliente la factibilidad en el domicilio que consulta,

para ello, debes realizar los siguientes pasos:

CLIENTE CON DIRECCION CREADA

1. Ingresa a Andes, en la pestafia Clientes debes hacer clic en la lupa

2.Ingresa en el Rut en la columna RUT y aprieta ENTER



N N

3. Pincha sobre el N° de Cliente

Andes @
Qe®EB &

A Pagina inicial [ JeIENES licitudes de servicio @l Actividades Il Validacionesventa &) Pedidos & Pedidodeventas & Contactos | v

Lista de clientes  Lista de clientes

v
Todos los clientes v Q o .
16694338-8 Cliente FRANCISCO JA.. QUIJON RIVAS ANDROMEDA 2990 DEP... MAIPU
16694338-8 S-.. Servicio FRANCISCO JA... QUIJON RIVAS ANDROMEDA 2990 DEP... MAIPU
16694338-8 50 Facturacién FRANCISCO JA... QUIJON RIVAS ANDROMEDA 2990 DEP... MAIPU
16694338-8 -.. Servicio FRANCISCO JA... QUIJON RIVAS ISLANEGRA 8119 LA GRANJA
16694338-8 + ¢ Q -] THN

4. Dirigete hacia el icono de “Detalles del cliente Applet de formulario”



"
LS SR &35

FRANCISCD Sid Qe - -l b ik
.. » e quio T
LR ’
- CHILIMD
Combata - ApSey vithidey s Bamencal | ¥ bl
e AT & Clwras 1- rare- L ol
Tl Cives Furaiong ¥ R b

5. Selecciona direccién (1° linea) e Ingresa la direccién exacta que buscas.

I Direcciones de la cuenta

+ 9
Direccsén (1% inea) | @ o mis de 10- Tegpaar
Disponible Seleccionada
ECHAURREM 307 EDIF. A DEFTO 11 SANTI

ECHAURREN 300 EDIF & DEPTOT SANTI n e

| ECHAURREN 301 EDIF A DEPTD 13 SANTI 4
ECHAURREN 300 EDIF. A DEPTO 14 SANTI -

ECHAURREN 301 EDIF. & DEPTO 21 SANTI

: ECHAURREM 300 ELVF. A DEFTO 22 SANTI

: ECHAURREN 301 EDIF. A DEFTOD 23 SANTI

: ECHAURREN 301 EDIF. A DEFTOD 24 SANTI

| ECHAURREN 300 EDIF. A DEPTO 31 SANTI

i ECHAURREN 301 EDIF. A DEFTOD 32 SANTI

| "



6. Desliza la barra inferior para poder revisar la columna TIPO RED VIVIENDA.

aegesZEDN

Direcciones de la cuenta
o Pagina micial [ =t Meeancias dof usaes
A E——

e o ) | e A W ® © .
ey M. oAl MK eI 202 u DUAL v (RDAENYI
n - L] ’
T [ «]
FACTIBILIDAD EN
6.A 6.B IMPORTANTE

MAS DE UNA RED

a. Sien la columna TIPO RED VIVIENDA no se indica informacién, es decir, esta el campo en blanco, o
se indica CHFC o CFTT debes informar al cliente que NO tiene factibilidad técnica.




Direcciones de la cuenta

+ Q
‘Dlreccic‘mﬂa linea) ‘VH . @ -10 de mas de 10+
Disponible
LAS CONDES
Direcciones de la cuenta Direcciones de la cuenta
+ Q + Q
Direccién (12 linea) V‘ ; @ ‘D|reccr<5n (12 linea) .V‘[ @
Disponible Disponible
VALDIVIA HFC CHFC PUDAHUEL FTTH PUDA-002-022 | CFTT
FACTIBILIDAD EN
6.A 6.B IMPORTANTE

MAS DE UNA RED

b. Si en la columna TIPO RED VIVIENDA se indica la informacion de a continuacion, significa que el
cliente si tiene factibilidad para servicios VIR, por lo que si se pueden realizar gestiones. Para revisar en
que red tiene factibilidad, si HFC o FTTH, debes utilizar la siguiente informacion:

- Si el cliente tienen factibilidad solo en una red, pueden aparecer los siguientes resultados:



Mono Red

Red Resultado mostrado en Andes
HFC HFC
. FTTH
FTTH (Fibra)
NFTT
Direcciones de la cuenta Direcciones de la cuenta Direcciones de la cuenta
+ Q + Q + Qa
Direccién (1% linea) | v ® Direccion (1° linea) | ® Direccion (17 linea) | ¥ ®
Disponible Disponible Disponible
LASCONDES ~ HFC HFC LEBU FTTH FTTH HUECHURABA  FTTH NFTT OIRC
FACTIBILIDAD EN
6.A 6.B IMPORTANTE

MAS DE UNA RED

e IMPORTANTE: Si el Tipo Red Vivienda indica CHFC o CFTT no se pueden vender productos
VTR.

FACTIBILIDAD EN

6.A 6.B IMPORTANTE .
MAS DE UNA RED

En caso que la direccion tenga factibilidad en mas de una red, apareceran 4 caracteres que pueden
tener los siguientes valores:

Donde cada letra indica lo siguiente:
H: Factibilidad en red HFC

F: Factibilidad en red FTTH (fibra)

0: Sin factibilidad

IMPORTANTE: Debes considerar que el tercer caracter es invalido para productos VTR (no se debe
considerar)



Multired
HFC VTR FTTH VTR Otras Redes

1° Caracter 2° Caracter 3° Caracter 4° Caracter




CONTEXTO

Dependiendo de las combinaciones, la direccion puede tener factibilidad en HFC y/o FTTH

(fibra), tanto de la red propia de VTR como de otras redes. Ejemplos:



EJEMPLO 1

EJEMPLO 1

Direcciones de la cuenta

+ Q

®

|[]1reer:i13n (12 linea) | v

=¥ o rrEe e A
E = e T Tias U2 25

Disponible

.- - AT

_omuna Tipo de Red d NAF(

PENALOLEN DUAL

1) Direccidn con factibilidad HFC de VTR y factibilidad de Fibra de otra red (es decir, en

esta direccion si se pueden vender servicios HFC y FTTH de VTR):



EJEMPLO 2

EJEMPLO 2

Direcciones de la cuenta

+ Q

|Dfrecci6n (12 linea) | v @

T _ 6 Aa rde e 25
£/ =30 08 mas d‘:." SO

Disponible
Comuna lpo de Red Id NAP C Tipo Red Vivie
LA FLORIDA DUAL HOHF

2) Direccion con factibilidad HFC de VTR y factibilidad de Fibra de otra red (es decir, en

esta direccion si se pueden vender servicios HFCy FTTH de VTR):



EJEMPLO 3

EJEMPLO 3

Direcciones de la cuenta

+ Q

|Djre¢cidn (12 linea) |V | @

125- 134 de més de 134+

Disponible
Comuna Tipo de Red Id NAPC Tipo Red Vivienda d
SAN RAMON DUAL OFHO

3) Direccion con factibilidad FTTH de VTR (es decir, en esta direccion se pueden vender
solo servicios FTTH de VTR):



EJEMPLO 4

EJEMPLO 4

Direcciones de la cuenta

+ Q

Direccion (12 linea) | v | @

126 =135 de mas de 136+

Disponible
Comuna Tipo de Red Id MAPC Tipo Red Vivienda JId
MACHALI HFC HOHO

4) Direccién con factibilidad HFC de VTR (es decir, en esta direccion se pueden vender
solo servicios HFC de VTR):



EJEMPLO 5

EJEMPLO 5

Direcciones de la cuenta

+ Q
|[!:r91:cujn (12 linea) |™ || @
139 - 148 de mas de 148+
Disponible
Comuna Tipo de Rex I[dNAPC Tipo Re
TALCA DUAL 00HF

5) Direccidn con factibilidad FTTH de otra red (es decir, en esta direccion se pueden

vender solo servicios FTTH de VTR):



EJEMPLO 6

EJEMPLO 6

Direcciones de la cuenta

+ Q

Direccion (12 linea VI |
| (1# linea) | | @

168- 177 de mas de 178+

Disponible
Comuna Tipo de Red [d MAP C Tipo Red Vivienda
SAM BERNARDO DUAL SBER005024 JHOFO

6) Direccion con factibilidad HFC de VTR (es decir, en esta direccion se pueden vender
solo servicios HFC de VTR):



EJEMPLO 7

EJEMPLO 7

Direcciones de la cuenta

+ Q
IDIIECCIL‘I!‘I (12 linea) ‘V “ | @
171 -180 de mas de 180+ |
Disponible
Comuna Tipo de Red ld NAP C Tipo Red Vivienda
LA SERENA DUAL HFHO

7) Direccion con factibilidad HFC y FTTH de VTR (es decir, en esta direccion si se pueden
vender servicios HFCy FTTH de VTR):



EJEMPLO 8

EJEMPLO 8

Direcciones de la cuenta

+ Q
Direccion (12 linea) |V|l ‘ @
254 - 263 de mas de 264+
Disponible
Comuna Tipo de Red ld NAPC Tipo Red Vivienda
CORONEL FTTH CORO-003-009 §OFFO

8) Direccién con factibilidad FTTH de VTR (es decir, en esta direccion se pueden vender
solo servicios FTTH de VTR):



SOLICITUD

) En caso que el cliente solicite revisién de posibilidad de venta de servicios VTR en su

domicilio, se debe ir al paso de Ingreso de solicitud.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1278

Leccién 5 de 5

DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 05 FINALIZADO

@ iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO
N.°05!

Para salir del Desafio solo debes presionar el botdn "Finalizar"



