ROAMING MOVIL

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Claro Mas.
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ROAMING MOVIL

POLITICA DE ATENCION:



Cuando hablamos de Roaming, nos referimos a la utilizacion de la red de Claro con operadores
extranjeros en paises con convenio, brindando capacidad de un teléfono/nimero moévil de efectuar y
recibir llamados; envio y recepcién de SMS y realizar conexién a internet, mas alla del area de servicio
local (dentro del territorio nacional). De este modo, un cliente puede viajar por el mundo con su
teléfono movil y seguir comunicado utilizando el servicio de Claro. El servicio Roaming Claro se

encuentra en 134 paises en los 5 continentes.

1. La solicitud de Activacidn y Desactivacion sélo pueden ser realizadas por el titular, por consiguiente,
el ejecutivo debera constatar la identidad del cliente, a través de la exhibicion de su carnet de identidad
en canales presencial o cuestionario Equifax, a través de atencién remota.

2. Para las lineas Prepago se debe aplica la validacion de identidad, siempre y cuando el PCS esté
asociado a un RUT identificado.

3. No se puede activar el servicio Roaming si el RUT posee deuda mdvil.

4. En caso de que el PCS esté bloqueado por robo/pérdida, debes apoyarte de la siguiente publicacién
Bloqueo/Desbloqueo Robo Pérdida Postpago.

5. El cliente sera sujeto a evaluacién comercial, de acuerdo a los limites de crédito, definidos por Claro

Chile.

REVISIONES BASICAS:

Veamos a continuacion los pasos para realizar una revisién basica del servicio de Roaming;:



PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Revisa si la orden de activaciéon de Roaming, se encuentra cerrada, en caso contrario debes ingresar un
ticket a través del Portal Help Desk - Support@l|, Categoria: ONE/Sub-Categoria: ONE/Tipo de
Solicitud: Completar orden-Cambio de oferta comercial.

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Luego, revisa en QDN si el servicio esta correctamente habilitado.



W VLY S L

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Revisa en QDN si el servicio esta correctamente deshabilitado.
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PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Roaming inactivo; validado en Verificar Red de ONE. En caso, de que el servicio no este habilitado en
QDN, se debe ingresar un ticket a través del Portal Help Desk - Support@l.

Categoria: HLR/ Tipo de Solicitud: Habilitar Roaming Voz/Habilitar Roaming datos.

(TAEFN T HRE-FLF ] LH L]
HLR CLIDB:
@ IMS[;=s=sssssssagyyy
® IMEL:351972332872940
® CUSTOMER GROUP:POSTPAGO
- ® REGISTRO SGSN:REGISTRADO
+—# REGISTRO SGESN:REGISTRADOD
¢ NETWORK ACCESS MODE:ACTIVD
® CAMEL ¥OZ (OCSI:INACTIVG
® CAMEL APN (GPRCSI):INACTIVO
| @ CAMEL SMS {DSMCSIHINACTIVO
& CONFEREMCIA TRIPARTITA:ACTIVO
@ DESVIO DE LLAMADA INCONDICTOMAL:ACTIVO
® DESVIO ST ESTA OCUPADO:ACTIVD
& DESVIO 51 NO CONTESTA:ACTIVO
® LLAMADA EN ESPERA:ACTIVO
+— & CASILLA DE VOZ:ACTIVO
@ VISUAL VOICE MAIL:INACTIVO
& INCOMING MESSAGE:INACTIVO
@ IDENTIFICADOR DE LLAMADAS:ACTIVO
® RESTRICCION NUMERD PRIVADOIMACTIVO
® LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL:ACTIVO
L i 1 [ONAL TRLINACTIVO
® BLOQUED ROAMING YOZ:ACTIVO
® BLOGUED ROAMING DATOS:ACTIVO
® MENSAJERIA MULTIMEDLA (MMS):INACTIVO
& EMISION SMS:ACTIVO

Q) DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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Recordando contenido



Pregunta

01/02

Es correcto afirmar que, cuando hablamos de Roaming, nos referimos a la utilizaciéon de

la red de Claro con operadores extranjeros en paises con convenio.

Falso

Verdadero



Pregunta

02/02

Es correcto afirmar que el servicio de Roaming es mixto lo que significa que el cliente

puede utilizar el servicio a traves de voz, SMS y datos.

O Verdadero

O Falso
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO REFORZAMIENTO ROAMING MOVIL

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFiO REFORZAMIENTO
ROAMING MOVIL

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



