DE,SAFI'O A TUS CONOCIMIENTOS N°01 - CCDD
MOVIL

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicién podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises Clave.

—— UNIDAD 1: VENTA SEGUNDA LINEA

< UNIDAD 2: CAMBIO O DEVOLUCION EQUIPOS TERMOSELLADOYY LEY DE RETRACTO

—— DESAFIO TERMINADO



Leccién 1 de 3

UNIDAD 1: VENTA SEGUNDA LINEA

il i 8 4 ...

POLITICA DE ATENCION:

- Validacion de identidad a través de cuestionario Equifax.

- Aplica para clientes moviles.

- RUT sin deudas vencidas, a excepcion de campafias wimback. Revisa

Estado Comercial aqui.

- No aplica entrega de equipo en arriendo.

-Precondiciones: Validar que los datos del cliente sean correctos de lo

contrario modificar. Apdyate en la publicacién Creacién de datos y



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/698
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/605

modificacion.

[0

INGRESO SEGUNDA LINEA

En esta unidad revisaremos el paso a paso a seguir para el ingreso de una venta nueva.

@ Nota: Presiona sobre las imagenes para ampliarlas

*Las imagenes mostradas a continuacién son referenciales

PASO 1: CLIENTE

Al presionar la botonera "Nueva intencién de venta" el sistema envia al primer paso del ingreso de la

venta. Se debe ingresar RUT, tipo de cliente, tipo de venta, nombre, teléfono mévil y email.

1. En la opcién tipo de cliente se debe seleccionar: Persona Natural

2. En tipo de venta se debe elegir la venta a realizar:

"Venta 1era/2das" lineas para realizar una venta nueva.

Ingresados los datos se debe presionar "Validar"



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/605

Paso 1: Datos del Cliente

PASO 1: CLIENTE

Validada la identidad del cliente el sistema enviara a la pantalla principal para continuar con el proceso
de la venta. Se visualizara la pantalla "Cliente" donde se podra apreciar la informacién referente a la
evaluacion comercial realizada por el sistema de forma automatica y ademas el tipo de venta que se
desea llevar a cabo. El sistema para entregar el limite de endeudamiento de forma automatica utiliza

como medio de acreditacion de ingresos "Sin Acreditacion".



o Cliente 0 Servicios o Facturacion o Finalizacion

Nombre © 20.000 (S 0]
RUT.
Disponidles Disponibles
Fecha de nacimiento:  01/01/1990 $@Mcios moviles SeMCios fjos
Detalle
Evaluacion
© VERSERVICIOS ACTIVOS (®) CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

@d = - Bl o

n ﬂ L
ACCESORIOS ’

)

PASO 1: CLIENTE

Para conocer el resultado de la evaluacidn se debe presionar la botonera "Detalle Evaluacién" en

donde se apreciara en detalle los datos de la evaluacion comercial realizada.

A continuacién, se visualizara el resultado de la evaluacién comercial:
e |D(identificacién de la evaluacién)
e Deuda
e Fechadeladeuda
e C(Cliente activo
e Equipo propio
e Cantidad de lineas disponibles

e (Cargo fijo mensual por adelantado



e Limite de endeudamiento
e Monto adeudado
e Tipo deplan

e Campafia Winback mévil (permite el ingreso de ventas en Rut con deuda histérica debe indicar

SI).
¢ Dias desde la ultima compra

e Mensaje Motor Evaluacion

i b - b= N DETALLE EVALUACION o

:ur:hle ANABEL REBOLLEDO ©20.000 (s} MOVIL HOGAR
] Disponidles Digponidies :
Fecha de nacimiento: 010111990 somncios movies S8 ios :
. (1o
© VERSERVICIOS ACTIVOS () CAMBIAR ACREDITACION 7207674X

-

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!
Deuda: No FECHA DEUDA VALOR DEUDA

Focha Desda:
0 2 = & 0 5] Sliente Actvo: No
Equipo Propio:
oV Gantidad de Lineas Disponiblea: 0

Cargo Fijo Mensual por Adelantado:  NO
\“' Limite de endeudamiento: $27.000
. Monto adeudado: $0
n 0 5 Tipo de plan: Libre

A aoburecs Campafia winbanck: No

Dias desde la Gitima compra: 0 Total de deuda: § 0
==
\ Mensaje Motor Evaluacién: Clte solo puede optar cargo de activacion contado /

PASO 1: CLIENTE

En caso de que el cliente tenga lineas activas en nuestra compafiia podras revisarlo desde la botonera
"Ver servicios activos". Si el limite de endeudamiento entregado en primera instancia por Front
Comercial no es suficiente para contratar, el ejecutivo tiene la posibilidad de cambiar este medio desde
la opcién "+ Cambiar acreditacién”. Desde este menu se puede seleccionar un nuevo tipo de
acreditacion para evaluar al cliente, dependiendo de la que se selecciona mostrard un formulario

distinto segun la configuracién de la acreditacion seleccionada.



o Cliente 9 Servicios o Facturacion ° Finalizacion

Nombre: ANABEL REBOLLEDO © 20.000 00
RUT. Disponidies Disponibles
Eacha da narimientn  011101/1990 SeMci0s moviles Sencios fijos
Detalle
( Evaluacion )
[ © VER SERVICIOS ACTIVOS ] [ (®) CAMBIAR ACREDITACION ]

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

ACCESORIOS

PASO 1: CLIENTE

Una vez que se ha evaluado al cliente y el sistema entrega el resultado de la evaluacion y limite de

endeudamiento, redirige a la pagina principal, para continuar con el flujo se debe presionar la

botonera "Movil"



o Cliente

Nombre
RUT.

e Servicios

Fecha de nacimiento:  01/01/1990

© VER SERVICIOS ACTIVOS
iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

.,))

0 Facturacion

© 20.000 (SJ0)

Disponibles
Sencios fjos

Detalle
Evaluacion

(®) CAMBIAR ACREDITACION

Disponidles
$@Mcios moviles

MOVIL

O B

ACCESORIOS

PASO 2: SERVICIOS

o

o Finalizacion

Desde la opcién "Catalogo" se muestra los planes disponibles y el tipo de adquisicién. En la seccion

"selecciona plan" se podra agregar el plan que se esta queriendo vender al cliente, desde esta

pantalla se podra visualizar el detalle de cada uno. Para seleccionar la oferta que ha solicitado el cliente

se debe presionar sobre el plan.

@ SELECCIONATUPLAN

‘ Q_ Nombre del pla |
| L NML‘[‘[’;SE*‘W‘ XL |03 2024 EPMAX XL LIBRE | 07 2023-EP-MAX L LIBRE ‘
$18.990/mes $ 18.990/mes $ 14.990/mes
2 Incluye 400600 2 Incluye 409600 2 Incluye 307200 = i
56 kbps alcance lacucta | =~ 256 kbps alcance la cucta + 256 kbps alcance la cuota > g T
< _amidad SMS 500 B cantidad SMS 500 B cantidad SMS 500 B
% 999999 minutos . 999999 minutos . 999999 minutos (%
Valores con IVA incluido Valores con IVA incluido Valores con IVA incluido Vva

ar @ Seleccionar este plai @ eleccionar este plan @

05 2021-DIF EP-PLANXS |07 2023 DIF-EP-PLAN § CE

el

$6.990/mes

2 Incluye 40960

<+ 256 kbps alcance la cuota

B camtidad SMS 200
. 400 minutos
Valores con IVA incluido

$ 8.990/mes

2 Incluye 102400 \
< 256 kbps alcance lacuota 4
B cantidad SMS 500

X, 999990 minutos
Valores con IVA incluido



PASO 2: SERVICIOS

Seleccionado el plan que desea contratar el cliente desde la opcién "Tipo de adquisicion" desde esta

botonera se puede seleccionar el tipo de adquisicién: Propio.

1. Propio: hace referencia que el equipo es propiedad del cliente, desde esta opcidn se completa el

IMEI de forma automaética.

05 2021-EP-PLAN S CE
Seleccionar adquisicion ((-\%

Tino do odesinioldn:

Seleccione...
ARRIENDO
PROPIO

PASO 2: SERVICIOS

Agregado el tipo de adquisicion el sistema entregara un mensaje que muestra los cargos asociados. El

mensaje mostrara la siguiente informacion:
e Descripcién del plan: nombre del plan que fue agregado en seccidn "selecciona tu plan"

e Descripcion del equipo: aparecera la descripcién del equipo en caso de que el cliente lleve un

equipo en arriendo o en venta.
e Cargo fijo mensual: total de cargos fijos

e Cargo de activacion: total de cargos de activacion.



e Valor Simcard: valor total simcard (costo $0)

¢ Total: valor total de los detalles que se mencionan anteriormente. Cancelar: Al ser seleccionado

se cierra la pantalla de cargos asociados.

Revisada toda la informacion de los cargos asociados debemos presionar la botonera "Aceptar"

CARGOS ASOCIADOS

& 05 2021-ARR-MAX PREMIUM LIBRE

Cargo fijo mensual: @ 16.798
Cargo de activacion © 233.761
Valor SIMcard: '9 0
Monto pie: 9 0
TOTAL PAGAR: 9 233.761

( CANCELAR J ACEPTAR
S

PASO 2: SERVICIOS

Al presionar la botonera "Aceptar" cargos de activacion el sistema redirigira a la pagina principal
arrojando el siguiente mensaje: se agregé su linea correctamente. Para continuar la venta se debe

presionar la botonera "Verificar". Luego, "Siguiente"

En caso de una venta de varias lineas se debe verificar y presionar el icono movil y seleccionar

nuevamente tipo de venta, plan y tipo de adquisicion tal como lo vimos anteriormente.



o Cliente e Servicios

Nombre © 20.000 0o
RUE Disponidies Di: bl
Fecha de nacimiento:  01/01/1990 scMa%s moviles. “:\s‘%o:sx n;%ss
Detalle
Evaluacidn
© VER SERVICIOS ACTIVOS (® CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

HOGAR
[N
2 o
accesorios [l
PASO 2: SERVICIOS

Seguidamente en la pantalla inicial se debe presionar "Verificar".



= Solicitud; 7002982

© clieme © roctunacion
Nombre © 90.000 oo

RUT
Disponicies Disponicies.
Fecha de nacimiento:  01/01/1960 senicios mavies. sentcios 10

O VERSERVICIOS ACTIVOS (® CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

@tﬁﬂauﬂ

28 O

ACCESORIOS

PASO 2: SERVICIOS

Verificada la venta el sistema arrojara el siguiente mensaje: venta verificada exitosamente, compruebe
cargos en carro de compras (cargo fijo por adelantado y/o costo de instalacién) lo que significa que se

puede continuar con la venta.



o Cliente ° Servicios Venta verificada exitosamente, compruebe cargos en carro
de compras (Cargo fijo por adelantado y/o costo

instalacion)

Nombre
RUT: .

Disponibles Disponibles
Fecha de nacimiento: 01/01/1990 senicios moviles SeMCios fjos

Detaile
Evaluacion
© VER SERVICIOS ACTIVOS (® CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

ACCESORIOS

PASO 2: SERVICIOS

Una vez verificada la venta debes ingresar al carrito de compras para ver los cargos asociados de

accesorios, planes, equipos y pagos inmediatos:
Se debe revisar al detalle planes/equipos inmediatos:

1.Seccion plan contratado (CF mensual C/IVA): se muestra los planes contratados por el clientey el

costo que debe cancelar.

2. Equipamientos (precio lista s/IVA): muestra el costo del equipo.



CARRO DE COMPRA

PLANES/EQUIPOS CARGOS/PAGOS INMEDIATOS

D PLAN CONTRATADO (CF MENSUAL C1va)

05 2021-EP-PLAN S CE 1 e 8N

TOTAL A PAGAR MOVIL:@®) 8.991
TOTAL A PAGAR MENSUAL:Q) 8,991

B EQUIPAMIENTOS (PRECIO LISTA S1VA)

TARJETA SIMMCARD 1

{3 ACCESORIOS (PRECIO LISTA S1VA)

SKU 7002780 - HUAWE] e 7%
WATCH GT 2 SPORT LATONA

TOTAL A PAGAR ACCESORIOS: @ 77.671 J

Se debe revisar al detalle cargos/pagos inmediatos:

1. Seccion cargos por activacion por equipamientos: Seccién que sefiala los cargos por activacién

y pagos inmediatos que se realizaran, en la primera seccién se muestran las SIMCard y su valor.

2. Seccion cargos por adelantado por operacién: Seccién que muestra la cantidad de cargos por

adelantado (de existir) en total por todos los productos agregados.

3. Seccion cargo pie: muestra total de pago pie si corresponde.

4. Cargo por despacho: desde esta opcidn se podra visualizar el costo de envio por Delivery.

5. Cargo por despacho accesorios: Seccion que muestra el costo total por todos los accesorios

agregados.



6. Total pago inmediatos: Seccién que muestra el total de los pagos inmediatos, se aprecia el valor

de total de los cargos sin IVAy el costo del porcentaje del IVA que se aplicara.

7. Total pagar: Sefiala el valor total a pagar.

CARRO DE COMPRA

PLANES/EQUIPOS CARGOS/PAGOS INMEDIATOS

D CARGO ACTIVACION POR EQUIPAMIENTO(S/IVA)

TARJETA SIMCARD 1 0o

CARGO X ADELANTADO X OPERACION (S/IVA)

BIOMETRIA 0 0o
CREDITO 0 0o
LINEAS 0 9o

CARGO FIJO X ADELANTADO X LINEA (S/IVA)

TIPO DE ADQUISICION 0o

TIPO DE PLAN eo
E @% [ carcorie

TOTAL CARGOS (S/IVA) o

IVA (19%) (< Xi]

@b CARGOS POR DESPACHO
D CARGO POR DESPACHO EQUIPAMIENTO MOVIL

TOTAL CARGOS © 2900

Q CARGO POR DESPACHO ACCESORIOS

TOTAL CARGOS © 390

ﬁ TOTAL PAGO INMEDIATO

TOTAL CARGOS (S/IVA) O 7761
VA (19%) © 14757

° TOTAL APAGAR® 99.220%

PASO 3: FACTURACION

Al presionar la botonera “Ir a Facturacion” el sistema emitird el mensaje “Venta ya ha sido verificada”

por lo que se puede continuar.



Solicitud; 7002982

@ cliente @ servicios © Fracturecion © rinsiizacion

Nombre: © 90.000 (S]]

RUT
Oispontiss Disgonisies
Fecha de nacimiento. 01/01/1360 sehiios mones sentaos oS

© ver serviCios ACTIVOS (® CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

ﬂs’ﬂ_? [ N

n ; : )
ACGESORIOS
VERIFICAR IR A FACTURACION C(-%

PASO 3: FACTURACION

A continuacién, se asigna el ciclo de facturacion del cliente, como es una cuenta nueva se debe
presionar el boton “Crear Cuenta Nueva” y completar los datos faltantes (Personales, datos de
contacto, ingreso de direccién). Al crear una cuenta nueva, el sistema automaticamente la seleccionara

y avanzara a la siguiente etapa del flujo.



° Cliente ° Servicios e Facturacion o Finalizacién

Nombre: CARMEN LOPEZ © 27.000 00
RUT 16.163.987-K @
Fecha de nacimiento: 29/03/1978 % mq\?&w r‘rbfwsus s?«'ff?.é“s"r'i.‘s

Verificacion biométrica: @

@ SELECCION UNA CUENTA DE FACTURACION PARA MOVIL (® CAMBIAR ACREDITACION

ACTUALIZAR X

R}
9 FIRMA DE CONTRATO @

SIGUIENTE

PASO 3: FACTURACION

Se debe completar los siguientes datos:
e Datos Personales
e Datos de contacto
e Direccion
e Cuenta facturacién
e Ciclo facturacion (el mas cercano a la fecha de la venta).
e Tipo de cliente (persona natural) se completa de forma automatica
e Subtipo Cliente (nuevo) se completa de forma automatica

e Entidad de facturacién



e Formato de facturacién (boleta)

e Medio de facturacién

e Online (envio a correo)

e Numero de teléfono se debe completar

e Email y verificacién: se completan de forma automatica con el correo ingresado en el paso 1 del

proceso

Posteriormente al completar cada uno de los items se debe presionar el boton "Siguiente" para que

se grabe la informacién desde cada item.

@ oaoseemsonaLes
@ omeccon
@ CUENTA FACTURACION
Ciclo PERSONA NATU. EVO
Emisidn Boleta: 14 Aprex.
Vencemsento Bolets: 05
Reicio Plaet 14
@ ENTIOAD DE FACTURACION
Formeto facturacion
~ sokta @® onine
ansbelle.rebolledo;  anabele rebolledo@s

PASO 3: FACTURACION

Creada la cuenta del cliente aparecera en sistema, se debe presionar "Usar" y luego "Siguiente"



En caso de que el cliente tenga creada alguna cuenta se mostrara la informacién de cada una de las
cuentas disponibles. Y si el cliente desea utilizar la misma cuenta desde la botonera "Usar" se puede

seleccionar.

o SELECCION UNA CUENTA DE FACTURACION PARA MOVIL

FA'231871648 |
Copid CO1005988615
Tipo de cuenta N
blipo NNVO
Ciclo facturacién:10

Teléfono:569 56999999999 USAR *
Teléfono fj0:56999999999
Emait PRUEBA@®CLAROCHILE CL

{55 CREAR DESDE ESTA CUENTA

PASO 3: FACTURACION

Seguidamente el sistema redirige a la firma del contrato. Para ello, se debe seleccionar la opcidn
“ldentificacion facial” siendo esta la primera alternativa de validacién de identidad del cliente. En
caso de que por alguna razén no sea posible validar a través de facial, se podra utilizar identificacién
por cuestionario Equifax la cual se apertura dentro de la misma pagina de contratacion. En caso de

rechazo, el cliente debe ser dirigido a una sucursal presencial para su contratacion.



° Cliente ° Servicios e Facturacion o Finalizacion
Nombre: 9 90.000 9 0
RUT
Disponibles Disponibles
servicios moviles. senicios fijos.

@) FIRMA DE CONTRATO

O Identificacion facial O Identificacion cuestionario O Identificacion biométrica

© reciSTRODEPAGO

PASO 3: FACTURACION

Al seleccionar la opcién “identificacion facial” aparecera el correo electrénico que se habia ingresado
previamente en el paso 1 (Datos del cliente). A través de ese email llegara la validacion facial que debe

realizar el cliente.



o Cliente ° Servicios e Facturacion o Finaliza

Nombre: 6 20000
RUT . ‘
Fecha de nacimiento: 01/01/1990 S@MCIos 8s

@ FIRMA DE CONTRATO

@ Identificacion facial O ldentificacién cuestionario

1abel.rebolledo@gmail.com

Link autenticacion

I inictar id ol

PASO 3: FACTURACION

Mientras el cliente realiza la validacién facial el sistema mostrara la siguiente pantalla.

@ cwne @ sevoos © Fecuncion o
©20.000 Qo0
nacimento 011011580 R R g
~ =
Iniciando identificacion facial
[ ]




PASO 3: FACTURACION

Cuando el cliente finaliza su validacion facial, el sistema mostrara la siguiente pantalla y ademas un

mensaje confirmando que la verificacién de identidad fue realizada correctamente.

@ cente @ seicios © Foctuncion © Finaizacicn

Nombre © 20.000 (1]
RUT
Fecha de nacimiento: 01/01/1850 sememToAes. SR,

Date
Eaockn
@) FRMA DE CONTRATO

-~ ®u Respuesta obtenida :

Consultando estatus identificacion facial
it
abel.r

Verificacion de identidad realizada correctamente

@ REGISTRODE PAGO

PASO 3: FACTURACION

Inmediatamente el sistema nos mostrara el cupén de pago con el detalle de los pagos a realizar.



@ recisTRO 0E PAGO

CUPON DE PAGO MOVIL
Nombre: PATRICIO ALFREDD PULGAR LEBRETON
Sucursakdl
N Transaccin RUT Cliente Fecha de page
S0005B47 264257018 0170472023
MOTIVO DE PAGD MONTO
Cargos de activacion o \
Cargos por adelantado 9 ]
Cargos pie 9 Li]
Costo por despacho de movil eﬂ
Firma y Timbre cajero

IVA19% o
TOTAL A RECAUDAR: S0

g DMECCION DE DESPACHD INGRESAR PEDIDO

PASO 3: FACTURACION

Desde la opcion “Adjuntar” el ejecutivo podra subir los documentos necesarios para complementar

laventa.

@ recrsTRo e PaGO

CUPON DE PAGO MOVIL
ADJUNTA TUS DOCUMENTOS (%]

DOCUMENTOS DE VENTA

W Tansaccén AT Clente Fechacepago
so00s8s7 o1ou0s
MOTIVO DEPAGD MONTO TIPO DE ARCHIVO ARCHIVO ADJUNTO
Cargos de activacién Qo [Iy P—
Cargos por adelantado o
Cargos pie (s & Otros Docs. Adjuntar
Costo por despacho de mavil Qo
Firma y Timbre cajero

VA19% ($1]

TOTAL A RECAUDAR: o CERRAR GUARDAR
=eree




PASO 3: FACTURACION

Desde la opcion “Direccién de Despacho™:

Se puede seleccionar desde la parte superior la direccidn ingresada previamente para el envio del chip,
accesorios 0 equipo contratado por el cliente. Al presionar “Validar tipo de despacho disponible” el

sistema entrega dos opciones de despacho:

‘Despacho express: en este caso el servicio solicitado llegard en un tiempo reducido, ya que la

direccién seleccionada se encuentra cercana a una sucursal de Claro (menor a 6 km. de radio).

‘Despacho normal: En este caso el pedido llegara antes de tres dias habiles. Cuando solo se muestre
esta opcién es porque no se ubicd ninguna sucursal de Claro cercana a la direccién del cliente, por lo

que no se puede ofrecer el envio express.

@ REISTRODE PAGO DIRECCIGN DE ENViO
@ Desea usar direccién de clientizacion: £L SALTO, 5450, Huechuraba, METROPOLITANA DE SANTIAGO 7
EONEEITRNR 8561160 Huechuraos, Regon Meropoitans, Chie
CUPON DE PAGO MOVIL Av. El Salto 5450 Husehuraba Regin Metropoinans. Chite
e
uerdo a
& ar e
o, = Loua e
W Transacesén RUT Ciente Fecha ce page e Lat Soctca comercia @) s
50005847 011042023 Chile Yy * Ciina ¢
2 xofp
MOTIVO DE PAGO MONTO w 2
Cargos de activacién Qo Zosgle Kesboudshrtcs Map dea 2023 Temacf e Rorta ma e
e G s
Cargos ple Qo Cosa s
Costo por despacho de movil o ) poulgan@omal com
Firmay Timbre cajero
IVA 19% o
TOTAL A RECAUDAR: Qo 3 3 un domngo o festivo se recbrrd 3l dia siguiente
o O besmacho Nomat
E1 pedido llegara antes de 3 dias habies
D wamienics (2 L =
Z
PASO 4: FINALIZACION
s

El sistema nos mostrard un mensaje con el resumen de la venta ingresada. Se podra visualizar el

numero de orden, tipo de orden y la descripcién de la orden, seguidamente, se debe presionar la



botonera “confirmar”. Una vez revisada la informacién se debe presionar la botonera “Confirmar”

que al ser seleccionado redirige a seccién dashboard.

RESUMEN

& EXIT0S0 [
NULERD ORDEN TIPO DE ORDEN DECRIPCION

» B Corred cond, paps VA
297 Vert) ACCesoro eavieds
Comeo cont. page Wi

208 Vierts Movi avindo

COMNFIRMAR

PASO 4: FINALIZACION

Una vez finalizada la venta con la orden cerrada en One, apareceran los datos de la misma en el

dashboard. Desde los tres puntos podra visualizar el seguimiento de la venta.

peRiopo FechaMenorRango € FechaMayorRange 8 mpo pe servicio Seleccione - Esmpo Seleccione + Rut Rut TPo DE VENTA SEleccione =
&
TRANSACCION CREACION T. SERVICIO HOMBRE RuT CORREO £STADO ACCION
l D 50005847 02032023 'VENTA MOVIL Despacho ingresado @ I 1
N
] 50005782 02032023 VENTA MOVIL Despacho ingresado :
D 50005755 02032023 'VENTA MOVIL Correo conf. pago VM enviado

SEGUIMIENTO DE VENTAS

Movimientos registrados

o Correo conf. pago VM enviado
02032023 02:56:43

o Deuda ingresada
02-03-2023 02:56:42

ACEAR




PASO 4: FINALIZACION

de pago de Claro.

MAS FACIL, RAPIDO Y SEGURO

PAGA TU CUENTA CLARO EN LINEA

Confirmacién pago s

w Clare Chile

s realizando la contratacién de:

"
05 201 £ PLANS G
754 bara do 24032023 1
F— 2
-
=
Realice su pago aqul - -~
———
Iy

Mas Facil

Ahorras Tiempo

Ingresada la venta, de forma inmediata el cliente recibird un correo electrénico con el detalle del pago

que debe realizar si corresponde. El cliente al presionar “realice su pago aqui” se redirigird a la pagina

Paga tu cuenta en linea

Ingresa tu Rut

Clic en £1 halado para continuar

@*REO

8 Paga b cuents en Bnes o5 un 50 seguro

Donde tu quieras

D

MIGRACION PREPAGO A PLAN

PASO 1: CLIENTE



Al presionar la botonera "Nueva intencién de venta" el sistema envia al primer paso del ingreso de la

venta. Se debe ingresar RUT, tipo de cliente, tipo de venta, nombre, teléfono moévil y email.

1. En la opcién tipo de cliente se debe seleccionar: Persona Natural

2. Entipo de venta se debe elegir la venta a realizar:

"Migrar Claro Prepago - Pos".

Ingresados los datos se debe presionar "Validar"

Paso 1: Datos del Cliente

+56 M:

PASO 1: CLIENTE

Desde la pagina principal, para continuar con el flujo se debe presionar la botonera "Mévil"



o Cliente 9 Servicios 0 Facturacion o Finalizacion

Nombre 6 20000 e 0
RUT.
Disponidles Disponibles
Fecha de nacimiento:  01/01/1990 $@Mcios moviles S@Mcios fjos
Detalle
Evaluacion
© VERSERVICIOS ACTIVOS (®) CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

5= - Edco =

ACCESORIOS [ h
VERIFICAR IR A FACTURACION

)

PASO 2: SERVICIOS

Desde la opcién "Catalogo" se muestra los planes disponibles y el tipo de adquisicién. En la seccion
"selecciona plan" se podra agregar el plan que se esta queriendo vender al cliente, desde esta
pantalla se podra visualizar el detalle de cada uno. Para seleccionar la oferta que ha solicitado el cliente

se debe presionar sobre el plan.

Selecciona la oferta con prefijo 07 2023



0 SELECCIONA TUPLAN
05 2021-DIF EP-PLANXS |07 2023 DIF-EP-PLAN S CE

‘ Q. e del pia wemeepl
: $6.990/mes $ 8.990/mes
2 Incluye 40960 2 Incluye 102400
032024-ARRMAX XL | 03 5024 EP.MAX XL LIBRE | 07 2023-EP-MAX L LIBRE | i uye Coeee \
CERE : -+ 256 kbps alcance la cuota <~ 256 kbps alcance la cuota 4
: B cantidad SMS 200 B cantidad SMS 500
$18.990/mes $18.990/mes $14.990/mes : . 200 e %, 999999 minutos
2 Incluye 409600 2 Incluye 409600 = Incluye 307200 = Valores con IVA incluido Valores con IVA incluido
56 kbps alcance la cuota -~ 256 kbps alcance la cuota < 256 kbps alcance la cuota > T
< i s 200 B cantidad SMS 500 B cantidad SMS 500 | e ) @
R, 999999 minutos . 999999 minutos R, 999999 minutos « -
Valores con IVA incluido Valores con IVA incluido Valores con IVA incluido va

©} @ @

PASO 2: SERVICIOS

Seleccionado el plan que desea contratar el cliente desde la opcién "Tipo de adquisicién" desde esta

botonera se puede seleccionar el tipo de adquisicién: Propio.

1. Propio: hace referencia que el equipo es propiedad del cliente, desde esta opcidon se completa el

IMEI de forma automaética.

05 2021-EP-PLAN S CE
Seleccionar adquisicion ((-\%

Tho o o ocdessiniadfme

Seleccione...

VENTA LIMPIAR AGREGAR

ARRIENDO

PROPIO

PASO 2: SERVICIOS



Ingresa el numero de teléfono y luego pincha validar. Una vez ingresado el N°
PCS nos entrega el N° de Simcard, el cual debes validar y luego pinchar

“Aceptar”.

Pichar boton VALIDAR (cliente recibira el cddigo PIN que nos tiene que

entregar para validar propiedad del nimero). Luego pincha "Agregar".

Se abrird Pop Up que nos indicara que la venta no tiene costo asociado: Solo
mostrara el Valor del cargo fijo mensual (Sin descuento) y pinchamos botdn

"Aceptar".

Mombee PATRICI PULGAR & 20.000 5 1)
AUT: 10, 746.901-3
LM A
L e J
= VOLVER AL NIt
n HILP CCIONA TU FLAN 04 J031.00F BF.MAN W

a SARLBACITN

05 2021-DIF EP-MAX M

PROMD - I o Bl M il
I VALIDAR I

iy PO

A9560303 1285870

Cowrn ) QEEZD

PASO 2: SERVICIOS

Al presionar la botonera "Aceptar" cargos de activacion el sistema redirigird a la pagina principal

arrojando el siguiente mensaje: se agregé su linea correctamente. Para continuar la venta se debe



presionar la botonera "Verificar". Luego, "Siguiente"

En caso de una venta de varias lineas se debe verificar y presionar el icono movil y seleccionar

nuevamente tipo de venta, plany tipo de adquisicién tal como lo vimos anteriormente.

Se agreg06 su linea correctamente

0 Cliente e Servicios o
Nombre © 20.000 (S J0]
RUT.
Disponidles Disponibles
Fecha de nacimiento: 01/01/1990 $eMCcios moviles S@MCios fijos
Detalle
Evaluacidn
© VER SERVICIOS ACTIVOS (®) CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

CB

i D)

ACCESORIOS

PASO 2: SERVICIOS

Seguidamente en la pantalla inicial se debe presionar "Verificar".



= Solicitud; 7002982

© clieme © roctunacion
Nombre © 90.000 oo

RUT
Disponicies Disponicies.
Fecha de nacimiento:  01/01/1960 senicios mavies. sentcios 10

O VERSERVICIOS ACTIVOS (® CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

@tﬁﬂauﬂ

28 O

ACCESORIOS

PASO 2: SERVICIOS

Verificada la venta el sistema arrojara el siguiente mensaje: venta verificada exitosamente, compruebe
cargos en carro de compras (cargo fijo por adelantado y/o costo de instalacién) lo que significa que se

puede continuar con la venta.



o Cliente ° Servicios Venta verificada exitosamente, compruebe cargos en carro
de compras (Cargo fijo por adelantado y/o costo

instalacion)

Nombre
RUT: .

Disponibles Disponibles
Fecha de nacimiento: 01/01/1990 senicios moviles SeMCios fjos

Detaile
Evaluacion
© VER SERVICIOS ACTIVOS (® CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

ACCESORIOS

PASO 2: SERVICIOS

Una vez verificada la venta debes ingresar al carrito de compras para ver los cargos asociados de

accesorios, planes, equipos y pagos inmediatos:
Se debe revisar al detalle planes/equipos inmediatos:

1.Seccion plan contratado (CF mensual C/IVA): se muestra los planes contratados por el clientey el

costo que debe cancelar.

2. Equipamientos (precio lista s/IVA): muestra el costo del equipo.



CARRO DE COMPRA

PLANES/EQUIPOS CARGOS/PAGOS INMEDIATOS

D PLAN CONTRATADO (CF MENSUAL C1va)

05 2021-EP-PLAN S CE 1 e 8N

TOTAL A PAGAR MOVIL:@®) 8.991
TOTAL A PAGAR MENSUAL:Q) 8,991

B EQUIPAMIENTOS (PRECIO LISTA S1VA)

TARJETA SIMMCARD 1

{3 ACCESORIOS (PRECIO LISTA S1VA)

SKU 7002780 - HUAWE] e 7%
WATCH GT 2 SPORT LATONA

TOTAL A PAGAR ACCESORIOS: @ 77.671 )

Se debe revisar al detalle cargos/pagos inmediatos:

1. Seccion cargos por activacion por equipamientos: Seccién que sefala los cargos por activacién

y pagos inmediatos que se realizaran, en la primera seccién se muestran las SIMCard y su valor.

2. Seccion cargos por adelantado por operacién: Seccién que muestra la cantidad de cargos por

adelantado (de existir) en total por todos los productos agregados.

3. Seccion cargo pie: muestra total de pago pie si corresponde.

4. Cargo por despacho: desde esta opcidn se podra visualizar el costo de envio por Delivery.

5. Cargo por despacho accesorios: Seccion que muestra el costo total por todos los accesorios

agregados.



6. Total pago inmediatos: Seccién que muestra el total de los pagos inmediatos, se aprecia el valor

de total de los cargos sin IVAy el costo del porcentaje del IVA que se aplicara.

7. Total pagar: Sefiala el valor total a pagar.

CARRO DE COMPRA

PLANES/EQUIPOS CARGOS/PAGOS INMEDIATOS

D CARGO ACTIVACION POR EQUIPAMIENTO(S/IVA)

TARJETA SIMCARD 1 0o

CARGO X ADELANTADO X OPERACION (S/IVA)

BIOMETRIA 0 0o
CREDITO 0 0o
LINEAS 0 ©o

CARGO FIJO X ADELANTADO X LINEA (S/IVA)

TIPO DE ADQUISICION (S A4

TIPO DE PLAN eo
E @% [ carcorie

TOTAL CARGOS (S/IVA) 0o

IVA (19%) (< Xi]

@b CARGOS POR DESPACHO
D CARGO POR DESPACHO EQUIPAMIENTO MOVIL

TOTAL CARGOS © 2900

n CARGO POR DESPACHO ACCESORIOS

TOTAL CARGOS © 3900

ﬁ TOTAL PAGO INMEDIATO

TOTAL CARGOS (S/IVA) O 7761
IVA (19%) © 14757

e TOTALAPAGAR® 99.220%

PASO 3: FACTURACION

Al presionar la botonera “Ir a Facturacién” el sistema emitira el mensaje “Venta

ya ha sido verificada” por lo que se puede continuar.

Seleccionar la clientelizacién: Cuenta de Facturacion.

Toma una cuenta existente.



Solicitud; 7002982

@ cliente @ servicios © Fracturecion © rinsiizacion

Nombre: © 90.000 (S]]

RUT
Oispontiss Disgonisies
Fecha de nacimiento. 01/01/1360 sehiios mones sentaos oS

© ver serviCios ACTIVOS (® CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!
Al = - A 0 =
HOGAR o ' MoVIL ‘

n ; : )
ACGESORIOS
VERIFICAR IR A FACTURACION C(-%

PASO 3: FACTURACION

Creada la cuenta del cliente aparecera en sistema, se debe presionar "Usar" y luego "Siguiente"

En caso de que el cliente tenga creada alguna cuenta se mostrara la informacién de cada una de las
cuentas disponibles. Y si el cliente desea utilizar la misma cuenta desde la botonera "Usar" se puede

seleccionar.



o SELECCION UNA CUENTA DE FACTURACION PARA MOVIL

FA'231871648 =

Copid CO1005988615 i;:,

Tipo de cuenta N

Sublipo.NNVO

Ciclo facturacion:10

Teléfono: 569 56999999999 USAR *

Teléfono fijo: 56999999993
EmailPRUEBA@CLAROCHILE CL

[Z> CREAR DESDE ESTA CUENTA

@ recisTRO DE PAGC

PASO 3: FACTURACION

Seguidamente el sistema redirige a la firma del contrato. Para ello, se debe seleccionar la opcidon
“Identificacién facial” siendo esta la primera alternativa de validacién de identidad del cliente. En
caso de que por alguna razén no sea posible validar a través de facial, se podra utilizar identificacién
por cuestionario Equifax la cual se apertura dentro de la misma pagina de contratacion. En caso de

rechazo, el cliente debe ser dirigido a una sucursal presencial para su contratacion.



° Cliente ° Servicios e Facturacion o Finalizacion
Nombre: 9 90.000 9 0
RUT
Disponibles Disponibles
servicios moviles. senicios fijos.

@) FIRMA DE CONTRATO

O Identificacion facial O Identificacion cuestionario O Identificacion biométrica

© recisTRODEPAGO

PASO 3: FACTURACION

Al seleccionar la opcién “identificacion facial” aparecera el correo electrénico que se habia ingresado
previamente en el paso 1 (Datos del cliente). A través de ese email llegara la validacion facial que debe

realizar el cliente.



° Cliente ° Servicios 0 Facturacion o Finaliza

Nombre: e 20000
RUT . ‘
Fecha de nacimiento: 01/01/1990 S@MCIos 8s

@ FIRMA DE CONTRATO

@ Identificacion facial O ldentificacién cuestionario

1abel.rebolledo@gmail.com

Link autenticacion

I inictar id ol

PASO 3: FACTURACION

Mientras el cliente realiza la validacién facial el sistema mostrara la siguiente pantalla.

@ cwne @ sevoos © Fecuncion o
©20.000 Qo0
nacimento 011011580 R R g
~ =
Iniciando identificacion facial
[ ]




PASO 3: FACTURACION

Cuando el cliente finaliza su validacion facial, el sistema mostrara la siguiente pantalla y ademas un

mensaje confirmando que la verificacién de identidad fue realizada correctamente.

@ cente @ seicios © Foctuncion © Finaizacicn

Nombre © 20.000 (1]
RUT
Fecha de nacimiento: 01/01/1850 sememToAes. SR,

Date
Ealvockn
@) FRMA DE CONTRATO

-~ ®u Respuesta obtenida :

Consultando estatus identificacion facial
it
abel.r

Verificacion de identidad realizada correctamente

@ REGISTRODE PAGO

PASO 3: FACTURACION

Inmediatamente el sistema nos mostrara el cupén de pago con el detalle de los pagos a realizar.



@ recisTRO 0E PAGO

CUPON DE PAGO MOVIL
Nombre: PATRICIO ALFREDD PULGAR LEBRETON
Sucursakdl
N Transaccin RUT Cliente Fecha de page
S0005B47 264257018 0170472023
MOTIVO DE PAGD MONTO
Cargos de activacion o \
Cargos por adelantado 9 ]
Cargos pie 9 Li]
Costo por despacho de movil eﬂ
Firma y Timbre cajero

IVA19% o
TOTAL A RECAUDAR: S0

g DMECCION DE DESPACHD INGRESAR PEDIDO

PASO 3: FACTURACION

Desde la opcion “Adjuntar” el ejecutivo podra subir los documentos necesarios para complementar

laventa.

& neoisTro e paGo

CUPON DE PAGO MOVIL
ADJUNTA TUS DOCUMENTOS (%]

DOCUMENTOS DE VENTA

W Tansaccén AT Clente Fechacepago
so00s8s7 o1ou0s
MOTIVO DEPAGD MONTO TIPO DE ARCHIVO ARCHIVO ADJUNTO
Cargos de activacién Qo [Iy P—
Cargos por adelantado o
Cargos pie (s & Otros Docs. Adjuntar
Costo por despacho de mavil Qo
Firma y Timbre cajero

VA19% ($1]

TOTAL A RECAUDAR: o CERRAR GUARDAR
=eree




PASO 4: FINALIZACION

Arrojard Pop Up con MENSAJE FINALIZACION y pinchamos ACEPTAR. En
pantalla de resumen, veras el ingreso de la orden exitosa, luego pinchas el

botén CONFIRMAR.

RESUMEN

QEXITQ sO L
NUMERO ORDEN  TIPO DE ORDEN DECRIPCION
Ay P Vierts ACostors LorTed Cond. page WiA
iy VT mOLERTD etvied

Cormeo cont. page Wi
e vidds

0

PORTABILIDAD DE POST A POST




PASO 1: CLIENTE

Al presionar la botonera "Nueva intencién de venta” el sistema envia al primer paso del ingreso de la

venta. Se debe ingresar RUT, tipo de cliente, tipo de venta, nombre, teléfono mévil y email.

1. En la opcién tipo de cliente se debe seleccionar: Persona Natural

2. Entipo de venta se debe elegir la venta a realizar:

"Port-in Postpago-Postpago".

Ingresados los datos se debe presionar "Validar"

Paso 1: Datos del Cliente

PASO 1: CLIENTE

Validada la identidad del cliente el sistema enviara a la pantalla principal para continuar con el proceso
de la venta. Se visualizara la pantalla "Cliente" donde se podra apreciar la informacién referente a la

evaluacidon comercial realizada por el sistema de forma automadtica y ademas el tipo de venta que se



desea llevar a cabo. El sistema para entregar el limite de endeudamiento de forma automadtica utiliza

como medio de acreditacién de ingresos "Sin Acreditacion".

o Cliente e Servicios e Facturacion o Finalizacion
Nombre 9 20000 e 0
RUT.
Disponibies Disponibles
Fecha de nacimiento:  01/01/1990 SeMc0s moviles $encios fijos
Detalle
Evaluacion
© VER SERVICIOS ACTIVOS (®) CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

tﬂ = -~ W3 0 @

MOVIL
n ﬂ :

ACCESORIOS

PASO 1: CLIENTE

Para conocer el resultado de la evaluacidn se debe presionar la botonera "Detalle Evaluacién" en

donde se apreciard en detalle los datos de la evaluacién comercial realizada.

A continuacién, se visualizara el resultado de la evaluacién comercial:

ID (identificacién de la evaluacion)

Deuda

Fecha de la deuda

Cliente activo



e Equipo propio

e (Cantidad de lineas disponibles

e (Cargo fijo mensual por adelantado
¢ Limite de endeudamiento

e Monto adeudado

¢ Tipo de plan

e Campafia Winback mévil (permite el ingreso de ventas en Rut con deuda histérica debe indicar

SIy.
e Dias desde la dltima compra

e Mensaje Motor Evaluacion

© clente @ sevicos © rocturacion © Fraizacion R . DETALLE EVALUACION <)

Nombre: ANABEL REBOLLEDO ©20.000
RUT
Fecha de nacimiento: 0110111990

MOViIL HOGAR

| o
°VER SERVICIOS ACTIVOS @CAMSIAR ACREDITACION 7207674X

\
iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!
Deuds: No FECHA DEUDA VALOR DEUDA

Focha Deulx
g =2 % & 0 ] Cliente Activo: No
Equipo Prapio:
ovL Cantidad de Lineas Disponiblea: 0

Gargo Fijo Mensual por Adelantado:  NO

Limite de endeudamiento: $27.000
. Monto adeudado: 50
n 0 5 Tipo de plan: Libre
Aiceurads Campafia winbanck: No
Dias desde la ditima compra: [} Total de deuda: § 0

Mensaje Motor Evaluacién: Clte solo puede optar cargo de activacion contado /

PASO 1: CLIENTE

En caso de que el cliente tenga lineas activas en nuestra compafiia podras revisarlo desde la botonera
"Ver servicios activos". Si el limite de endeudamiento entregado en primera instancia por Front
Comercial no es suficiente para contratar, el ejecutivo tiene la posibilidad de cambiar este medio desde
la opcién "+ Cambiar acreditacién”. Desde este menu se puede seleccionar un nuevo tipo de
acreditacion para evaluar al cliente, dependiendo de la que se selecciona mostrara un formulario

distinto segun la configuracidn de la acreditacidn seleccionada.



o Cliente e Servicios o Facturacion o Finalizacion

Nombre: ANABEL REBOLLEDO © 20.000 00

RUT.
Disponidies Disponibles
Focha de narimienta:  N11104/1990 $eMcios moviles senicios fijos

( Detalle )
Evaluacion
[ © VER SERVICIOS ACTIVOS ] [ (®) CAMBIAR ACREDITACION ]
iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

L

MOvIL

O

ACCESORIOS

PASO 1: CLIENTE

En el caso que selecciones la acreditacion cliente competencia debes
completar los siguientes datos: cantidad de lineas donadora, antiguedad
donadora, cargo fijo donadora y nombre de compafila donadora. A
continuacién, presionar evaluar para que el sistema verifique los datos e
ingresar, si se encuentran correctos entregara el mensaje evaluacion
exitosa.Para revisar la nueva evaluacion con la acreditacion "Cliente

Competencia", deberas presionar la opcién detalle de evaluacion.



PASO 1: CLIENTE

Una vez que se ha evaluado al cliente y el sistema entrega el resultado de la evaluacién y limite de

endeudamiento, redirige a la pagina principal, para continuar con el flujo se debe presionar la

botonera "Moévil"

o Cliente 0 Servicios o Facturacion o Finalizacion
Nombre © 20.000 (S 0]
RUT.
Disponidles Disponibles
Fecha de nacimiento:  01/01/1990 $@Mcios moviles S@MCcios fjos

Detalle

Evaluacién

© VER SERVICIOS ACTIVOS (®) CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

|

MOVIL

- - -
¥

n m 4

ACCESORIOS




PASO 2: SERVICIOS

Desde la opcién "Catalogo" se muestra los planes disponibles y el tipo de adquisicién. En la seccién
"selecciona plan" se podra agregar el plan que se esta queriendo vender al cliente, desde esta
pantalla se podra visualizar el detalle de cada uno. Para seleccionar la oferta que ha solicitado el cliente

se debe presionar sobre el plan.

@ SELECCIONATUPLAN
05 2021-DIF £P-PLANXS |07 2023 DIF-EP-PLAN S CE

i $6.990/mes $8.990/mes
2 Incluye 20060 2 Incluye 102400
032024-ARRMAX XL | 03 5024 EP.MAX XL LIBRE | 07 2023-EP-MAX L LIBRE | i uye 2096 S N
=ilE H 256 kbp -~ 256 kbps alcance la cuota 4
H M cantidad SMS 200 M cantidad SMS 500
$ 18.990/mes §18.990/mes §14.990/mes : R 400 minutos %, 999999 minutos
2 Incluye 409600 2 Incluye 307200 Valores con IVA incluido Valores con IVA incluido

< 56 kbp < la cucta
L antidad SMS S00

. 999999 minuios . 999999 minutos
Valores con IVA incluido Valores con IVA incluido Valores con IVA incluido

@ @ @

o ©

I§ @ 9

PASO 2: SERVICIOS

En la seccion “Portabilidad” se debe agregar la compafiia donante, el nimero a portar y
posteriormente presionar “validar”. Una vez validada la informacion el sistema nos
arrojara el siguiente mensaje: “Portabilidad Valida” y ademas entregara el resultado de

la validacion.

Reaulado valldecidn

=) = - ernl - B [ e |



PASO 2: SERVICIOS

Seleccionado el plan que desea contratar el cliente desde la opcién "Tipo de adquisicién" desde esta

botonera se puede seleccionar el tipo de adquisicion: Propio.

1. Propio: hace referencia que el equipo es propiedad del cliente, desde esta opcién se completa el

IMEI de forma automaética.

05 2021-EP-PLAN S CE
Seleccionar adquisicion ((-\%

Tima da asdoininidn

Seleccione...

ARRIENDO

PROPIO
PASO 2: SERVICIOS

Agregado el tipo de adquisicién el sistema entregara un mensaje que muestra los cargos asociados. El

mensaje mostrara la siguiente informacion:
e Descripcion del plan: nombre del plan que fue agregado en seccién "selecciona tu plan"

e Descripcién del equipo: aparecera la descripcidon del equipo en caso de que el cliente lleve un

equipo en arriendo o en venta.

e Cargo fijo mensual: total de cargos fijos



e Cargo de activacidn: total de cargos de activacion.
e Valor Simcard: valor total simcard (costo $0)

e Total: valor total de los detalles que se mencionan anteriormente. Cancelar: Al ser seleccionado

se cierra la pantalla de cargos asociados.

Revisada toda la informacidn de los cargos asociados debemos presionar la botonera "Aceptar”

CARGOS ASOCIADOS

& 05 2021-ARR-MAX PREMIUM LIBRE

Cargo fijo mensual: © 16.708
Cargo de activacion © 233.761
Valor SIMcard: '9 0
Monto pie: @ 0
TOTAL PAGAR: 9 233.761

( CANCELAR J ACEPTAR
S

PASO 2: SERVICIOS

Al presionar la botonera "Aceptar"” cargos de activacién el sistema redirigira a la pagina principal
arrojando el siguiente mensaje: se agregé su linea correctamente. Para continuar la venta se debe

presionar la botonera "Verificar". Luego, "Siguiente"



En caso de una venta de varias lineas se debe verificar y presionar el icono moévil y seleccionar

nuevamente tipo de venta, plany tipo de adquisicion tal como lo vimos anteriormente.

o Cliente e Servicios
Nombre © 20.000 (S 0]
RUT.
Disponibdles Disponibles
Fecha de nacimiento: 01/01/1990 Senicios moviles $eMcios fijos
talle
Evaluacidn
o VER SERVICIOS ACTIVOS @ CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

ACCESORIOS

PASO 2: SERVICIOS

Seguidamente en la pantalla inicial se debe presionar "Verificar".



= Solicitud; 7002982

© clieme © roctunacion
Nombre © 90.000 oo

RUT
Disponicies Disponicies.
Fecha de nacimiento:  01/01/1960 senicios mavies. sentcios 10

O VERSERVICIOS ACTIVOS (® CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

@tﬁﬂauﬂ

28 O

ACCESORIOS

PASO 2: SERVICIOS

Verificada la venta el sistema arrojara el siguiente mensaje: venta verificada exitosamente, compruebe
cargos en carro de compras (cargo fijo por adelantado y/o costo de instalacién) lo que significa que se

puede continuar con la venta.



o Cliente ° Servicios Venta verificada exitosamente, compruebe cargos en carro
de compras (Cargo fijo por adelantado y/o costo

instalacion)

Nombre
RUT: .

Disponibles Disponibles
Fecha de nacimiento: 01/01/1990 senicios moviles SeMCios fjos

Detaile
Evaluacion
© VER SERVICIOS ACTIVOS (® CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

ACCESORIOS

PASO 2: SERVICIOS

Una vez verificada la venta debes ingresar al carrito de compras para ver los cargos asociados de

accesorios, planes, equipos y pagos inmediatos:
Se debe revisar al detalle planes/equipos inmediatos:

1.Seccion plan contratado (CF mensual C/IVA): se muestra los planes contratados por el clientey el

costo que debe cancelar.

2. Equipamientos (precio lista s/IVA): muestra el costo del equipo.



CARRO DE COMPRA

PLANES/EQUIPOS CARGOS/PAGOS INMEDIATOS

D PLAN CONTRATADO (CF MENSUAL C1va)

05 2021-EP-PLAN S CE 1 e 8N

TOTAL A PAGAR MOVIL:@®) 8.991
TOTAL A PAGAR MENSUAL:Q) 8,991

B EQUIPAMIENTOS (PRECIO LISTA S1VA)

TARJETA SIMMCARD 1

{3 ACCESORIOS (PRECIO LISTA S1VA)

SKU 7002780 - HUAWE] e 7%
WATCH GT 2 SPORT LATONA

TOTAL A PAGAR ACCESORIOS: @ 77.671 J

Se debe revisar al detalle cargos/pagos inmediatos:

1. Seccion cargos por activacion por equipamientos: Seccién que sefala los cargos por activacién

y pagos inmediatos que se realizaran, en la primera seccién se muestran las SIMCard y su valor.

2. Seccion cargos por adelantado por operacién: Seccién que muestra la cantidad de cargos por

adelantado (de existir) en total por todos los productos agregados.

3. Seccion cargo pie: muestra total de pago pie si corresponde.

4. Cargo por despacho: desde esta opcidn se podra visualizar el costo de envio por Delivery.

5. Cargo por despacho accesorios: Seccion que muestra el costo total por todos los accesorios

agregados.



6. Total pago inmediatos: Seccién que muestra el total de los pagos inmediatos, se aprecia el valor

de total de los cargos sin IVAy el costo del porcentaje del IVA que se aplicara.

7. Total pagar: Sefiala el valor total a pagar.

CARRO DE COMPRA

PLANES/EQUIPOS CARGOS/PAGOS INMEDIATOS

D CARGO ACTIVACION POR EQUIPAMIENTO(S/IVA)

TARJETA SIMCARD 1 0o
CARGO X ADELANTADO X OPERACION (S/IVA)
BIOMETRIA 0 0o
CREDITO 0 0o
LINEAS 0 9o

CARGO FIJO X ADELANTADO X LINEA (S/IVA)

TIPO DE ADQUISICION 0o

TIPO DE PLAN 6o
EI @% [0 carcore

TOTAL CARGOS (S/IVA) Qo

IVA (19%) (< Xi]

@b CARGOS POR DESPACHO
D CARGO POR DESPACHO EQUIPAMIENTO MOVIL

TOTAL CARGOS © 2900

n CARGO POR DESPACHO ACCESORIOS

TOTAL CARGOS © 390

ﬁ TOTAL PAGO INMEDIATO

TOTAL CARGOS (S/IVA) O 7761
VA (19%) © 14757

° ToTALAPAGAR® 99.220%

PASO 3: FACTURACION

Al presionar la botonera “Ir a Facturacion” el sistema emitird el mensaje “Venta ya ha sido verificada”

por lo que se puede continuar.



Solicitud: 7002982

@ cliente @ servicios © Fracturecion © rinsiizacion

Nombre: © 90.000 o0

RUT.
Oispontiss Disponisies
Fecha de nacimiento. 01/01/1360 sehiios mones sentaos oS

© ver serviCios ACTIVOS (® CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

ﬂs’ﬂ_? [ N

n ; : )
AGCESORIOS
VERIFICAR IR A FACTURACION C(-%

PASO 3: FACTURACION

A continuacién, se asigna el ciclo de facturacion del cliente, como es una cuenta nueva se debe
presionar el boton “Crear Cuenta Nueva” y completar los datos faltantes (Personales, datos de
contacto, ingreso de direccién). Al crear una cuenta nueva, el sistema automaticamente la seleccionara

y avanzara a la siguiente etapa del flujo.



° Cliente ° Servicios e Facturacion o Finalizacién

Nombre: CARMEN LOPEZ © 27.000 00
RUT 16.163.987-K @
Fecha de nacimiento: 29/03/1978 % mq\?&w r‘rbfwsus s?«'ff?.é“s"r'i.‘s

Verificacion biométrica: @

@ SELECCION UNA CUENTA DE FACTURACION PARA MOVIL (® CAMBIAR ACREDITACION

ACTUALIZAR X

R}
9 FIRMA DE CONTRATO @

SIGUIENTE

PASO 3: FACTURACION

Se debe completar los siguientes datos:
e Datos Personales
e Datos de contacto
e Direccion
e Cuenta facturacién
e Ciclo facturacion (el mas cercano a la fecha de la venta).
e Tipo de cliente (persona natural) se completa de forma automatica
e Subtipo Cliente (nuevo) se completa de forma automatica

e Entidad de facturacién



e Formato de facturacién (boleta)

e Medio de facturacién

e Online (envio a correo)

e Numero de teléfono se debe completar

e Email y verificacién: se completan de forma automatica con el correo ingresado en el paso 1 del

proceso

Posteriormente al completar cada uno de los items se debe presionar el boton "Siguiente" para que

se grabe la informacion desde cada item.

@ oaoseemsonaLes
@ omeccon
@ CUENTA FACTURACION
Ciclo PERSONA NATU. EVO
Emisidn Boleta: 14 Aprex.
Vencemsento Bolets: 05
Reicio Plaet 14
@ ENTIOAD DE FACTURACION
Formeto facturacion
~ sokta @® onine
ansbelle.rebolledo;  anabele rebolledo@s

PASO 3: FACTURACION

Creada la cuenta del cliente aparecera en sistema, se debe presionar "Usar" y luego "Siguiente"



En caso de que el cliente tenga creada alguna cuenta se mostrara la informacién de cada una de las
cuentas disponibles. Y si el cliente desea utilizar la misma cuenta desde la botonera "Usar" se puede

seleccionar.

o SELECCION UNA CUENTA DE FACTURACION PARA MOVIL

FA'231871648 |
Copid CO1005988615
Tipo de cuenta N
blipo NNVO
Ciclo facturacién:10

Teléfono:569 56999999999 USAR *
Teléfono fj0:56999999999
Emait PRUEBA@®CLAROCHILE CL

{55 CREAR DESDE ESTA CUENTA

PASO 3: FACTURACION

Seguidamente el sistema redirige a la firma del contrato. Para ello, se debe seleccionar la opcidn
“ldentificacion facial” siendo esta la primera alternativa de validacién de identidad del cliente. En
caso de que por alguna razén no sea posible validar a través de facial, se podra utilizar identificacién
por cuestionario Equifax la cual se apertura dentro de la misma pagina de contratacion. En caso de

rechazo, el cliente debe ser dirigido a una sucursal presencial para su contratacion.



° Cliente ° Servicios e Facturacion o Finalizacion
Nombre: 9 90.000 9 0
RUT
Disponibles Disponibles
servicios moviles. senicios fijos.

@) FIRMA DE CONTRATO

O Identificacion facial O Identificacion cuestionario O Identificacion biométrica

© recisTRODEPAGO

PASO 3: FACTURACION

Al seleccionar la opcién “identificacion facial” aparecera el correo electrénico que se habia ingresado
previamente en el paso 1 (Datos del cliente). A través de ese email llegara la validacion facial que debe

realizar el cliente.



° Cliente ° Servicios 0 Facturacion o Finaliza

Nombre: 6 20000
RUT . ‘
Fecha de nacimiento: 01/01/1990 S@MCIos 8s

@ FIRMA DE CONTRATO

@ Identificacion facial O ldentificacién cuestionario

1abel.rebolledo@gmail.com

Link autenticacion

I inictar id ol

PASO 3: FACTURACION

Mientras el cliente realiza la validacién facial el sistema mostrara la siguiente pantalla.

@ cwne @ sevoos © Fecuncion o
©20.000 Q0
nacimento 011011580 R R g
~ =
Iniciando identificacion facial
[ ]




PASO 3: FACTURACION

Cuando el cliente finaliza su validacion facial, el sistema mostrara la siguiente pantalla y ademas un

mensaje confirmando que la verificacién de identidad fue realizada correctamente.

@ cente @ seicios © Foctuncion © Finaizacicn

Nombre ©20.000 (1]
RUT
Fecha de nacimiento: 01/01/1850 sememToAes. SR,

Date
Eaockn
@) FRMA DE CONTRATO

-~ ®u Respuesta obtenida :

Consultando estatus identificacion facial
it
abel.r

Verificacion de identidad realizada correctamente

@ REGISTRODE PAGO

PASO 3: FACTURACION

Inmediatamente el sistema nos mostrara el cupén de pago con el detalle de los pagos a realizar.



@ recisTRO 0E PAGO

CUPON DE PAGO MOVIL
Nombre: PATRICIO ALFREDD PULGAR LEBRETON
Sucursakdl
N Transaccin RUT Cliente Fecha de page
S0005B47 264257018 0170472023
MOTIVO DE PAGD MONTO
Cargos de activacion o \
Cargos por adelantado 9 ]
Cargos pie 9 Li]
Costo por despacho de movil eﬂ
Firma y Timbre cajero

IVA19% o
TOTAL A RECAUDAR: S0

g DMECCION DE DESPACHD INGRESAR PEDIDO

PASO 3: FACTURACION

Desde la opcion “Adjuntar” el ejecutivo podra subir los documentos necesarios para complementar

laventa.

& neoisTro e paGo

CUPON DE PAGO MOVIL
ADJUNTA TUS DOCUMENTOS (%]

DOCUMENTOS DE VENTA

W Tansaccén AT Clente Fechacepago
so00s8s7 o1ou0s
MOTIVO DEPAGD MONTO TIPO DE ARCHIVO ARCHIVO ADJUNTO
Cargos de activacién Qo [Iy P—
Cargos por adelantado o
Cargos pie (s & Otros Docs. Adjuntar
Costo por despacho de mavil Qo
Firma y Timbre cajero

VA19% ($1]

TOTAL A RECAUDAR: o CERRAR GUARDAR
=eree




PASO 3: FACTURACION

Desde la opcion “Direccién de Despacho”:

Se puede seleccionar desde la parte superior la direccidn ingresada previamente para el envio del chip,

accesorios 0 equipo contratado por el cliente. Al presionar “Validar tipo de despacho disponible” el

sistema entrega dos opciones de despacho:

‘Despacho express: en este caso el servicio solicitado llegard en un tiempo reducido, ya que la

direccién seleccionada se encuentra cercana a una sucursal de Claro (menor a 6 km. de radio).

‘Despacho normal: En este caso el pedido llegara antes de tres dias habiles. Cuando solo se muestre

esta opcién es porque no se ubicd ninguna sucursal de Claro cercana a la direccién del cliente, por lo

que no se puede ofrecer el envio express.

@ REGISTRODE PAGO

@ CUPON DE PAGO MOVIL

ra— T cute l Fcnacesson

50005847 0110472023

MOTIVO DE PAGO MONTO
Cargos de activacion o
Cargos por adelantado o
Cargos ple Qo
Costo por despacho de movil Qo
Firmay Timbre cajero
IVA 19% o
TOTAL A RECAUDAR: Qo

m % DRZCCKS! ey

DIRECCION DE ENViO

@ Desea usar direccién de clientizacion: £L SALTO, 5450, Huechuraba, METROPOLITANA DE SANTIAGO 7

(NSO 5561160 Huechuraa, Regin Metropoitana, Chile
Av. E1 Sato 5450 Huschursba, Regidn Wetropoitans, Chie

i 1) T A Q)
%,
e
oogle NEas .
13 et e s e g il

Ppukga@gma com

e recibiri al dia siguiente.

O vespacho tomai

£l pedido llegara antes de 3 dias habiles

PASO 4: FINALIZACION

N 1

El sistema nos mostrard un mensaje con el resumen de la venta ingresada. Se podra visualizar el

numero de orden, tipo de orden y la descripcién de la orden, seguidamente, se debe presionar la



botonera “confirmar”. Una vez revisada la informacién se debe presionar la botonera “Confirmar”

que al ser seleccionado redirige a seccién dashboard.

RESUMEN

& EXIT0S0 [
NULIERO ORDEN TIPO DE ORDEN DECRIPCION

» B Corred cond, paps VA
297 Vert) ACCesoro eavieds
Correo cont. page Vi

208 Vierts Movi avindo

COMNFIRMAR

PASO 4: FINALIZACION

Una vez finalizada la venta con la orden cerrada en One, apareceran los datos de la misma en el

dashboard. Desde los tres puntos podra visualizar el seguimiento de la venta.

peRiopo FechaMenorRango € FechaMayorRange 8 mpo pe servicio Seleccione - Esmpo Seleccione + Rut Rut TPo DE VENTA SEleccione =
&
TRANSACCION CREACION T. SERVICIO HOMBRE RuT CORREO £STADO ACCION
l D 50005847 02032023 'VENTA MOVIL Despacho ingresado @ I 1
N
] 50005782 02032023 VENTA MOVIL Despacho ingresado :
D 50005755 02032023 'VENTA MOVIL Correo conf. pago VM enviado

SEGUIMIENTO DE VENTAS

Movimientos registrados

o Correo conf. pago VM enviado
02032023 02:56:43

o Deuda ingresada
02-03-2023 02:56:42

ACEAR




PASO 4: FINALIZACION

de pago de Claro.

Estés realizando la contratacién de:
- plan 05 2021-EP-PLAN'S CE

Ingresada la venta, de forma inmediata el cliente recibird un correo electronico con el detalle del pago

que debe realizar si corresponde. El cliente al presionar “realice su pago aqui” se redirigira a la pagina

E
MAS FACIL, RAPIDO Y SEGURO

PAGA TU CUENTA CLARO EN LINEA

Paga tu cuenta en linea

Ingresa tu Rut
Ingress tu Email

Clic en £/ halado para continuar

LA XONO)

Mas Seguro Mas Facil Ahorras Tiempo Donde tu quieras

ESCALAMIENTO:

En caso de que se ingrese la venta en FVM en su totalidad, y el cliente

desista de la contratacion dentro del momento de realizaciéon de la

venta, debes aplicar los siguientes pasos:

1. Informa a cliente que su caso sera escalado con las areas respectivas

para el retracto e indica que, si en el caso de que de igual forma se

realice el despacho en su domicilio, debe rechazar la entrega de la



SIMCARD. Procede a consultar si esta de acuerdo, y escala los datos

solicitados en el punto 2.

2. Consultar los siguientes datos al cliente para escalar por correo:RUT
(Donde se gestiond la venta):

TELEFONO EN GESTION (Donde se efectud la solicitud):

NUMERO DE CONTACTO:

DIRECCION (Donde solicité el despacho):3. Supervisor de plataforma
debe escalar por email a las siguientes casillas de correo:

maria.gallardog@clarovtr.cl; mjose.corona@clarovtr.cl

iRepasemos lo aprendido!

Selecciona la opcion que consideres correcta:

¢Cuando realizamos una venta nueva en el paso N° 1 Cliente qué opcién debemos

seleccionar en tipo de venta?

Q Migrar Claro Prepago-Postpago

O Portin Postpago-Postpago


mailto:maria.gallardoq@clarovtr.cl
mailto:mjose.corona@clarovtr.cl

O Portin Prepago-Postpago

O Venta lera/2das lineas

SUBMIT

¢Desde qué botonera podemos visualizar el resultado de la evaluacion de crédito?

O Detalle Evaluacion

O Ver resultado de evaluacion de crédito
O Ver resultado

O Nueva Acreditacion

SUBMIT



¢Qué medio de acreditacidon de ingresos utiliza el sistema para entregar un limite de

endeudamiento de forma automatica?

O Cliente Claro

O Cliente Competencia
Q Cliente Prepago

O Sin Acreditacion

SUBMIT

CONTINUAR
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UNIDAD 2: CAMBIO O DEVOLUCION EQUIPOS
TERMOSELLADO Y LEY DE RETRACTO

POLITICA DE ATENCION:




v/ Aplica para Equipos Termosellados (Venta Presencial) y Ley de

Retracto (Venta NO Presencial).

v/ El equipo debe ser recibido termo-sellado (NO debe presentar
modificaciones en su empaque original, debe estar cerrado y con sellos
originales) dentro de los 10 dias corridos de la adquisicién, en caso

contrario, debe ser ingresado a Servicio técnico para sus revisiones.

CANAL DIGITAL: “XXXX, te informo que la solicitud de cambio de equipo mévil
se realiza de forma presencial. Debes considerar que el equipo debe estar

termo-sellado (sin modificaciones al empaque original)."”

v/ Si la venta fue realizada mediante e-commerce o televenta y de
acuerdo a lo establecido en la ley del consumidor y posibilidad de
retracto, el equipo puede estar sin el termo-sellado, pero debe
presentarse en perfecto estado y con todos sus accesorios y caja

original, dentro de los 10 dias desde su venta.

CANAL DIGITAL: “Sr(a) XXXX, le informo que la solicitud de cambio de equipo
mévil se realiza de forma presencial. Debe considerar que el equipo debe estar
en perfecto estado con todos sus accesorios, empaques y folleteria (sin

modificaciones al empaque original)”

DEBES SABER:



IMPORTANTE

Verifica que todo cambio de equipo (color, dimensiones, caracteristicas) dentro de
los primeros 10 dias de corrido, debes proceder de acuerdo al canal de
adquisicion del equipo:

1. Sucursales: El equipo debe estar TERMOSELLADO en caso de excepcion, el jefe
de sucursal debe dar la autorizacion en TSA3 (deja el equipo disponible con solucion
en la bandeja de trabajo de TSA3), en estado de TSA3 dejar “disponible para retiro”,
de acuerdo a lo establecido en "Excepcion devolucion de equipo por jefe de
Sucursal”.

Si el jefe de Sucursal realiza una excepcion, el equipo puede no venir termosellado,
sin embargo, debe venir con todos sus accesorios, cajas y sellos, y sin ningln tipo de
blogueo, debera siempre regirse por el procedimiento Devolucion de Equipos Movil.

Si la devolucion no cumple con lo anteriormente, el jefe de sucursal debera solicitar
autorizacion excepcional al area de servicio técnico. Debe realizar la solicitud, via
email con una fotografia del equipo, dirigido a sop servtec@clarovtr.cl, quien
autorizaran la excepcion.

No se puede delegar la excepcion de devolucion a otro colaborador, es
responsabilidad exclusiva del jefe de sucursal.

2. E-commerce- Televenta delivery: Sujeto a cambio de acuerdo a ley de retracto
(equipo en perfecto estado y con todos sus accesorios originales). Antes de ejecutar
el cambio, debes encender el equipo y validar su estado (sin rayados, sin golpes, sin
sellos de humedad activos, buscar mi iPhone desactivado, proteccion antirrobo de


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/95
mailto:sop_servtec@clarovtr.cl
http://xn--excepcin-13a.no/

Google desactivada, ninguna cuenta activa, sin claves asociadas al equipo,
completamente reestablecido de fabrica). Si esta en buen estado procede con el
cambio.

3. Distribuidor: El equipo debe estar TERMOSELLADO en caso de excepcion, el jefe
de sucursal debe dar la autorizacion en TSA3 (deja el equipo disponible con solucion
en la bandeja de trabajo de TSA3), en estado de TSA3 dejar “disponible para retiro”,
de acuerdo a lo establecido en "Excepcion devolucion de equipo por jefe de
Sucursal”.

El equipo debe estar TERMOSELLADO en caso de excepcion, el jefe de sucursal debe
dar la autorizacion en TSA3 (deja el equipo disponible con solucién en la bandeja de
trabajo de TSA3), en estado de TSA3 dejar “disponible para retiro”, de acuerdo a lo
establecido en “Excepcion devolucion de equipo por jefe de Sucursal”.

Si el jefe de Sucursal realiza una excepcion, el equipo puede no venir termosellado,
sin embargo, debe venir con todos sus accesorios, cajas y sellos, y sin ningun tipo de
bloqueo, debera siempre regirse por el procedimiento Devolucion de Equipos Movil.

Si la devolucion no cumple con lo anteriormente, el jefe de sucursal debera solicitar
autorizacion excepcional al area de servicio técnico. Debe realizar la solicitud, via
email con una fotografia del equipo, dirigido a sop_servtec@clarovtr.cl, quien
autorizaran la excepcion.

No se puede delegar la excepcion de devolucion a otro colaborador, es
responsabilidad exclusiva del jefe de sucursal.

IMPORTANTE:

Si el jefe de la sucursal autoriza el cambio, de forma excepcional, antes de realizar el
cambio, debe encender el equipo y validar su estado (sin rayados, sin golpes, sin
sellos de humedad activos, buscar mi iPhone desactivado, proteccion antirrobo de
Google desactivada, ninguna cuenta activa, sin claves asociadas al equipo,
completamente reestablecido de fabrica).

Para conocer como realizar el Registro de Excepcion devolucion de equipos por TSA3
pincha aqui


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/95
http://xn--mvil-qqa.si/
mailto:sop_servtec@clarovtr.cl
http://xn--excepcin-13a.no/
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/146

PRECONDICIONES:

&
§2

IMPORTANTE

1. Verifica que el equipo este dentro de los primeros desde su habilitacion.

a) Dirigete a ONE, luego a Productos Asignados, y verifica la fecha de Inicio del
Compromiso de Arriendo del Equipo.

b) Si el equipo es prepago, debes revisar la fecha de compra por medio de la boleta
original de la compra.

2. En caso que el equipo no sea CLARO, debes ofrecer la compra de un equipo, para
ello, revisa el procedimiento de Renovacion de equipo.

w e b Targts S
W LOrT D por amerde de sgupn BETAEASOUET 188
) Mumers Pagare

% Rpcha de Térmno dei Comproms TWIBONTY 1300 00 AN
% HE EETRATAD LB 14T
{3 Fedha ge i del Comproman D niaen |

';mnrin‘aw-owq. |} mwnas

P it e s i 10 St M


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/91

@ Para conocer la Gestion a realizar revisa el siguiente link

Aplica de acuerdo al canal de compra del equipo

CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/146
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°01- CCDD MOVIL CLARO
TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFiO N°01-
CCDD MOVIL CLARO

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



