
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluación final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el período que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Clave.

UNIDAD 1: VENTA SEGUNDA LÍNEA

UNIDAD 2: CAMBIO O DEVOLUCIÓN EQUIPOS TERMOSELLADO Y LEY DE RETRACTO

DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO A TUS CONOCIMIENTOS N°01 - CCDD
MÓVIL



POLÍTICA DE ATENCIÓN:

- Validación de identidad a través de cuestionario Equifax.

- Aplica para clientes móviles.

- RUT sin deudas vencidas, a excepción de campañas wimback. Revisa

Estado Comercial aquí.

- No aplica entrega de equipo en arriendo.

-Precondiciones: Validar que los datos del cliente sean correctos de lo

contrario modificar. Apóyate en la publicación Creación de datos y
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UNIDAD 1: VENTA SEGUNDA LÍNEA

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/698
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/605


modificación. 

INGRESO SEGUNDA LÍNEA

En esta unidad revisaremos el paso a paso a seguir para el ingreso de una venta nueva. 

Nota: Presiona sobre las imágenes para ampliarlas

*Las imágenes mostradas a continuación son referenciales 

PASO 1: CLIENTE

Al presionar la botonera "Nueva intención de venta" el sistema envía al primer paso del ingreso de la

venta. Se debe ingresar RUT, tipo de cliente, tipo de venta, nombre, teléfono móvil y email.

  

1. En la opción tipo de cliente se debe seleccionar: Persona Natural

2. En tipo de venta se debe elegir la venta a realizar: 

"Venta 1era/2das" líneas para realizar una venta nueva.

Ingresados los datos se debe presionar "Validar"

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/605


PASO 1: CLIENTE

Validada la identidad del cliente el sistema enviará a la pantalla principal para continuar con el proceso

de la venta. Se visualizará la pantalla "Cliente" donde se podrá apreciar la información referente a la

evaluación comercial realizada por el sistema de forma automática y además el tipo de venta que se

desea llevar a cabo. El sistema para entregar el límite de endeudamiento de forma automática utiliza

como medio de acreditación de ingresos "Sin Acreditación".



PASO 1: CLIENTE

Para conocer el resultado de la evaluación se debe presionar la botonera "Detalle Evaluación" en

donde se apreciará en detalle los datos de la evaluación comercial realizada. 

A continuación, se visualizará el resultado de la evaluación comercial:

ID (identificación de la evaluación) 

Deuda

Fecha de la deuda

Cliente activo

Equipo propio

Cantidad de líneas disponibles

Cargo fijo mensual por adelantado



Límite de endeudamiento

Monto adeudado

Tipo de plan

Campaña Winback móvil (permite el ingreso de ventas en Rut con deuda histórica debe indicar

SI).

Días desde la última compra

Mensaje Motor Evaluación

PASO 1: CLIENTE

En caso de que el cliente tenga líneas activas en nuestra compañía podrás revisarlo desde la botonera

"Ver servicios activos". Si el límite de endeudamiento entregado en primera instancia por Front

Comercial no es suficiente para contratar, el ejecutivo tiene la posibilidad de cambiar este medio desde

la opción "+ Cambiar acreditación". Desde este menú se puede seleccionar un nuevo tipo de

acreditación para evaluar al cliente, dependiendo de la que se selecciona mostrará un formulario

distinto según la configuración de la acreditación seleccionada.



PASO 1: CLIENTE

Una vez que se ha evaluado al cliente y el sistema entrega el resultado de la evaluación y límite de

endeudamiento, redirige a la página principal, para continuar con el flujo se debe presionar la

botonera "Móvil" 



PASO 2: SERVICIOS

Desde la opción "Catálogo" se muestra los planes disponibles y el tipo de adquisición. En la sección

"selecciona plan" se podrá agregar el plan que se está queriendo vender al cliente, desde esta

pantalla se podrá visualizar el detalle de cada uno. Para seleccionar la oferta que ha solicitado el cliente

se debe presionar sobre el plan.



PASO 2: SERVICIOS

Seleccionado el plan que desea contratar el cliente desde la opción "Tipo de adquisición" desde esta

botonera se puede seleccionar el tipo de adquisición: Propio.

1. Propio: hace referencia que el equipo es propiedad del cliente, desde esta opción se completa el

IMEI de forma automática.

PASO 2: SERVICIOS

Agregado el tipo de adquisición el sistema entregará un mensaje que muestra los cargos asociados. El

mensaje mostrará la siguiente información:

Descripción del plan: nombre del plan que fue agregado en sección "selecciona tu plan"

Descripción del equipo: aparecerá la descripción del equipo en caso de que el cliente lleve un

equipo en arriendo o en venta.

Cargo fijo mensual: total de cargos fijos

Cargo de activación: total de cargos de activación. 



Valor Simcard: valor total simcard (costo $0)

Total: valor total de los detalles que se mencionan anteriormente. Cancelar: Al ser seleccionado

se cierra la pantalla de cargos asociados.

Revisada toda la información de los cargos asociados debemos presionar la botonera "Aceptar"

 

PASO 2: SERVICIOS

Al presionar la botonera "Aceptar" cargos de activación el sistema redirigirá a la página principal

arrojando el siguiente mensaje: se agregó su línea correctamente. Para continuar la venta se debe

presionar la botonera "Verificar". Luego, "Siguiente"

En caso de una venta de varias líneas se debe verificar y presionar el ícono móvil y seleccionar

nuevamente tipo de venta, plan y tipo de adquisición tal como lo vimos anteriormente.



PASO 2: SERVICIOS

Seguidamente en la pantalla inicial se debe presionar "Verificar".



PASO 2: SERVICIOS

Verificada la venta el sistema arrojará el siguiente mensaje: venta verificada exitosamente, compruebe

cargos en carro de compras (cargo fijo por adelantado y/o costo de instalación) lo que significa que se

puede continuar con la venta.

 



PASO 2: SERVICIOS

Una vez verificada la venta debes ingresar al carrito de compras para ver los cargos asociados de

accesorios, planes, equipos y pagos inmediatos: 

Se debe revisar al detalle planes/equipos inmediatos: 

1.Sección plan contratado (CF mensual C/IVA): se muestra los planes contratados por el cliente y el

costo que debe cancelar. 

2. Equipamientos (precio lista s/IVA): muestra el costo del equipo.



Se debe revisar al detalle cargos/pagos inmediatos: 

1. Sección cargos por activación por equipamientos: Sección que señala los cargos por activación

y pagos inmediatos que se realizarán, en la primera sección se muestran las SIMCard y su valor.

2. Sección cargos por adelantado por operación: Sección que muestra la cantidad de cargos por

adelantado (de existir) en total por todos los productos agregados.   

3. Sección cargo pie: muestra total de pago pie si corresponde.

4. Cargo por despacho: desde esta opción se podrá visualizar el costo de envío por Delivery.   

5. Cargo por despacho accesorios: Sección que muestra el costo total por todos los accesorios

agregados. 



6. Total pago inmediatos: Sección que muestra el total de los pagos inmediatos, se aprecia el valor

de total de los cargos sin IVA y el costo del porcentaje del IVA que se aplicará.   

7. Total pagar: Señala el valor total a pagar.  

PASO 3: FACTURACIÓN

Al presionar la botonera “Ir a Facturación” el sistema emitirá el mensaje “Venta ya ha sido verificada”

por lo que se puede continuar.



PASO 3: FACTURACIÓN

  A continuación, se asigna el ciclo de facturación del cliente, como es una cuenta nueva se debe

presionar el botón “Crear Cuenta Nueva” y completar los datos faltantes (Personales, datos de

contacto, ingreso de dirección). Al crear una cuenta nueva, el sistema automáticamente la seleccionará

y avanzará a la siguiente etapa del flujo.

 



PASO 3: FACTURACIÓN

Se debe completar los siguientes datos:

Datos Personales

Datos de contacto

Dirección 

Cuenta facturación

Ciclo facturación (el más cercano a la fecha de la venta). 

Tipo de cliente (persona natural) se completa de forma automática

Subtipo Cliente (nuevo) se completa de forma automática

Entidad de facturación



Formato de facturación (boleta)

Medio de facturación

Online (envío a correo)

Número de teléfono se debe completar 

Email y verificación: se completan de forma automática con el correo ingresado en el paso 1 del

proceso

Posteriormente al completar cada uno de los ítems se debe presionar el botón "Siguiente" para que

se grabe la información desde cada ítem.

PASO 3: FACTURACIÓN

Creada la cuenta del cliente aparecerá en sistema, se debe presionar "Usar" y luego "Siguiente" 



En caso de que el cliente tenga creada alguna cuenta se mostrará la información de cada una de las

cuentas disponibles. Y si el cliente desea utilizar la misma cuenta desde la botonera "Usar" se puede

seleccionar.

PASO 3: FACTURACIÓN

Seguidamente el sistema redirige a la firma del contrato. Para ello, se debe seleccionar la opción

“Identificación facial” siendo esta la primera alternativa de validación de identidad del cliente. En

caso de que por alguna razón no sea posible validar a través de facial, se podrá utilizar identificación

por cuestionario Equifax la cual se apertura dentro de la misma página de contratación. En caso de

rechazo, el cliente debe ser dirigido a una sucursal presencial para su contratación.



PASO 3: FACTURACIÓN

Al seleccionar la opción “identificación facial” aparecerá el correo electrónico que se había ingresado

previamente en el paso 1 (Datos del cliente). A través de ese email llegará la validación facial que debe

realizar el cliente.  



PASO 3: FACTURACIÓN

Mientras el cliente realiza la validación facial el sistema mostrará la siguiente pantalla.



PASO 3: FACTURACIÓN

Cuando el cliente finaliza su validación facial, el sistema mostrará la siguiente pantalla y además un

mensaje confirmando que la verificación de identidad fue realizada correctamente.

PASO 3: FACTURACIÓN

Inmediatamente el sistema nos mostrará el cupón de pago con el detalle de los pagos a realizar.



PASO 3: FACTURACIÓN

Desde la opción “Adjuntar” el ejecutivo podrá subir los documentos necesarios para complementar

la venta.



PASO 3: FACTURACIÓN

Desde la opción “Dirección de Despacho”: 

Se puede seleccionar desde la parte superior la dirección ingresada previamente para el envío del chip,

accesorios o equipo contratado por el cliente. Al presionar “Validar tipo de despacho disponible” el

sistema entrega dos opciones de despacho: 

•Despacho express: en este caso el servicio solicitado llegará en un tiempo reducido, ya que la

dirección seleccionada se encuentra cercana a una sucursal de Claro (menor a 6 km. de radio). 

•Despacho normal: En este caso el pedido llegará antes de tres días hábiles. Cuando solo se muestre

esta opción es porque no se ubicó ninguna sucursal de Claro cercana a la dirección del cliente, por lo

que no se puede ofrecer el envío express.

PASO 4: FINALIZACIÓN

El sistema nos mostrará un mensaje con el resumen de la venta ingresada. Se podrá visualizar el

número de orden, tipo de orden y la descripción de la orden, seguidamente, se debe presionar la



botonera “confirmar”. Una vez revisada la información se debe presionar la botonera “Confirmar”

que al ser seleccionado redirige a sección dashboard.

PASO 4: FINALIZACIÓN

Una vez finalizada la venta con la orden cerrada en One, aparecerán los datos de la misma en el

dashboard. Desde los tres puntos podrá visualizar el seguimiento de la venta.



MIGRACIÓN PREPAGO A PLAN

PASO 4: FINALIZACIÓN

Ingresada la venta, de forma inmediata el cliente recibirá un correo electrónico con el detalle del pago

que debe realizar si corresponde. El cliente al presionar “realice su pago aquí” se redirigirá a la página

de pago de Claro.

PASO 1: CLIENTE



Al presionar la botonera "Nueva intención de venta" el sistema envía al primer paso del ingreso de la

venta. Se debe ingresar RUT, tipo de cliente, tipo de venta, nombre, teléfono móvil y email.

 

1. En la opción tipo de cliente se debe seleccionar: Persona Natural

2. En tipo de venta se debe elegir la venta a realizar: 

"Migrar Claro Prepago - Pos".

Ingresados los datos se debe presionar "Validar"

PASO 1: CLIENTE

Desde la página principal, para continuar con el flujo se debe presionar la botonera "Móvil" 



PASO 2: SERVICIOS

Desde la opción "Catálogo" se muestra los planes disponibles y el tipo de adquisición. En la sección

"selecciona plan" se podrá agregar el plan que se está queriendo vender al cliente, desde esta

pantalla se podrá visualizar el detalle de cada uno. Para seleccionar la oferta que ha solicitado el cliente

se debe presionar sobre el plan.

Selecciona la oferta con prefijo 07 2023



PASO 2: SERVICIOS

Seleccionado el plan que desea contratar el cliente desde la opción "Tipo de adquisición" desde esta

botonera se puede seleccionar el tipo de adquisición: Propio.

1. Propio: hace referencia que el equipo es propiedad del cliente, desde esta opción se completa el

IMEI de forma automática.

PASO 2: SERVICIOS



Ingresa el número de teléfono y luego pincha validar. Una vez ingresado el N°

PCS nos entrega el N° de Simcard, el cual debes validar y luego pinchar

“Aceptar”.

Pichar botón VALIDAR (cliente recibira el código PIN que nos tiene que

entregar para validar propiedad del número). Luego pincha "Agregar".

Se abrirá Pop Up que nos indicara que la venta no tiene costo asociado: Solo

mostrara el Valor del cargo fijo mensual (Sin descuento) y pinchamos botón

"Aceptar".

PASO 2: SERVICIOS

Al presionar la botonera "Aceptar" cargos de activación el sistema redirigirá a la página principal

arrojando el siguiente mensaje: se agregó su línea correctamente. Para continuar la venta se debe



presionar la botonera "Verificar". Luego, "Siguiente"

En caso de una venta de varias líneas se debe verificar y presionar el ícono móvil y seleccionar

nuevamente tipo de venta, plan y tipo de adquisición tal como lo vimos anteriormente.

PASO 2: SERVICIOS

Seguidamente en la pantalla inicial se debe presionar "Verificar".



PASO 2: SERVICIOS

Verificada la venta el sistema arrojará el siguiente mensaje: venta verificada exitosamente, compruebe

cargos en carro de compras (cargo fijo por adelantado y/o costo de instalación) lo que significa que se

puede continuar con la venta.

 



PASO 2: SERVICIOS

Una vez verificada la venta debes ingresar al carrito de compras para ver los cargos asociados de

accesorios, planes, equipos y pagos inmediatos: 

Se debe revisar al detalle planes/equipos inmediatos: 

1.Sección plan contratado (CF mensual C/IVA): se muestra los planes contratados por el cliente y el

costo que debe cancelar. 

2. Equipamientos (precio lista s/IVA): muestra el costo del equipo.



Se debe revisar al detalle cargos/pagos inmediatos: 

1. Sección cargos por activación por equipamientos: Sección que señala los cargos por activación

y pagos inmediatos que se realizarán, en la primera sección se muestran las SIMCard y su valor.

2. Sección cargos por adelantado por operación: Sección que muestra la cantidad de cargos por

adelantado (de existir) en total por todos los productos agregados.   

3. Sección cargo pie: muestra total de pago pie si corresponde.

4. Cargo por despacho: desde esta opción se podrá visualizar el costo de envío por Delivery.   

5. Cargo por despacho accesorios: Sección que muestra el costo total por todos los accesorios

agregados. 



6. Total pago inmediatos: Sección que muestra el total de los pagos inmediatos, se aprecia el valor

de total de los cargos sin IVA y el costo del porcentaje del IVA que se aplicará.   

7. Total pagar: Señala el valor total a pagar.  

PASO 3: FACTURACIÓN

Al presionar la botonera “Ir a Facturación” el sistema emitirá el mensaje “Venta

ya ha sido verificada” por lo que se puede continuar.

Seleccionar la clientelización: Cuenta de Facturación.

Toma una cuenta existente.



PASO 3: FACTURACIÓN

Creada la cuenta del cliente aparecerá en sistema, se debe presionar "Usar" y luego "Siguiente" 

En caso de que el cliente tenga creada alguna cuenta se mostrará la información de cada una de las

cuentas disponibles. Y si el cliente desea utilizar la misma cuenta desde la botonera "Usar" se puede

seleccionar.



PASO 3: FACTURACIÓN

Seguidamente el sistema redirige a la firma del contrato. Para ello, se debe seleccionar la opción

“Identificación facial” siendo esta la primera alternativa de validación de identidad del cliente. En

caso de que por alguna razón no sea posible validar a través de facial, se podrá utilizar identificación

por cuestionario Equifax la cual se apertura dentro de la misma página de contratación. En caso de

rechazo, el cliente debe ser dirigido a una sucursal presencial para su contratación.



PASO 3: FACTURACIÓN

Al seleccionar la opción “identificación facial” aparecerá el correo electrónico que se había ingresado

previamente en el paso 1 (Datos del cliente). A través de ese email llegará la validación facial que debe

realizar el cliente.  



PASO 3: FACTURACIÓN

Mientras el cliente realiza la validación facial el sistema mostrará la siguiente pantalla.



PASO 3: FACTURACIÓN

Cuando el cliente finaliza su validación facial, el sistema mostrará la siguiente pantalla y además un

mensaje confirmando que la verificación de identidad fue realizada correctamente.

PASO 3: FACTURACIÓN

Inmediatamente el sistema nos mostrará el cupón de pago con el detalle de los pagos a realizar.



PASO 3: FACTURACIÓN

Desde la opción “Adjuntar” el ejecutivo podrá subir los documentos necesarios para complementar

la venta.



PORTABILIDAD DE POST A POST

PASO 4: FINALIZACIÓN

Arrojará Pop Up con MENSAJE FINALIZACIÓN y pinchamos ACEPTAR. En

pantalla de resumen, verás el ingreso de la orden exitosa, luego pinchas el

botón CONFIRMAR.



PASO 1: CLIENTE

Al presionar la botonera "Nueva intención de venta" el sistema envía al primer paso del ingreso de la

venta. Se debe ingresar RUT, tipo de cliente, tipo de venta, nombre, teléfono móvil y email.

 

1. En la opción tipo de cliente se debe seleccionar: Persona Natural

2. En tipo de venta se debe elegir la venta a realizar: 

"Port-in Postpago-Postpago".

Ingresados los datos se debe presionar "Validar"

PASO 1: CLIENTE

Validada la identidad del cliente el sistema enviará a la pantalla principal para continuar con el proceso

de la venta. Se visualizará la pantalla "Cliente" donde se podrá apreciar la información referente a la

evaluación comercial realizada por el sistema de forma automática y además el tipo de venta que se



desea llevar a cabo. El sistema para entregar el límite de endeudamiento de forma automática utiliza

como medio de acreditación de ingresos "Sin Acreditación".

PASO 1: CLIENTE

Para conocer el resultado de la evaluación se debe presionar la botonera "Detalle Evaluación" en

donde se apreciará en detalle los datos de la evaluación comercial realizada. 

A continuación, se visualizará el resultado de la evaluación comercial:

ID (identificación de la evaluación) 

Deuda

Fecha de la deuda

Cliente activo



Equipo propio

Cantidad de líneas disponibles

Cargo fijo mensual por adelantado

Límite de endeudamiento

Monto adeudado

Tipo de plan

Campaña Winback móvil (permite el ingreso de ventas en Rut con deuda histórica debe indicar

SI).

Días desde la última compra

Mensaje Motor Evaluación

PASO 1: CLIENTE

En caso de que el cliente tenga líneas activas en nuestra compañía podrás revisarlo desde la botonera

"Ver servicios activos". Si el límite de endeudamiento entregado en primera instancia por Front

Comercial no es suficiente para contratar, el ejecutivo tiene la posibilidad de cambiar este medio desde

la opción "+ Cambiar acreditación". Desde este menú se puede seleccionar un nuevo tipo de

acreditación para evaluar al cliente, dependiendo de la que se selecciona mostrará un formulario

distinto según la configuración de la acreditación seleccionada.



PASO 1: CLIENTE

En el caso que selecciones la acreditación cliente competencia debes

completar los siguientes datos: cantidad de líneas donadora, antigüedad

donadora, cargo fijo donadora y nombre de compañía donadora. A

continuación, presionar evaluar para que el sistema verifique los datos e

ingresar, si se encuentran correctos entregará el mensaje evaluación

exitosa.Para revisar la nueva evaluación con la acreditación "Cliente

Competencia", deberás presionar la opción detalle de evaluación.



PASO 1: CLIENTE

Una vez que se ha evaluado al cliente y el sistema entrega el resultado de la evaluación y límite de

endeudamiento, redirige a la página principal, para continuar con el flujo se debe presionar la

botonera "Móvil" 



PASO 2: SERVICIOS

Desde la opción "Catálogo" se muestra los planes disponibles y el tipo de adquisición. En la sección

"selecciona plan" se podrá agregar el plan que se está queriendo vender al cliente, desde esta

pantalla se podrá visualizar el detalle de cada uno. Para seleccionar la oferta que ha solicitado el cliente

se debe presionar sobre el plan.

PASO 2: SERVICIOS

En la sección “Portabilidad” se debe agregar la compañía donante, el número a portar y

posteriormente presionar “validar”. Una vez validada la información el sistema nos

arrojará el siguiente mensaje: “Portabilidad Valida” y además entregará el resultado de

la validación.



PASO 2: SERVICIOS

Seleccionado el plan que desea contratar el cliente desde la opción "Tipo de adquisición" desde esta

botonera se puede seleccionar el tipo de adquisición: Propio.

1. Propio: hace referencia que el equipo es propiedad del cliente, desde esta opción se completa el

IMEI de forma automática.

PASO 2: SERVICIOS

Agregado el tipo de adquisición el sistema entregará un mensaje que muestra los cargos asociados. El

mensaje mostrará la siguiente información:

Descripción del plan: nombre del plan que fue agregado en sección "selecciona tu plan"

Descripción del equipo: aparecerá la descripción del equipo en caso de que el cliente lleve un

equipo en arriendo o en venta.

Cargo fijo mensual: total de cargos fijos



Cargo de activación: total de cargos de activación. 

Valor Simcard: valor total simcard (costo $0)

Total: valor total de los detalles que se mencionan anteriormente. Cancelar: Al ser seleccionado

se cierra la pantalla de cargos asociados.

Revisada toda la información de los cargos asociados debemos presionar la botonera "Aceptar"

 

PASO 2: SERVICIOS

Al presionar la botonera "Aceptar" cargos de activación el sistema redirigirá a la página principal

arrojando el siguiente mensaje: se agregó su línea correctamente. Para continuar la venta se debe

presionar la botonera "Verificar". Luego, "Siguiente"



En caso de una venta de varias líneas se debe verificar y presionar el ícono móvil y seleccionar

nuevamente tipo de venta, plan y tipo de adquisición tal como lo vimos anteriormente.

PASO 2: SERVICIOS

Seguidamente en la pantalla inicial se debe presionar "Verificar".



PASO 2: SERVICIOS

Verificada la venta el sistema arrojará el siguiente mensaje: venta verificada exitosamente, compruebe

cargos en carro de compras (cargo fijo por adelantado y/o costo de instalación) lo que significa que se

puede continuar con la venta.

 



PASO 2: SERVICIOS

Una vez verificada la venta debes ingresar al carrito de compras para ver los cargos asociados de

accesorios, planes, equipos y pagos inmediatos: 

Se debe revisar al detalle planes/equipos inmediatos: 

1.Sección plan contratado (CF mensual C/IVA): se muestra los planes contratados por el cliente y el

costo que debe cancelar. 

2. Equipamientos (precio lista s/IVA): muestra el costo del equipo.



Se debe revisar al detalle cargos/pagos inmediatos: 

1. Sección cargos por activación por equipamientos: Sección que señala los cargos por activación

y pagos inmediatos que se realizarán, en la primera sección se muestran las SIMCard y su valor.

2. Sección cargos por adelantado por operación: Sección que muestra la cantidad de cargos por

adelantado (de existir) en total por todos los productos agregados.   

3. Sección cargo pie: muestra total de pago pie si corresponde.

4. Cargo por despacho: desde esta opción se podrá visualizar el costo de envío por Delivery.   

5. Cargo por despacho accesorios: Sección que muestra el costo total por todos los accesorios

agregados. 



6. Total pago inmediatos: Sección que muestra el total de los pagos inmediatos, se aprecia el valor

de total de los cargos sin IVA y el costo del porcentaje del IVA que se aplicará.   

7. Total pagar: Señala el valor total a pagar.  

PASO 3: FACTURACIÓN

Al presionar la botonera “Ir a Facturación” el sistema emitirá el mensaje “Venta ya ha sido verificada”

por lo que se puede continuar.



PASO 3: FACTURACIÓN

  A continuación, se asigna el ciclo de facturación del cliente, como es una cuenta nueva se debe

presionar el botón “Crear Cuenta Nueva” y completar los datos faltantes (Personales, datos de

contacto, ingreso de dirección). Al crear una cuenta nueva, el sistema automáticamente la seleccionará

y avanzará a la siguiente etapa del flujo.

 



PASO 3: FACTURACIÓN

Se debe completar los siguientes datos:

Datos Personales

Datos de contacto

Dirección 

Cuenta facturación

Ciclo facturación (el más cercano a la fecha de la venta). 

Tipo de cliente (persona natural) se completa de forma automática

Subtipo Cliente (nuevo) se completa de forma automática

Entidad de facturación



Formato de facturación (boleta)

Medio de facturación

Online (envío a correo)

Número de teléfono se debe completar 

Email y verificación: se completan de forma automática con el correo ingresado en el paso 1 del

proceso

Posteriormente al completar cada uno de los ítems se debe presionar el botón "Siguiente" para que

se grabe la información desde cada ítem.

PASO 3: FACTURACIÓN

Creada la cuenta del cliente aparecerá en sistema, se debe presionar "Usar" y luego "Siguiente" 



En caso de que el cliente tenga creada alguna cuenta se mostrará la información de cada una de las

cuentas disponibles. Y si el cliente desea utilizar la misma cuenta desde la botonera "Usar" se puede

seleccionar.

PASO 3: FACTURACIÓN

Seguidamente el sistema redirige a la firma del contrato. Para ello, se debe seleccionar la opción

“Identificación facial” siendo esta la primera alternativa de validación de identidad del cliente. En

caso de que por alguna razón no sea posible validar a través de facial, se podrá utilizar identificación

por cuestionario Equifax la cual se apertura dentro de la misma página de contratación. En caso de

rechazo, el cliente debe ser dirigido a una sucursal presencial para su contratación.



PASO 3: FACTURACIÓN

Al seleccionar la opción “identificación facial” aparecerá el correo electrónico que se había ingresado

previamente en el paso 1 (Datos del cliente). A través de ese email llegará la validación facial que debe

realizar el cliente.  



PASO 3: FACTURACIÓN

Mientras el cliente realiza la validación facial el sistema mostrará la siguiente pantalla.



PASO 3: FACTURACIÓN

Cuando el cliente finaliza su validación facial, el sistema mostrará la siguiente pantalla y además un

mensaje confirmando que la verificación de identidad fue realizada correctamente.

PASO 3: FACTURACIÓN

Inmediatamente el sistema nos mostrará el cupón de pago con el detalle de los pagos a realizar.



PASO 3: FACTURACIÓN

Desde la opción “Adjuntar” el ejecutivo podrá subir los documentos necesarios para complementar

la venta.



PASO 3: FACTURACIÓN

Desde la opción “Dirección de Despacho”: 

Se puede seleccionar desde la parte superior la dirección ingresada previamente para el envío del chip,

accesorios o equipo contratado por el cliente. Al presionar “Validar tipo de despacho disponible” el

sistema entrega dos opciones de despacho: 

•Despacho express: en este caso el servicio solicitado llegará en un tiempo reducido, ya que la

dirección seleccionada se encuentra cercana a una sucursal de Claro (menor a 6 km. de radio). 

•Despacho normal: En este caso el pedido llegará antes de tres días hábiles. Cuando solo se muestre

esta opción es porque no se ubicó ninguna sucursal de Claro cercana a la dirección del cliente, por lo

que no se puede ofrecer el envío express.

PASO 4: FINALIZACIÓN

El sistema nos mostrará un mensaje con el resumen de la venta ingresada. Se podrá visualizar el

número de orden, tipo de orden y la descripción de la orden, seguidamente, se debe presionar la



botonera “confirmar”. Una vez revisada la información se debe presionar la botonera “Confirmar”

que al ser seleccionado redirige a sección dashboard.

PASO 4: FINALIZACIÓN

Una vez finalizada la venta con la orden cerrada en One, aparecerán los datos de la misma en el

dashboard. Desde los tres puntos podrá visualizar el seguimiento de la venta.



ESCALAMIENTO:

En caso de que se ingrese la venta en FVM en su totalidad, y el cliente

desista de la contratación dentro del momento de realización de la

venta, debes aplicar los siguientes pasos:

1. Informa a cliente que su caso será escalado con las áreas respectivas

para el retracto e indica que, si en el caso de que de igual forma se

realice el despacho en su domicilio, debe rechazar la entrega de la

PASO 4: FINALIZACIÓN

Ingresada la venta, de forma inmediata el cliente recibirá un correo electrónico con el detalle del pago

que debe realizar si corresponde. El cliente al presionar “realice su pago aquí” se redirigirá a la página

de pago de Claro.



SIMCARD. Procede a consultar si esta de acuerdo, y escala los datos

solicitados en el punto 2.

2. Consultar los siguientes datos al cliente para escalar por correo:RUT

(Donde se gestionó la venta):

TELÉFONO EN GESTIÓN (Donde se efectuó la solicitud):

NÚMERO DE CONTACTO:

DIRECCIÓN (Donde solicitó el despacho):3. Supervisor de plataforma

debe escalar por email a las siguientes casillas de correo:

maria.gallardoq@clarovtr.cl; mjose.corona@clarovtr.cl

¡Repasemos lo aprendido!
Selecciona la opción que consideres correcta:

¿Cuándo realizamos una venta nueva en el paso N° 1 Cliente qué opción debemos

seleccionar en tipo de venta?

Migrar Claro Prepago-Postpago

Portín Postpago-Postpago

mailto:maria.gallardoq@clarovtr.cl
mailto:mjose.corona@clarovtr.cl


SUBMIT

SUBMIT

¿Desde qué botonera podemos visualizar el resultado de la evaluación de crédito?

Portín Prepago-Postpago

Venta 1era/2das líneas

Detalle Evaluación

Ver resultado de evaluación de crédito

Ver resultado

Nueva Acreditación



SUBMIT

CONTINUAR

¿Qué medio de acreditación de ingresos utiliza el sistema para entregar un límite de

endeudamiento de forma automática?

Cliente Claro

Cliente Competencia

Cliente Prepago

Sin Acreditación 



POLÍTICA DE ATENCIÓN:

Lección 2 de 3

UNIDAD 2: CAMBIO O DEVOLUCIÓN EQUIPOS
TERMOSELLADO Y LEY DE RETRACTO



✓  Aplica para Equipos Termosellados (Venta Presencial) y Ley de

Retracto (Venta NO Presencial).

✓ El equipo debe ser recibido termo-sellado (NO debe presentar

modificaciones en su empaque original, debe estar cerrado y con sellos

originales) dentro de los 10 días corridos de la adquisición, en caso

contrario, debe ser ingresado a Servicio técnico para sus revisiones.

CANAL DIGITAL: “XXXX, te informo que la solicitud de cambio de equipo móvil

se realiza de forma presencial. Debes considerar que el equipo debe estar

termo-sellado (sin modificaciones al empaque original)."

✓ Sí la venta fue realizada mediante e-commerce o televenta y de

acuerdo a lo establecido en la ley del consumidor y posibilidad de

retracto, el equipo puede estar sin el termo-sellado, pero debe

presentarse en perfecto estado y con todos sus accesorios y caja

original, dentro de los 10 dias desde su venta.

CANAL DIGITAL: “Sr(a) XXXX, le informo que la solicitud de cambio de equipo

móvil se realiza de forma presencial. Debe considerar que el equipo debe estar

en perfecto estado con todos sus accesorios, empaques y folletería (sin

modificaciones al empaque original)”

DEBES SABER:



Verifica que todo cambio de equipo (color, dimensiones, características) dentro de
los primeros 10 días de corrido, debes proceder de acuerdo al canal de
adquisición del equipo:
1. Sucursales: El equipo debe estar TERMOSELLADO en caso de excepción, el jefe
de sucursal debe dar la autorización en TSA3 (deja el equipo disponible con solución
en la bandeja de trabajo de TSA3), en estado de TSA3 dejar “disponible para retiro”,
de acuerdo a lo establecido en “Excepción devolución de equipo por jefe de
Sucursal”.

Si el jefe de Sucursal realiza una excepción, el equipo puede no venir termosellado,
sin embargo, debe venir con todos sus accesorios, cajas y sellos, y sin ningún tipo de
bloqueo, deberá siempre regirse por el procedimiento Devolución de Equipos Móvil.

Si la devolución no cumple con lo anteriormente, el jefe de sucursal deberá solicitar
autorización excepcional al área de servicio técnico. Debe realizar la solicitud, vía
email con una fotografía del equipo, dirigido a sop_servtec@clarovtr.cl, quien
autorizarán la excepción.

No se puede delegar la excepción de devolución a otro colaborador, es
responsabilidad exclusiva del jefe de sucursal.
 2. E-commerce- Televenta delivery: Sujeto a cambio de acuerdo a ley de retracto
(equipo en perfecto estado y con todos sus accesorios originales). Antes de ejecutar
el cambio, debes encender el equipo y validar su estado (sin rayados, sin golpes, sin
sellos de humedad activos, buscar mi iPhone desactivado, protección antirrobo de

IMPOR T A NT E

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/95
mailto:sop_servtec@clarovtr.cl
http://xn--excepcin-13a.no/


Google desactivada, ninguna cuenta activa, sin claves asociadas al equipo,
completamente reestablecido de fabrica). Si está en buen estado procede con el
cambio.

3. Distribuidor: El equipo debe estar TERMOSELLADO en caso de excepción, el jefe
de sucursal debe dar la autorización en TSA3 (deja el equipo disponible con solución
en la bandeja de trabajo de TSA3), en estado de TSA3 dejar “disponible para retiro”,
de acuerdo a lo establecido en “Excepción devolución de equipo por jefe de
Sucursal”.

El equipo debe estar TERMOSELLADO en caso de excepción, el jefe de sucursal debe
dar la autorización en TSA3 (deja el equipo disponible con solución en la bandeja de
trabajo de TSA3), en estado de TSA3 dejar “disponible para retiro”, de acuerdo a lo
establecido en “Excepción devolución de equipo por jefe de Sucursal”.

Si el jefe de Sucursal realiza una excepción, el equipo puede no venir termosellado,
sin embargo, debe venir con todos sus accesorios, cajas y sellos, y sin ningún tipo de
bloqueo, deberá siempre regirse por el procedimiento Devolución de Equipos Móvil.

Si la devolución no cumple con lo anteriormente, el jefe de sucursal deberá solicitar
autorización excepcional al área de servicio técnico. Debe realizar la solicitud, vía
email con una fotografía del equipo, dirigido a sop_servtec@clarovtr.cl, quien
autorizaran la excepción.

No se puede delegar la excepción de devolución a otro colaborador, es
responsabilidad exclusiva del jefe de sucursal.

IMPORTANTE:

Sí el jefe de la sucursal autoriza el cambio, de forma excepcional, antes de realizar el
cambio, debe encender el equipo y validar su estado (sin rayados, sin golpes, sin
sellos de humedad activos, buscar mi iPhone desactivado, protección antirrobo de
Google desactivada, ninguna cuenta activa, sin claves asociadas al equipo,
completamente reestablecido de fabrica).

Para conocer cómo realizar el Registro de Excepción devolución de equipos por TSA3
pincha aquí

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/95
http://xn--mvil-qqa.si/
mailto:sop_servtec@clarovtr.cl
http://xn--excepcin-13a.no/
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/146


PRECONDICIONES:

1. Verifica que el equipo este dentro de los primeros desde su habilitación.

a) Dirígete a ONE, luego a Productos Asignados, y verifica la fecha de Inicio del
Compromiso de Arriendo del Equipo. 

b) Si el equipo es prepago, debes revisar la fecha de compra por medio de la boleta
original de la compra.

2. En caso que el equipo no sea CLARO, debes ofrecer la compra de un equipo, para
ello, revisa el procedimiento de Renovación de equipo. 

IMPOR T A NT E

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/91


CONTINUAR

Para conocer la Gestión a realizar revisa el siguiente link

Aplica de acuerdo al canal de compra del equipo

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/146


Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO N°01- CCDD MÓVIL CLARO
TERMINADO

FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO N°01-
CCDD MÓVIL CLARO


