DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N° 06 - DEALER
CLAROVTR

v.

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es
importante que siempre revises CLAVE.

DESDE EL 03 AL 28 DE JUNIO 2026

BIENVENIDA
UNIDAD 1: INICIO DE SESION

UNIDAD 2: PORTABILIDAD DE POST A POST



DESAFIO TERMINADO
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BIENVENIDA

iBIENVENIDOS A ESTA EDICION ESPECIAL DEL
DESAFIO DONDE REVISAREMOS EL CURSO
FRONT COMERCIAL!




> Entrenamiento,
=9~ Técnico Comercial

CArOVTR

)

OBJETIVO:

Conocer el paso a paso para ingresar una portabilidad de Post a Post a través de Front

Comercial.

Para cumplir dicho objetivo revisaremos las siguientes unidades:

PY Unidad 1: Inicio de sesidn

P Unidad 2: Portabilidad de Post a Post
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UNIDAD 1: INICIO DE SESION

¢QUE ES FRONT COMERCIAL?

Es el sistema que te permitira ingresar todas las ventas pertenecientes al negocio mévil de

Claro Chile. Dentro del sistema Front Comercial (Mdvil) el ejecutivo podra realizar las

siguientes ventas:

‘ VENTA NUEVA: Es la contrataciéon de una nueva linea telefénica.



PORTABILIDAD POST A POST: Portabilidad de un nimero Postpago

de la competencia a Postpago Claro.

PORTABILIDAD PRE A POST: Portabilidad de un nimero prepago de
la competencia a nUmero Postpago Claro.

PORTABILIDAD PRE A PRE: Portabilidad de un niumero prepago de

la competencia a nimero prepago Claro.

MIGRACION: Es el traspaso de una linea telefénica prepago Claro a

Postpago Claro.

PASOS DEL PROCESO DE LA VENTA:

Para llevar a cabo el proceso de la venta es importante seguir los siguientes pasos.

Presiona sobre cada paso y revisa la definicién
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Cliente Servicios Facturacion Finalizacion
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Cliente Servicios Facturacion Finalizacion

Facturacién

FACTURACION

Nueva venta: 7005325 20122021

— 0

SERVICIOS ~ FACTURACION  FINALIZACION|

Nombres: ELIFIO MUNOZ
RUT: 12.621.850-8

© 15.000 ©o

Disponibles para servicios Disponibles para servicios
Movil Fijos

VER DETALLE

MovIL

-
~a

SELECCIONE UNA CUENTA DE FACTURACION
EXISTENTE

Seccién del sistema que aparece una vez que se verifique la venta, esta se divide en 3 pasos, seccion de
seleccién de cuenta, firma de contrato y registro de pago.
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Cliente Servicios Facturacion Finalizacion

Servicios

CLIENTE SERVICIOS FACTURACION  FINALIZACION

Nombres: ELIFIO MUNOZ
RUT: 12.621.850-8

© 15.000 ©o

Disponibles para servicios Disponibles para servicios
Méviles, Fijos.

VER DETALLE

ISELECCIONA LO QUE NECESITAS!

e

En la pantalla "Servicios" se podra apreciar informacion referente a la venta maovil que se desea hacer.
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Cliente Servicios Facturacion Finalizacion

Cliente

EVALUACION

.

SERVICIOS FACTURACION  FINALIZACIO!

© 15.000 ©o

Disponibles para servicios. Disponibles para servicios
Movil Fijos

VER DETALLE

© versenciosacivos (@ Nueva Acreditacién

En la pantalla "Cliente" se podra apreciar informacion referente al cliente, la evaluacion comercial realizada y
ademas el tipo de venta que se desea llevar a cabo.
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Cliente Servicios Facturacion Finalizacion

Finalizacién

= FINALIZACION
Nueva venta: 7025054 09-03-2022

- - - a

CLIENTE SERVICIOS  FACTURACGION  FINALIZACION

DOCUMENTOS

10 2021-EP-Plan Empresa L
Adquisicion: Propio | Numero: 56972850034
SERIE EQUIPO
353535353535353

SERIE SIMCARD

FINALIZAR

En esta pantalla se podra ingresar series y cierre de la venta.

INICIO DE SESION:

Revisemos a continuacion el paso a paso para iniciar sesion en Front Comercial Modalidad

Smartphone:

@ Las imdgenes que se muestran a continuacién son referenciales.

Presiona "Play" para visualizar la informacién.




Descarga a través de la Biblioteca Virtual el instructivo para
instalar la aplicacion.

iRepasemos lo aprendido!
Desliza a la opcidn que consideres correcta

Cliente


https://www.canva.com/design/play?type=TADUvCyAV_U

Se podra apreciar informacion
referente al cliente y la
evaluaciéon comercial.

Servicios

Se podra apreciar informacion
referente a la venta movil que
se desea hacer.

Finalizacion

Se podra ingresar las series y
cierre de la venta.
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UNIDAD 2: PORTABILIDAD DE POST A POST

o-

PORTABILIDAD DE POST A POST

En esta unidad revisaremos el paso a paso a seguir para el ingreso de una Venta

Portabilidad de Post a Post.



@ Nota: Presiona sobre las imagenes para ampliarlas.

Las imagenes mostradas a continuacién son referenciales.

PASO 1: CLIENTE

Al presionar la botonera "Nueva intencion de venta" el sistema nos envia al primer paso del
ingreso de la venta. Se debe digitar RUT, tipo de cliente, tipo de venta, nombre, teléfono movil y

email.

1. En la opcidn tipo de cliente se debe seleccionar: Persona Natural

2. En tipo de venta se debe elegir la venta a realizar:

Port-in Postpago-Postpago

Ingresados los datos presionamos "Validar"



= IDENTIFICACION CLIEN...

RUT*
111111111

Tipo de cliente*

Seleccione -

Tipo de venta*

Seleccione b

Seleccione
Migrar Claro PREPAGO-POSTPAGO

Portin POSTPAGO-POSTPAGO
5 Seleccione
Nombre

Portin POSTPAGO-PREPAGO

Nombre Portin PREPAGO-POSTPAGO

PERSONA C/GIRO COMERCIAL

Portin PREPAGO-PREPAGO

Venta 1ra/2das lineas

Teléfono Movil*

98416963

Email*

Alexander.torres@gmail.com

VALIDAR

PASO 1: CLIENTE

Validados los datos visualizaras la pantalla "Cliente" donde se podra apreciar la informacion
referente al cliente, la evaluaciéon comercial realizada por el sistema de forma automatica la cual
corresponde a la acreditacién Sin Acreditacién, datos del cliente y dos botoneras: ver servicios

activos y nueva acreditacion. ONU

Desde las botoneras "Ver servicios activos" se podra visualizar todos aquellos servicios que
tenga el cliente activo en nuestra compafiia. Y desde "Nueva Acreditacion" el ejecutivo podra
cambiar el tipo de acreditacion de ingresos para mejorar el limite de endeudamiento entregado

por el sistema, en caso de ser necesario.
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SERVICIOS FACTURACION  FINALIZACIO

© 15.000 (s X1]

Disponibles para servicios Disponibles para servicios
Méviles Fijos

VERDETALLE

Nombres:  LAURA GIL

RUT:  12.345.678-9 @%

Fecha Nacimiento: 09/12/1980

Verificacion Biometrica: (2

© versenicios activos © e acreditacién

PASO 1: CLIENTE

Para conocer el resultado de la evaluacion se debe presionar la botonera "Ver Detalle" en donde

apreciara en detalle los datos de la evaluacidon comercial realizada.

A continuacién, podemos visualizar el resultado de la evaluacién comercial:
¢ |D (identificacién de la evaluacién)
e Deuda
e Fecha de la deuda
e Cliente activo
e Equipo propio

e Cantidad de lineas disponibles



e (Cargo fijo mensual por adelantado
e Limite de endeudamiento

e Monto adeudado

e Tipo de plan

e Campafia Winback mévil (permite el ingreso de ventas en Rut con deuda histérica debe

indicar SI).
¢ Dias desde la ultima compra

¢ Mensaje Motor Evaluacién

Si el cliente presenta deuda en la compafia donante se le debe indicar al
cliente que la debe pagar o confirmar segun tabla si puede optar al

beneficio del pago de la boleta:

N°de lineas portadas Monto de deuda

1 Hasta $18.000
2 Hasta $27.000
3 Hasta $36.000
4 Hasta $45.000
5 Hasta $54.000

6 0 mas Hasta $63.000



« Debe respetar el monto bajo los cuales aplica el pago de deuda.
« No aplica para venta con equipo en boleta.

« No se aplicara pago de deuda en venta cruzada, es decir ventas que

sean portadas desde VTR.

e Solo aplica para personas naturales en boleta. No aplica para

empresas y facturas.

< DETALLE EVALU...

ID:7273335X

Deuda:

Fecha deuda: 2022-01-06
Cliente activo: NO
Equipo propio: NO
Cantidad de lineas disponibles: 1

Cargo fijo mensual por Si
adelantado:
15.000
Limite endeudamiento:
100.996

Monto adeudado:
Libre

Tipo plan:
NO
Campafia winback:

Dias desde dltima compra:

Total de deuda:

Mensaje Motor Evaluacion:

Puede optar a Pie+Cuotas excepto modelos
iPhone

PASO 1: CLIENTE

Si el limite de endeudamiento entregado en primera instancia por Front Comercial no es
suficiente para contratar, se tiene la posibilidad de cambiar el medio de acreditacidon de ingreso

desde la opcién "Nueva Acreditacidon". Desde este menuU se puede seleccionar el tipo de



acreditacion para evaluar al cliente, dependiendo del tipo de venta que se estd ingresando y
segln el tipo de acreditacidon seleccionada se mostrard un formulario distinto segun la

configuracién para esa acreditacion.

En este ejemplo de Portabilidad de Post-Post seleccionaremos "Cliente Competencia”

= EVALUACION

Nueva venta: 7047449 20-04-2022

° Nueva Acreditacion | : Cambiar evaluacin

Cliente Claro

Sin Acreditacion

Smart Pet

Tarjeta de Casas Comerciales

Tarjeta GGTT con Mandato

PASO 1: CLIENTE

Seleccionado el tipo de acreditacién de ingresos "Cliente Competencia" el sistema nos solicitara
completar algunos datos como: cantidad de lineas donadora, antigiedad donadora, cargo fijo
donadora y nombre de compafiia. Completado estos datos se debe presionar la botonera

"Aceptar".

El sistema nuevamente entrega un limite de endeudamiento, el cual se debe revisar el detalle

desde la botonera de "Ver detalle".



& DATOS EVALUACION

* Cantidad de Lineas Donadora

* Antiguedad Donadora (Meses)

* Cargo Fijo Donadora

Nombre Compania

Entel

ACEPTAR

EVALUACION

Nueva venta: 7005390
1 7

CLIENTE SERVICIOS

30-12:2021
E 4

FACTURACION  FINALIZACION

© 33.000

00

Disponibles para servicios
Mdviles

Disponibles para servicios
Fijos

VERDETALLE

Nombres:

RUT:

Fecha Nacimiento: 07/12/1994

Verificacion Biometrica: £

° Ver servicios activos

° Nueva Acreditacion

PASO 1: CLIENTE

Revisado el detalle de la evaluacidon desde la pagina principal se debe presionar la botonera

"Siguiente" Para continuar con el flujo se debe presionar la botonera "+" y luego el icono "Mévil"



SERVICIOS
Nueva venta: 7005325 29122021
v 2 3 4

SERVICIOS FACTURACION  FINALIZACION

Nombres:  Laura Paz

RUT: 12.345.678-9

© 15.000 0o

Disponibles para servicios Disponibles para servicios
Méviles Fijos

VER DETALLE

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

PASO 2: SERVICIOS

Desde la opcién "Catalogo" se muestra los planes disponibles y el tipo de adquisicién. En la
seccién "selecciona plan" se podra agregar el plan que se esta queriendo vender al cliente,
desde esta pantalla se podra visualizar el detalle de cada uno. Para seleccionar la oferta que ha

solicitado el cliente debes presionar sobre el plan.



< CATALOGO

Selecciona tu plan QN

03 2024-EP-MAX XL LIBRE

$18.990/mes [
. 999999
Valores con IVA incluido

03 2024-ARR-MAX XL LIBRE

2 Incluye 409600
< 256 kbps
$18.990/mes B cantidad SM
. 999999 minutos
Valores con IVA incluido

$ 14.990/mes

. 999999 minutos
Yalores con IVA incluido

PASO 2: SERVICIOS

Seleccionado el plan que el cliente desea contratar, el sistema emitira una nueva ventana
emergente que se debe completar con los siguientes datos: Compafiia donadora, Numero a
portar y tipo de adquisicion. Ingresados los datos de la compafiia donante y nimero a portar

debemos presionar "Validar"



& VENTA

052021-ARR-PLAN S CE

Compaiiia donadora

VENTA

RR-MAX PREMIUM BLACK LIBRE

Compafiia donadora

Indique valor ... ndiaue r

Numero a portar

Numero a portar

VALIDAR

98796765
967656

VALIDAR

Tipo de adquisicion
Tipo de adquisicion

Seleccione

LIMPIAR AGREGAR

Seleccione

[ UMPIAR AGREGAR

PASO 2: SERVICIOS

Una vez se ha validado el nimero a portar aparecerd un mensaje: VALIDADO y a continuacion

mostrara una nueva pantalla emergente indicando el resultado de la validacién.



VALIDADO J.

PASO 2: SERVICIOS

05 2021-ARR-MAX M

Compafiia donadora

MOVISTAR MOVIL

Nimero a po

rtar
986282360

VALIDADO

Resultado validacién

Numero a Portar:
Compaiiia Donadora:
Tipo Cliente:
Resultado Validacién:

Mensaje OAP:

ACEPTAR

Natural

56999585395 |
MOVISTAR MOVIL

Valid

En el proceso de validacion de una portabilidad, en caso de que el sistema

registre un rechazo de portabilidad, se mostrara el detalle con la causa

correspondiente. A continuacion,

desplegara:

se presenta

la pantalla que se



Resultado validacion :

Revise el listado de los posibles rechazos antes de INVALID
continuar

Numero a portar 56969633017

Compaiiia Donadora MOVISTAR MOVIL

Tipo cliente Natural

Mensaje OAP 1 0 mds de los NTs no estan en Plan
de Numeracion

A Posablsmchazns.

Portabilidad en curso NO
Prohibicién de portabilidad NO
Tipo de servicio NO
Saldo pendiente actual operador NO
Titularidad NO
Modalidad NO
Linea activa NO
Servicio especial NO

ACEPTAR

PASO 2: SERVICIOS

Detalle de Posibles Rechazos de Portabilidad:

*Presiona la imagen para ampliar



Rechazo

Portabilidad en curso

Significado

ELPCS actualmente tiene una portacion hacia otro operador.

Acciones
Si el cliente confirma que NO solicité una portacion reciente, se debe
escalar al buzon de portabilidad para que lo escale al operador actual si

corresponde.

Prohibicién de portabilidad

ELPCS se porté hace menos de 120 dias.

Tipo de servicio

Se esté portando como fijo un teléfono movil o viceversa.

Confirmar que haya seleccionado ej, movistar mévil y NO movistar fijo.

Saldo pendiente actual

Que tiene una boleta emitida/vencida con su actual operador.

Solicitar la regularizacién al operador via buzon de porta o agendar la

viceversa.

operador llamada para el dia siguiente.
Validar contra boleta y escalar al buzén de porta si corresponde, para que
Titularidad ELPCS no pertenece al Rut que se estd generando la venta.
gestione con el operador actual.
ELPCS es Postpago y se estd ingresando como Prepago, o Validar contra boleta y escalar al buzén de porta si corresponde, para que
Modalidad

gestione con el operador actual.

Linea Activa

Esto significa que el PCS tiene un bloqueo en su operador
actual (por robo, etc). También se usa este rechazo para lineas

nuevas que NO tienen los 60 dias de antigiiedad.

Validar contra boleta y escalar al buzdn de porta si corresponde, para que

gestione con el operador actual.

Servicio especial

Esto es para portabilidad desde fijo principalmente. Ocurre
cuando el PCS es parte de una centena y no se puede portar

unitario, se debe portar el rango completo.

Validar contra boleta y escalar al buzdn de porta si corresponde, para que

gestione con el operador actual.

Adicionalmente, existen 3 rechazos, relativamente comunes dentro de

los rechazos posibles, que no aparecen directamente en el listado de

motivos de rechazo, pero que en caso de aplicar, apareceran en la esquina

superior derecha:

*Presiona la imagen para ampliar

Mensaje
Comunicarse con administrador de sistema; error de proceso

inesperado

Significado

Error en la Donante

Accidén
Solicitar la regularizacion al operador via buzén de

porta.

Receptory Donante son iguales para uno o mas NTs

Numero ya es de Claro

Respuesta del Donador no recibida

Error en la Donante

Solicitar la regularizacién al operador via buzén de

porta.

PASO 2: SERVICIOS

Posteriormente se debe seleccionar el tipo de adquisicion del equipo: Venta, Arriendo o Propio.



1. Venta: hace referencia que el cliente desee comprar un equipo. Se debe agregar Marca y

Modelo del equipo.

2. Arriendo: hace referencia que el cliente lleva un equipo asociado a un plan en calidad de

arriendo, cancelando una cuota mensual por el equipo (se debe agregar Marca y Modelo).

3. Propio: hace referencia que el equipo es propiedad del cliente. El IMEI para este tipo de

adquisicion se completa de forma automatica.

& VENTA

05 2021-EP-MAX M

Tipo de adquisicién

Seleccione

LIMPIAR AGREGAR

Seleccione
VENTA
ARRIENDO

PROPIO

Importante

Es importante conocer la combinacién de Tipo de Planes - Tipos de Adquisicién al ingresar una

venta, veamos:

+Para los planes tipo ARR se podra seleccionar el tipo de adquisicién: Arriendo, Venta.



*Para los planes tipo Diferidos (DIF) se podra seleccionar el tipo de adquisicién: Propio y Venta

(Valor Full).

+Para los planes GGTT se podra seleccionar el tipo de adquisicion: Propio.

+Para los planes EP se podra seleccionar el tipo de adquisiciéon: Propio y Venta (Valor Full).

Modalidad de Plan Arriendo

Planes tipo ARR

Planes tipo Diferidos (DIF)

Planes GGTT

Planes EP

QO
(X
LR

PASO 2: SERVICIOS

Agregado el tipo de adquisiciéon el sistema entregard un mensaje que muestra los cargos

asociados. El mensaje mostrara la siguiente informacién:
e Descripcion del plan: nombre del plan que fue agregado en seccién "selecciona tu plan"

e Descripcion del equipo: aparecera la descripcién del equipo en caso de que el cliente lleve

un equipo en arriendo o en venta.
e (Cargo fijo mensual: total de cargos fijos
e (Cargo de activacion: total de cargos de activacion.
e Valor Simcard: valor total simcard (costo $0)

e Total: valor total de los detalles que se mencionan anteriormente. Cancelar: Al ser

seleccionado se cierra la pantalla de cargos asociados.

Revisada toda la informacion de los cargos asociados se debe presionar la botonera "Aceptar"



Cargos asociados

® 05 2021-ARR-MAX PREMIUM BLACK LIBRE

Cargo fijo mensual: $25.990

P SKU 70008438 - LG K22 32LMK200H TN

POST
Cargo de activacion: $302.333
Valor SiMcard: 30
Monto pie: $0
Total & pagar $302.333

CANCELAR ACEPTAR

PASO 2: SERVICIOS

En caso de que el resultado de la evaluacion arroje "Puede optar Piet+cuotas" desde esta
pantalla "Cargos de asociados" puede seleccionar el nimero de cuotas 12 o 18 que el cliente
puede pactar su equipo. Siempre y cuando los equipos se encuentran en la planilla de cargos de
activacién en la opcién Financiamiento. Y el valor del Pie, el sistema lo arrojard de forma

automatica



| € VENTA

< VENTA

05 2021-ARR-MAX M

Compaiiia donadora

MOVISTAR MOVIL

‘Compafiia donadora
MOVISTAR MOVIL

Numero a portar
Namero a portar

+56974730115
987967658

987967658

VALIDADO
Cargos asociados

Tipo de adquisicion ® 05 2021-ARR-MAX M

ARRIENDO Cargo fijo mensual: $11.990

Marca

SKU 70009153 - XIA REDMINOTE1012 AZ
® posT
XIAOMI

Cargo de activacién: $167.900
Modelo Pagar en cuotas 12 @

70009153 12 cuotas de 13.992

$0

TCIaR e Monto pie: $70.504

Total a pagar $251.800

PASO 2: SERVICIOS

PIE VARIABLE PARA EQUIPOS

Al momento en el que un potencial cliente desee realizar la compra de un equipo, podra optar a
un pago inicial diferido dependiendo del grupo de riesgo en el que se encuentre y del equipo
solicitado. Cada combinacién del grupo de cliente y segmento genera un ponderador sobre el pie

referencial del equipo.

e Importante: independientemente del valor del pie y de las cuotas, el monto total del equipo

se mantiene igual en todos los casos.
e Aplica exclusivamente para no clientes con portabilidad de post a post.

e Se podra ofrecer un menor pie (o incluso pie 0) a potenciales clientes bien evaluados, lo que

facilitaria el cierre de venta de equipos.



e Permitir a clientes que anteriormente no hubieran podido llevarse un equipo en la boleta,

puedan hacerlo con un pie mas elevado.

e (Considerar que siempre se puede ofrecer la opcidn de pago en tarjeta en caso de que el

potencial cliente no le interese pagar un pie elevado (si aplica).

e Nota importante: este calculo es 100% automatico, el ejecutivo no necesita realizar ningln

paso extra.

Muy riesgoso

Riesgoso 1.5 1,5 UV 45
Normal 1 1 1 1
Confiable 0,5 0,5 0,5 0,5
Muy Confiable 0 0 0 0

PASO 2: SERVICIOS

Al presionar la botonera "Aceptar" cargos de activacion el sistema redirigira a la pagina principal.

Para continuar la venta debemos presionar la botonera "Verificar". Luego, "Siguiente"

En caso de una venta de varias lineas se debe verificar y presionar el icono moévil y
seleccionar nuevamente tipo de venta, plan y tipo de adquisicién tal como lo vimos

anteriormente.



— SERVICIOS

29-12-2021

Nueva venta: 7005325 Nueva venta: 7005325

v 2 v 2 3 4
CLIENTE SERVICIOS ~ FACTURACION  FINALIZACIO| CLIENTE SERVICIOS ~ FACTURACION  FINALIZACIO|
Nombres: ELIFIO MUNOZ Nombres:  Laura Paz

RUT: 12.621.850-8 RUT: 12.345.678-9

© 15.000 (s X1] © 15.000 0o

Disponibles para servicios Disponibles para servicios

VERDETALLE

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

SIGUIENTE
D

Disponibles para servicios Disponibles para servicios

VER DETALLE

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

VERIFICAR
Q.
—_—

PASO 2: SERVICIOS

Al presionar la botonera "Carro de compras" visualizaras:

En la opcion PLANES/EQUIPOS:

1.Seccién plan contratado (CF mensual C/IVA): se muestra los planes contratados por el cliente y

el costo que debe cancelar.

2.Detalle Equipamientos (precio lista s/IVA): muestra el costo del equipo.

3. Tarjeta SimCard: muestra la cantidad de SimCard asociadas a la venta.

En la opcién CARGOS ACTIVACION POR EQUIPAMIENTO (S/IVA):

Detalle Cargos/Pagos Inmediatos:



1. Seccidn cargos por activacion por equipamientos: Seccién que sefiala los cargos por activacion
y pagos inmediatos que se realizaran, en la primera seccién se muestran las simcards y su valor.
2. Seccion cargos por adelantado por operacidn: Seccién que muestra la cantidad de cargos por

adelantado (de existir) en total por todos los productos agregados.
3. Seccidn cargo pie: muestra total de pago pie si corresponde.

4. Total pagos inmediatos: Seccidon que muestra el total de los pagos inmediatos, se aprecia el

valor de total de los cargos sin IVA 'y el costo del porcentaje del IVA que se aplicara.

5. Total pagar: Sefiala el valor total a pagar.

CARRO DE COMPRAS

PLANES/EQUIPOS pAGgAlzfdoif)/lATO

i PLAN CONTRATADO (CF MENSUAL C/IVA)

TOTAL A PAGAR MENSUAL HOGAR: e 0
[J  PLAN CONTRATADO (CF MENSUAL C/IVA)

1 052021-EPMAX M 1 0 11.990

TOTAL APAGARMOVIL: @) 11.990
TOTAL A PAGAR MENSUAL: @ 11.990

il PROMO TEMPORAL HOGAR

TOTAL A PAGAR MENSUAL AJUSTADO @ 0

DETALLE EQUIPAMIENTOS (PRECIO LISTA S/IVA)

(i3] TARJETA SIMCARD 10

PASO 3: FACTURACION



Revisado el carro de compras, el sistema enviara nuevamente la pagina principal. Debemos
presionar la botonera "Siguiente". Inmediatamente vamos al paso numero 3 "Facturacion".

Esta seccién se divide en 3 pasos, seccion de seleccién de cuenta, firma de contrato y registro de

=  SERVICIOS
Nueva venta: 7005325 29-12-2021 Nueva venta: 7005325 29122021
v 2 3 o V e— ke 3 4
SEMEES  FENRGEY FRAUEEY SERVICIOS | FACTURACION | FINALIZACION
Nombres:  Layra paz
Nombres: Laura Paz
RUT: 12.345.678-9
RUT: 12.345.678-9
Disponibles para servicios Disponibles para servicios
Movilg Fi
. os Disponibles para servicios Disponibles para servicios
Méviles Fijos
VER DETALLE
VERDETALLE
iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!
MOvIL
-
SELECCIONE UNA CUENTA DE FACTURACION
EXISTENTE
z
.
PASO 3: FACTURACION

A continuacién, se asigna el ciclo de facturacion del cliente, como es una cuenta nueva se debe
presionar el boton "CREAR NUEVA CUENTA" y completar los datos faltantes (Personales, datos
de contacto, ingreso de direccidén). Al crear una cuenta nueva, el sistema automaticamente la

seleccionara y avanzara a la siguiente etapa del flujo.



= FACTURACION Wl x

CREAR CUENTA

Nueva venta: 7005691 06-01-2022

v v 3 . DIRECCION

CLIENTE SERVICIOS FACTURAC FINA(;.IZA( Reoice
10N

Seleccione

SELECCIONE UNA CUENTA DE FACTURACION

EXISTENTE Provincia

Seleccione

Comuna

)1005772578
204

USAR Li::l

Seleccione

Teléfono Notificacion: 56986282360
Tipo de cuenta: N

Subtipo: NNVO

{—?’ CREAR DESDE ESTA CUENTA

CREAR CUENTA Tipo edificio

Seleccione

PASO 3: FACTURACION

Se debe completar los siguientes datos faltantes tales como:
e Datos Personales
e Datos de contacto
e Direccién
e Cuenta facturacion
e Ciclo facturacion: se debe seleccionar el mas cercano a la fecha de la venta.
e Tipo de cliente (persona natural) se completa de forma automatica
e Subtipo Cliente (nuevo) se completa de forma automatica

e Entidad de facturacién



Formato de facturacién (boleta)

Medio de facturacién

Online (envio a correo)

Numero de teléfono: se debe completar

Email y verificacidn: se completan de forma automatica de acuerdo a lo ingresado en el

paso 1.

Posteriormente al completar cada uno de los items se debe presionar el botén "SIGUIENTE" para

que se grabe la informacién desde cada item.

¢ CREAR CUENTA < CREAR CUENTA

< CREAR CUENTA

DIRECCION
Region

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

Cuenta Facturacion Entidad de Facturacion

Ciclo de facturacion "
Formato facturacion

Seleccione (O Boleta (O Factura

Comuna Emisién Boleta:
Vencimiento Boleta:

Reinicio Plan:

Modo de facturacion
(O Online O Papel ($700)

kJOﬂﬁU na

Tipo de cliente

Provincia
PERSONA NATURAL

Sector Numero de contacto

987967658

Subtipo cliente

Sector NUEVO

Emai

Tipo

SIGUIENTE

N Alexander.torres@gmail.com
Seleccione @9

Calle
S Alexander.torres@gmail.com

Ndmero

Importante



Se debe seleccionar un ciclo de facturacién al azar. Esto, considerando que el sistema asignara
uno de manera automatica, una vez habilitado el servicio, este nuevo ciclo sera el mas cercano a
la fecha de habilitacién del servicio. Considera, que emitiremos la boleta de cobro en

aproximadamente 40 dias.

*No se debe entregar informaciéon sobre emision y vencimiento de la boleta que entrega

Front de ventas.

PASO 3: FACTURACION

Creada la cuenta del cliente aparecera en sistema, se debe presionar "Usar" y luego "Siguiente"

En caso de que el cliente tenga creada alguna cuenta se mostrara la informacién de cada una de
las cuentas disponibles. Y si el cliente desea utilizar la misma cuenta desde la botonera "Usar" se

puede seleccionar.



=  FACTURACION W x

Nueva venta: 7005711 07-01-2022
v v 3 4

CLIENTE SERVICIOS FACTURAC FINALIZAC
ION ION

SELECCIONE UNA CUENTA DE FACTURACION
EXISTENTE

Contacto cc1c177:3%
Cuenta: 233 433

Arreglo Financiero: 232443952

Ciclo facturacion: 10

Teléfono Notificacién: 56976585787
Tipo de cuenta: N

Subtipo: NNVO

[E} CREAR DESDE ESTA CUENTA

CREAR UNA CUENTA NUEVA

CREAR CUENTA

PASO 3: FACTURACION

Seleccionada la cuenta el sistema pedira registrar el pago (si corresponde). En caso de que no
exista cargos por efectuar el sistema dirigira a la firma de contratos directamente. Aparecera una
ventana emergente donde se observara el monto a recaudar, medio de pago (efectivo, cheque,

tarjeta bancaria) ingresada la informacién presionaremos el botén "CONTRATO".

En caso de que no exista cargos por efectuar el sistema dirigird a la firma de contratos

directamente.



| =  DETALLE DE PAGO @| X

= DETALLE DE PAGO ¥ x

Nueva venta: 7005325 29-12-2021 07-01-2022

4
v v 3 4

CLIENTE SERVICIOS FACTURAC FINALIZAC
10N 10N

w‘. UKMALIUN UE KELAUUALIUN

CLIENTE SERVICIOS ~ FACTURACION  FINALIZACIO|

@ INFORMACION DE RECAUDACION

MOTIVO DE PAGO

MOTIVO DE PAGO MONTO
Cargos de activacién © 254061
S
Cargos por adelantado [: X9
EFECTIVO
Cargos de activacion CREGUE LR oo

Cargos por adelantado’ TARJETA BANCARIA Total Mdvil sin VA © 254.061

Cargos pie IVA 19% Mévil © 48272

Total Mévil sin IVA TOTAL A RECAUDAR: @ 302 333

IVA 19% Movil Medio de pago
Seleccione medio de pago

EFECTIVO -

(7 CONTRATO

CONTRATO

PASO 3: FACTURACION

Bloqueo de llamadas 809

Desde esta opcidn, aparecera una nueva funcion llamada “Bloqueo de
llamadas 809”. Antes de pasar a la validacién de identidad, ofrécele al

cliente que puedes bloquear la opcion de recibir llamadas desde el 809.

El toggle viene activado por defecto, solo desactivalo si el cliente NO desea

el bloqueo.

Si el cliente acepta:
*No se requiere ninguna accion adicional.

«Continuva con la validacién de identidad.



Si el cliente NO acepta:

*Desactiva el toggle (queda en gris/apagado).

*Indica al cliente que puede solicitar el bloqueo en cualquier momento y
por el canal de atencion que desee.

*Continua con la validacién de identidad.

No recibir llamados promocionales

) P, LT —— PR T . ———— g g o o i i ~
El cliente solicita no ser contactado para campanas, ofertas o ‘

PromoCiones

PASO 3: FACTURACION

Se activard una nueva pantalla emergente donde se debe realizar la autentificacién biométrica a
través de la huella del cliente en el lector biométrico para que los contratos queden firmados y
quede capturada la huella digital del cliente en estos.

En caso de que NO se pueda validar la huella dactilar (es decir, que falla la validaciéon con
biometria) del cliente, para firmar los contratos se debe utilizar AUTENTIKAR. Descarga el paso a

paso desde la Biblioteca Virtual.



€  Front Ventas Convergente €  Front Ventas Convergente

Términos y Condiciones

identidad no verificada. Coloque nuevamente
su dedo sobre el lector de hueilas

CANCELAR

PASO 3: FACTURACION

Seguidamente se debe presionar la botonera "GUARDAR" y el sistema arroja un mensaje de
finalizacién con un breve resumen de la venta con el niUmero (debes anotarlo, sera asignado al
cliente), plan (contratado por el cliente), comentario (debes ingresar la observacion de la venta o

glosas, segln corresponda). Después se debe hacer clic en el boton "ACEPTAR".

Recuerda: Existe la opcion de cancelar cargos a través de la plataforma Webpay, descarga

el paso a paso a través de la Biblioteca Virtual.



= DETALLE DE PAGO W x

Nueva venta: 7005712
v v

CLIENTE SERVICIOS FACTURAC FlNAéIZA

w\r URNMALIUN UE KELAUDALIUN

MOTIVO DE PAGO MONTO
Cargos de activacion © 254061
Cargos por adelantado ©o
Cargos pie ©o
Total Mévil sin IVA © 254.061
IVA 19% Mévil © 48272

TOTAL A RECAUDAR: €@ 302333

29481 Plan 05 2021-ARR-MAX
PREMIUM BLACK LIBRE

Medio de pago
Seleccione medio de pago

EFECTIVO bt

GUARDAR

PASO 4: FINALIZACION

En esta seccién se observaran todos aquellos productos que fueron agregados y que se debe

completar cierta informacién como lo es la serie del equipo y serie simcard.

Desde la siguiente botonera se podra activar la camara del celular para leer el cédigo de barra de

la serie del equipo o serie simcard.



=  FINALIZACION

Nueva venta: 7025054 09-03-2022

Nueva venta: 7025054 09-03-2022

v v v 4

v v v a
CLIENTE SERVICIOS FACTURACION  FINALIZACION CLIENTE SERVICIOS FACTURACION  FINALIZACION
(oo socouenes

R

Adquisicion: Propio | Numero: 56972850034 Adquisicién: Propio | Numero: 56972850034
SERIE EQUIPO

353535353535353

SERIE EQUIPO

353535353535353

SERIE SIMCARD SERIE SIMCARD

] ] B

FINALIZAR

FINALIZAR

PASO 4: FINALIZACION

Desde la botonera "Documentos" se deben subir:

*Cédula de identidad (en un solo archivo por ambos lados) a subir como “Rut Titular”
*Boleta de la Competencia

+Otros Documentos: en caso de que sea necesario

Adjuntados los documentos debemos presionar “Guardar"
Desde la botonera "acreditaciones" podemos observar los datos que ingresamos al inicio de la

compafiia donante.



CLIENTE FACTURACION  FINALIZACION

[[ DOCUMENTOS ] MACREDITACIONES]

05 2021-ARR-MAX XL LIBRE

SERVICIOS

Adaquisicion: Arriendo | Namero: 56986282360
SERIE EQUIPO
(LT}

SERIE SIMCARD

8956030211839191220 L}

FINALIZAR

PASO 4: FINALIZACION

En el "Ingreso serie" se debe digitar:

e Serie equipo: Es la serie correspondiente al equipo que debe ser ingresada solo cuando no

es equipo propio.

€  SUBIR DOCUMENTOS

Documento de venta

@J RUT Titular*

@J Boleta_Competencia

@ oes pocs

DOCUMENTOS LINEA: 56973641921

e Serie simcard: Es la serie de la simcard que se asignara.

Ingresada la informacion se debe presionar la botonera "Finalizar"



=  FINALIZACION W x
Nueva venta: 7005712

v v

CLIENTE SERVICIOS FACTURAC FINALIZAG
ION

05 2021-ARR-MAX PREMIUM BLACK LIBRE
Adgquisicion: Arriendo I Numero: 56967229481
SERIE EQUIPO
876545678765434 i

SERIE SIMCARD

8956032202594563625‘ i

FINALIZAR

PASO 4: FINALIZACION

Finalizada la venta mostrara la siguiente ventana emergente "Resumen" que entregara los
siguientes datos: Aqui visualizamos los datos de la activacion numero de solicitud, nimero de
orden, nimero de teléfono asignado, plan contratado, serie equipo, serie simcard y estado. Una
vez revisada la informacién se debe presionar la botonera "Confirmar" que al ser seleccionado

redirige a seccién dashboard.



RESUMEN

O moviL
N* NUMERO :
SOLICITUD ORDEN NUMERO PLAN SERIE EQUIPO SERIE SIMCARD ESTADO
Orden -
7005081 | 58087212724 05 2021-EP-MAX M TRELER -y - . s EXITOSO
pendiente 876545678765434 8958032202594563925

\_ [ o JRS )

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Cuando evaluamos a un cliente es sistemas el motor de crédito nos entrega un resultado,

éste depende basicamente del riesgo del cliente, veamos cuales son:

Cliente solo opta a plan diferido-equipo propio: el cliente solo puede contratar Plan
Diferido (DIF) y con equipo propio. Sin Excepcién. La venta solo esta autorizada para activar

1 linea, independiente de si la orden corresponde a: portabilidad, linea nueva o migracion.

Cliente solo puede optar a equipo propio: el cliente NO podra llevar equipos en contrato
de arriendo. En este caso, si el cliente desea llevar equipo, solo podra optar a la compra de

éste a valor full.

Cliente solo puede optar cargo de activacién contado: la venta NO estd autorizada para
ser cargada en cuotas en la boleta. El cliente debe pagar el cargo de activacion al contado,

sin excepciones.



Cuota inicial contado o Pie + cuotas c/cargo boleta: la venta esta autorizada para ser
cargada en cuotas en la boleta (12 o 18) siempre y cuando el SKU del equipo esté
disponible en la hoja "Portado Pie + Cuotas-Financiado", en la Planilla de Cargos de

Activacién vigente.

Puede optar a Pie + Cuotas, excepto modelo iPhone: la venta estd autorizada para ser
cargada en cuotas en la boleta (12 o 18), siempre y cuando el SKU del equipo esté
disponible en la hoja "Portado Pie + Cuotas-Financiado", en la Planilla de Cargos de

Activacién vigente. EXCEPTO equipos iPhone.

Debes tener en cuenta que el resultado de la evaluacion es obligatorio en el proceso de la
venta, por lo tanto, te recomendamos que siempre al momento de realizar la evaluacion
en el sistema, consideres el mensaje que entrega como respuesta el motor de crédito con

el detalle de lo que debes ofrecer seglin cada cliente.

@ Descarga el material en la Biblioteca Virtual para conocer otras
gestiones que se pueden realizar a través de Front Comercial

iRepasemos lo aprendido!

Selecciona la opcién que consideres correcta:


https://www.centrodeentrenamientovirtual.cl/inicio/

Cuando realizamos una venta portabilidad de post a post ;Qué acreditacion de
ingresos debemos seleccionar?

O Cliente Claro

O Cliente Postpago

O Cliente Prepago

O Cliente Competencia

¢Cual es el resultado de evaluacion que debe arrojar el motor de crédito para
que el cliente pueda optar a un equipo en arriendo?

O Cliente solo opta a plan diferido-equipo propio

O Cliente solo puede optar cargo de activacidon contado

O Cuota inicial contado o Pie + cuotas c/cargo boleta



O

Cliente solo puede optar a equipo propio

Desde la botonera "Adjuntar" se podran subir archivos de acreditacion si
corresponde. Si resultado de la evaluacion indicé que el cliente podia optar a
equipo en arriendo ;Qué documento se debe adjuntar de forma obligatoria?

O

Solicitud de portabilidad
Boleta de la Competencia
Comprobante de pago de deuda en la antigua compafiia

Ninguna de las anteriores
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°06 - DEALER CLAROVTR TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°06

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"



