
INSTALACIÓN DE ACOMETIDAS EN RED 
NEUTRA.

ClaroVTR

¡Hola, tenemos información importante que reforzar del Estándar 
Operacional ClaroVTR!
 A continuación, te indicamos las condiciones que debes cumplir en toda actividad en 
terreno del tipo Alta o Migración en Red Neutra.

Potencia Óptica entre CTO y ONT.

Paso 1. Certificar Potencia Óptica 
en la CTO en frecuencia 1490nm.

Valide los umbrales definidos en red Neutra (max-24-
dBm en CTO).

Umbral excede PO definida, derivar con Soporte 
Redes.

Paso 2. Utilización y condición del Drop.

 Solo debes instalar drop nuevos y homologados en ClaroVTR.
“Excepcionalmente se podrá reutilizar Drop Claro o VTR” explicado más adelante.
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Paso 3. Conexión en CTO (FastConnect, Optitap).
Realiza la medición de PO en la CTO (No debes tener una pérdida mayor de 2dB entre la CTO y 

la ONT Ej. Si la medición en al CTO es -17dB, la ONT no debe superar los -19dB).

Realiza la conexión del drop en CTO.

Certificar niveles interior domicilio.

Instalación ficha identificación.

Sujeción del drop con estándar ClaroVTR.
Paso 1. Validar la ruta del cable
Drop debe estar anclado a la cruceta correspondiente (red neutra).
Valida sujeción en la llegada a la casa.
Cableado debe entrar en forma correcta y sujeto con las grampas correspondientes

¡Y recuerda poner atención en cada uno de los materiales que te compartimos!

CTO



¿Qué ocurre si encuentro un Drop Claro o VTR en la actividad 
donde debo realizar la Instalación o Migración?

Reutilización.
Si encuentras un drop de Claro o VTR, podrás reutilizar el material cumpliendo 
estas condiciones: 
Descarta quinques o roturas evidentes (cable y conector). 
Retirar cualquier identificación antigua.
Realice la limpieza del conector con One click en ambos extremos.
Conectar ambos extremos y validar perdida de PO definida.

Ejemplos donde NO podrás reutilizar Drop Claro o VTR.
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• Drop con desgastes evidentes o utilizado por un largo tiempo.
• Metrajes extensos de acometidas (sobre 100mts) donde no puedas validar estado del cable poste a poste.
• Mediciones de potencia óptica sobre 2dB o erróneas.

Importante: Está estrictamente prohibido reutilizar 
Drop o Acometidas de otras Compañías.


