
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises iSAC.
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REFORZAMIENTO PLANILLA ENVÍOS AUTOINSTALACIÓN

DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO A TUS CONOCIMIENTOS Nº 25 - Digital



LA MEJOR OFERTA DEL MERCADO

A continuación, te invitamos a revisar nuestra oferta comercial, recuerda siempre confirmar los precios

en el PLAN COMERCIAL.
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BENEFICIOS Y DESCUENTOS

Planes Individuales –

Plan con entretención –



BENEFICIOS VTR Y DESCUENTOS PARA
SIEMPRE

DESCUENTOS –



BENEFICIOS –

GB para lo que quieras

Acceso a red 4G/lte

Consulta de saldo gratis

Tarifa prepago preferente

Cambio de equipo

IMPORTANTE –

Para acceder a las promociones y descuentos de portabilidad, esta debe ser desde un plan
postpago móvil de otra compañía a un plan postpago VTR.

Cliente de origen portado puede acceder al descuento del 40% en cuota inicial de arriendo no
solo en el momento de la venta con portabilidad, sino que también posteriormente, siempre y
cuando su segmento de score lo permita.



VENTAJAS DE LOS PLANES CON
ENTRETENCIÓN

¿POR QUÉ ELEGIR
LOS PLANES PLAY

MÓVIL? 

SERVICIOS DE
TRANSMISIÓN

LIBRE
M GO PARAMOUNT +

ARGUMENTOS
CONTRA LA

COMPETENCIA

Los únicos en
incluir

servicios de
transmisión
libre dentro

del plan móvil
sin pagar
demás.

Disfruta del
mejor contenido

de Mega con
series como

Generación 98 e
Isla Esperanza.

Además, podrás
ver los capítulos

de tus series
favoritas antes de

que salgan al
aire.

En Paramount+
podrás encontrar el

mejor contenido
con series como

Yellowstone.
Además, tu

contenido favorito
de Nickelodeon,

MTV, Comedy
Central y más.

Debes ver todo el contenido para continuar



CONSIDERACIONES PLANES MÓVILES
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CONSIDERACIONES PLANES MÓVILES

Los minutos libres de los planes multimedia son para efectuar llamadas a cualquier

destino hasta un máximo de 300 destinatarios distintos. Desde el 301 se cobrará según el

valor del minuto adicional.

Planes solo datos y solo minutos están disponibles para la venta sólo para portabilidad

desde plan Postpago Sim Only o con compra de equipo en modalidad de venta.

Los Planes solo datos entregan una cuota de navegación disponible para utilizar el

servicio de internet móvil. El cliente podrá realizar llamadas solo si efectúa una recarga.

El plan solo minutos incluye una cantidad de minutos para efectuar llamadas a cualquier

destino hasta un máximo de 300 destinatarios distintos.

Los planes solo minutos y solo datos acceden a las mismas bolsas de datos de los planes

multimedia. Estas pueden ser contratadas en todos nuestros canales.

Se debe validar la disponibilidad de equipos en bodega correspondiente antes de

ofrecerlo al cliente.



TARJETA SIM POSTPAGO

Cambio $4.000/ Excepto para venta portada y no portada. SIM Trio puede ser utilizada en todos los

equipos, ya que cuenta con ranuras que permiten ajustar su tamaño, dependiendo del equipo:

Normal, Plus y Nano.

No se debe ofrecer productos y/o promociones que no estén descritas en el plan

comercial.

Las ventas nuevas NO tienen proporcionales.

Los valores de los planes se encuentran sujetos a reajuste de IPC.



Debes ver todo el contenido para continuar



Recordando contenido
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ACTIVIDAD



Pregunta

01/01

Los valores de los planes se encuentran sujetos a reajuste de IPC.

Falso

Verdadero



A continuación revisaremos algunos de los equipos disponibles para venta o

arriendo:
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EQUIPOS

EQUIPOS VTR MÓVIL



A continuación te mostramos algunas recomendaciones de plan/equipo, acorde a las necesidades de

los clientes:

ENTRADA

Equipos recomendado para Niños (primer Smartphone) y adulto mayor. Uso del equipo solo para

redes sociales y juegos básicos.  Se recomienda usar máximo 2 aplicaciones simultáneamente.

Un ejemplo de estos equipos es:



Galaxy A03 Core

Pantalla de 6,5''

Cámara Trasera 8MP y Frontal 5MP

Memoria RAM 2GB

Sistema operativo Android 10



Memoria interna total 32 GB  

Debes ver todo el contenido para continuar

INNOVADOR BÁSICO

Recomendados para adolescentes y adultos que no requieren lo último en tecnología y ocupan

principalmente el equipo para redes sociales. Permite la instalación y uso de varias aplicaciones

simultáneamente.

Algunos ejemplos de estos equipos son:

Presiona en el marcador para conocer las características de cada equipo.

   



MOTO E30

Pantalla de 6,53" 

Cámara Trasera: 48MP + 2MP + 2MP  y Frontal: 8MP

Memoria RAM de 2 GB 

Sistema Operativo Android 11 Go 

Memoria interna total 32 GB





MOTO E22i

Pantalla de 6.517" 

Camera Trasera 16MP + 2MP. Frontal 5MP

Memoria RAM 2GB 

Sistema Operativo Android 12 Go 

Memoria interna total 64 GB 

Sonido estéreo y diseño increíble





GALAXY A04E

Pantalla de 6,5'' 

Cámara Trasera 13MP + 2MP y Frontal 5MP

Memoria RAM de 3GB 

Sistema Operativo Android 12.0 

Memoria interna total 32 GB





REDMI 9A

Pantalla de 6,53'' 

Cámara Trasera 13MP y Frontal 5MP 

Memoria RAM de 2 GB 

Sistema Operativo Android 10 con MIUI 12 

Memoria interna total 32 GB

Debes ver todo el contenido para continuar

INNOVADOR ALTO

Recomendados para jóvenes y adulto joven que busca tecnología y alta demanda en fotografía, juegos,

redes sociales, uso de waze, etc. Estos equipos tienen un alto desempeño al utilizar juegos y

aplicaciones de video.





Algunos ejemplos de estos equipos son:

Presiona en el marcador para conocer las características de cada equipo.

   



GALAXY A13

Pantalla de 6,6'' 

Cámara Trasera 50MP + 5MP + 2MP  y Frontal 8MP

Memoria RAM de 4GB 

Sistema Operativo Android 12 

Memoria interna total 128 GB





REDMI 11S 5G

Pantalla de 6,6'' 

Cámara Principal 50MP y Frontal 16MP 

Memoria RAM de 4GB 

Sistema Operativo Android 11, MIUI 13 

Memoria interna total 128 GB





GALAXY A22 5G

Pantalla de 6,6'' 

Cámara Trasera 48MP + 5MP + 2MP y Frontal 8MP

Memoria RAM de 4GB 

Sistema Operativo Android 11.0 

Memoria interna total 128 GB





XIAOMI 12 LITE 5G

Pantalla de 6,55"

Cámara triple de 108MP de nivel de estudio 

Memoria RAM de 8GB 

Sistema Operativo Android 12 

Memoria interna total 128 GB





VIVO V25 5G

Pantalla de 6,44" 

Cámara Trasera: 64 MP + 8 MP + 2 MP y Frontal: 50 MP AF 

Memoria RAM de 8GB 

Sistema Operativo Funtouch OS 12  

Memoria interna total 128 GB

Debes ver todo el contenido para continuar

PREMIUM

Recomendados para adulto joven con altos ingresos debido a que estos equipos tienen un alto precio

de venta y ofrecen lo último en tecnología.

Tienen un alto desempeño en video, juegos y aplicaciones en general, además de presentar mejoras en

diseño y resistencia.





Algunos ejemplos de estos equipos son: 

Presiona en el marcador para conocer las características de cada equipo.

    



iPhone 12

Pantalla de 6.1 pulgadas

Cámara trasera 12MP + 12 MP y frontal 12MP Retina Flash 

Memoria RAM 4GB 

Sistema operativo iOS 14 

Memoria interna 64 GB





iPhone 14

Pantalla de 6.1 pulgadas

Cámara trasera 12MP + 12 MP y frontal 12MP 

Memoria RAM 6GB 

Sistema operativo iOS 16

Memoria interna 128 GB





GALAXY S23+

Pantalla de 6,6"

Cámara Trasera: 50MP, 10MP, 12MP  y Frontal: 12.0 MP

Memoria RAM 8 GB

Sistema Operativo Android 13

Memoria interna total de 256 GB





Z FOLD 5

Pantalla de 7,6''

Cámara Frontal: 4.0MP (interna) + 10.0 MP (externa)  y Trasera: 50 + 12 + 10 MP

Memoria RAM de 12 GB

Sistema Operativo Android 13

Memoria interna total 256 GB





Z FLIP 5

Pantalla de 6,7''

Cámara Frontal: 10 MP y Trasera: 12 MP + 12 MP

Memoria RAM de 8 GB

Sistema Operativo Android 13

Memoria interna total 256GB

Debes ver todo el contenido para continuar





En esta edición del Desafío queremos reforzar cómo funciona la matriz disponible para los

plazos de entrega.
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REFORZAMIENTO PLANILLA ENVÍOS
AUTOINSTALACIÓN

MATRIZ DE PLAZOS DE ENTREGA



DEBES REVISAR TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO N.º 25 FINALIZADO

¡FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO Nº 25!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluación final



Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR


