ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicién podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Clave.

ABONO O DEVOLUCION DE SALDO A FAVOR

INCONVENIENTES CON PAGO

DESBLOQUEO DE EQUIPO BLOQUEADO POR MORA

INHIBICION DEL FLUJO DE COBRANZA

ACTIVIDAD

DESAFiO TERMINADO
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ABONO O DEVOLUCION DE SALDO A FAVOR

SALDO A FAVOR

POLITICAS DE LA ATENCION

¢ La devolucion de saldo a favor se debe realizar cuando la cuenta tenga un saldo
a favor, tras una gestion de ajuste o acreditacién, desconexion anticipada con

cuenta pagada o doble pago de una boleta.

e Siempre se debe invitar al cliente que tenga un saldo a favor a que este quede
abonado a su préxima cuenta. Siempre se debe abonar en la misma cuenta.

e Ofrecer activacion de pago automatico para evitar un doble pago.



¢ Si el cliente no tiene cuenta corriente, vista o cuenta Rut se puede gestionar
un vale vista electrénico a nombre del titular de la cuenta (NUNCA A UN
TERCERO). Dicho vale vista se puede retirar en cualquier sucursal de BCI

e NUNCA entregar datos del cliente a un tercero (Fonos de contacto, direccién, Rut,
nombre completo)

e NUNCA enviar la boleta a un mail diferente al registrado en la Cuenta del titular

e Cliente B2B que solicite devolucion de saldo debe solicitarlo mediante poder notarial
con los datos del titular/Representante Legal. La cuenta donde se depositara el saldo
debe ser la cuenta del titular o empresa.

DEBES SABER

¢ No es posible abonar sélo una parte del saldo a favor, siempre sera por el total

disponible.

¢ No es posible abonar a una boleta impaga en particular, el abono se realiza al total

del saldo de la cuenta y de manera automatica

e La aprobacién de la devolucién del saldo a favor SIEMPRE debe ser por el total

disponible.

e Una vez aprobada la devolucién del saldo a favor NO es posible reversar esa

gestion.

e Solo en 2 casos se podra hacer la devolucién de saldo a un tercero: titular fallecido

y adulto mayor que no tenga cuenta corriente o no desee retirar vale vista.

e Para estos casos excepcionales, se solicita documentacién especial, la que una vez
recepcionada y realizadas las gestiones en sistema, debes enviarla al correo

Devoluciones_clientes@vtr.cl, indicando:
o ASUNTO: DEVOLUCION // RUT del titular // SISTEMA (Andes)

o CUERPO DEL CORREO: RUT Y BANCO DE TITULAR DE LA CUENTA // N° DE CUENTA
// TIPO DE CUENTA // MONTO A DEVOLVER // MOTIVO POR EL CUAL EL CLIENTE



TIENE ESTA DEVOLUCION.

EXCEPCION | DOCUMENTACION REQUERIDA

* Posesién Efectiva o Solicitud de posesién efectiva

* Poder simple con la autorizacién de que el tercero
Titular solicitante sea a quien se le realizara la devolucion.

fallecido

El poder simple debe tener la copia de la cédula del
titular de todos los herederos estipulados en la posesion

efectiva

* Poder simple autorizando a un tercero (pariente
Adulto mayor ) ) »
directo o cényuge) a que se haga la devolucién en

ue no tenga
g & su cuenta. Debe tener la copia de la cédula del

cuenta o )
titular y del tercero.
no desee
retirar vale ¢ Certificado de nacimiento o matrimonio que
vista confirme el parentesco.
GESTION

INDAGA —



e ;Cudl es el motivo de la generacion de este saldo a favor?
e Corresponde a un doble pago?
e Corresponde a algun ajuste realizado en boletas pagadas anteriormente?

e Prefiere abonarlo a su préxima boleta o prefiere que sea devuelto en efectivo por caja?

VERIFICA PRECONDICIONES —

1. Valida en la VISTA 360 de la cuenta Cliente, que los datos, como DOMICILIO, EMAIL, TELEFONO
PRINCIPAL estén actualizados. En esta misma vista confirmar que quien solicite la atencién sea el
titular.

2. Revisa que exista el saldo a favor. Desde la cuenta de facturacion ingresa al perfil de facturacion
correspondiente.

e Selecciona el nimero de perfil bajo la columna NOMBRE en la seccién PERFIL DE FACTURACION

e Es muy importante que consideres que el saldo a devolver debe ser IGUAL O MENOR al
SALDO A FAVOR EXISTENTE.

3. Diagnosticar el motivo por el cual el cliente quedé con este saldo. Hay 2 motivos que pueden
generar un saldo a favor, estos pueden ser:

a. Doble pago: Corresponde a los casos donde el cliente, por un error involuntario o sistémico, realiza
2 veces 0 mas el pago de su boleta y en caso que ambos pagos sean aprobados por el recaudador o
Caja Unica, se generara el saldo a favor de manera inmediata.

En la pestafia PAGOS puedes ver el detalle de los pagos recibidos. En caso que no figure este saldo a
favor y cliente insiste que pagd 2 veces su boleta, se debe realizar el procedimiento de Pago no
aplicado.

b. Ajuste sobre una boleta pagada: Corresponde cuando se ha realizado un ajuste sobre una boleta
ya pagada, esto automaticamente se reflejard en ANDES como un saldo a favor en la cuenta de
facturacion.

3.1. Pinchar la pestafia AJUSTE en el perfil de facturacion. Dentro de la seccion HISTORIAL DE
AJUSTES se puede revisar si existen ajustes realizados anteriormente.
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Informa al cliente que el monto de saldo a favor que tiene en sistema puede mantenerlo

para ser abonado en su siguiente boleta de forma automatica.

GESTION _

Informa que el saldo sera descontado en su siguiente boleta.

“XXXX, el saldo a favor que aparece reflejado en nuestro sistema serd aplicado y descontado en tu préxima

boleta.”




PASO 1: APROBACION DE SALDO A FAVOR —

Para hacer la devolucion de un saldo en Andes, en primer lugar se debe autorizar dicho saldo; esto
se realiza con el ingreso de la SOLICITUD DE SERVICIO APROBAR DEVOLUCION, la cual debes
crearla estando en la cuenta de facturacion.

| La Solicitud de Servicio siempre debe ser ingresada por un Ejecutivo, nunca por
Coordinador o Jefe de sucursal.

1. Completar los Datos de la Solicitud de Servicio:

TIPO: FACTURACION

AREA: APROBAR DEVOLUCION

SUB-AREA: SALDO A FAVOR

DESCRIPCION: Registrar las observaciones segun el andlisis realizado.

2. Finalizar el ingreso de la Solicitud, presionando el botén Guardar

| Recordar que esta Solicitud y su Aprobacién se debe efectuar al momento de la atencién,
de igual forma ante eventualidades tiene un tiempo maximo de resolucién de 24 hrs.
Habiles.

3. Pincha sobre el N° de SS creada e ingresa los datos requeridos: Comentarios Adicionales y
Saldo y luego GUARDAR

En la Casilla SALDO, se debe ingresar:

e Fl monto que se realizard la devolucion, siempre con un signo NEGATIVO (-) antes del monto.
Como lo muestra la imagen a continuacion.

e Ademads, la Solicitud debe estar en estado APROBADO.

4. Una Vez Guardado los campos mencionados anteriormente, Andes creard de manera automatica
una actividad para el puesto Superior (Jefatura), quien tiene la facultad de aprobar dicha
devolucion.

La Jefatura deberd atender la solicitud completando los campos:

MOTIVO: Registrar porqué se genera la devolucion
CODIGO DE CIERRE: APROBADA



ESTADO: FINALIZADA

5. Hacer clic en el botén GUARDAR para finalizar. Recuerda continuar con el ingreso de DEVOLUCION
POR TRANSFERENCIA.

Converts en N* Reckamo

PASO 2: GESTION DE DEVOLUCION POR TRANSFERENCIA _

Luego de tener aprobada la devolucién, DEBES INGRESAR UNA SEGUNDA SOLICITUD DE
SERVICIO, para hacer efectiva la devolucién por transferencia, ingresar desde la cuenta de
cliente.

1. Completar los Datos de la Solicitud de Servicio:

TIPO: GESTION

AREA: GESTION COMERCIAL

SUB-AREA: DEVOLUCION

DESCRIPCION: BANCO (DE TITULAR DE SERVICIOS) // N° DE CUENTA/TIPO DE CUENTA/MONTO
DEVOLUCION//MOTIVO POR EL CUAL EL CLIENTE TIENE ESTA DEVOLUCION

o DEBES REGISTRAR CORRECTAMENTE LOS DATOS DE DEVOLUCION DEL CLIENTE.
e SIEMPRE CONFIRMA LOS DATOS CON EL CLIENTE ANTES DE GUARDAR LA SOLICITUD DE

SERVICIO

Finalizar el ingreso de la Solicitud presionando el botén GUARDAR



INFORMA —

Informa que el tiempo de devolucién puede tardar hasta 15 dias habiles.
DEVOLUCION POR VALE VISTA:

CALL CENTER:

“Sr(a) XXXX, hemos ingresado la solicitud para que se realice la devolucion de dinero a través de la emision
de unvale vista. Este proceso puede tardar hasta 15 dias hdbiles. Pasado este tiempo, usted se puede
acercar a cualquier sucursal de Banco BCI para retirarlo.”

DEVOLUCION POR TRANSFERENCIA:

CALL CENTER:

“Sr(a) XXXX, hemos ingresado la solicitud para que se realice la devolucion de dinero a través de
transferencia. Este proceso puede tardar hasta 15 dias hdbiles. Lo invito a estar revisando el estado de su
pago en la pdgina de su banco.”

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[5 DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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INCONVENIENTES CON PAGO

\ PAGADA

Generalidades

Esta atencidn puede ser entregada al titular o tercero (usuario del servicio)

e Consulta con el cliente ;Cual fue la boleta (mes y direccién) y fecha en que realizé el

pagé?



e Verifica en la Jerarquia de cuentas cuantas direcciones tiene el cliente e identifica cual es

la cuenta afectada

Gestiones Previas



Inicialmente se debe determinar la casuistica y razones por las que el cliente se ve
afectado ante el pago de su boleta pero no se han activados sus servicios o bien no se ve

reflejado correctamente el pago. Es por ello que se deben realizar las siguientes

validaciones y gestiones previas:



*Todas v G2 IK L]

Perfil de facturacion Eaaco NN o o
Visor Histonco de Boletas
v
v
= v
Im Grupode saldo Usosinfacturar Pagos Ajustes  Documentos de cobro
Facturas -
Generar NC Ajuste
172830820 23/12/2019 - 23/01/2020 50 1T/02020 50 $43.029 $-43.029 Boleta Electréni.. M1p /11721797 158 080/ Facturacion/POF Serviet’d

Verifica si existe saldo pendiente de pago ingresando a la cuenta de facturacion y luego
al perfil de facturacién para verificar si la boleta que indica el cliente aparece pagada o

no.
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Revisa en la vista 360 de la cuenta de facturacion, cudl es el método de pago que tiene
asociado (Medio pago no contratado, PAC o PAT o Descuento por planilla).
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Confirmar si el pago se hizo en otra cuenta, verificando si existen otras cuentas de

facturacion en la pestafia Jerarquia de cuentas.
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Verificar si existe el pago asignado correctamente revisando el resumen de saldo y la

pestafia pagos del perfil de facturacion.



Conclusion

Si realizadas las verificaciones descritas, confirmas que el pago de la cuenta se realizéy
se ve reflejado correctamente en sistema pero los servicios figuran suspendidos, debes

resolver seguln la gestion

GESTION CLIENTE CON SERVICIO SUSPENDIDO Y CUENTA
PAGADA

VERIFICA SI EXISTEN TICKETS
PARA REGULARIZACION DE REGISTRA
SERVICIOS

Revisa si cliente ha solicitado suspender sus servicios de manera

e Sjseverifica que el cliente tiene suspension transitoria de servicios, informar la fecha de
suspension y reanudacion de los servicios del cliente

e Sino existe suspension transitoria, continuar con el siguiente paso



VERIFICA SI EXISTEN TICKETS
PARA REGULARIZACION DE REGISTRA
SERVICIOS

VERIFICA SUSPENSION
TRANSITORIA

Verifica en la seccion ACTIVIDADES si existe algun ticket a mesa de ayuda ingresado con
anterioridad

e Sjel caso NO ha sido escalado previamente y sistema proceso el pago, ingresa una inhibicion de 6
dias y luego un ticket a mesa de ayuda. Recuerda que al momento de ingresar el ticket de
REANUDACION - COBRANZA siempre debes completar el nimero de cuenta de facturacion del
cliente en el recuadro Numero de Cuenta. Finalmente informa al cliente que su caso fue escalado y
en un plazo de 72 hrs. habiles se resolvera

e Sj el caso Sl fue escalado previamente y sistema proceso el pago, ingresa el nimero de ticket en
Portal Helpdesk y revisa el estado del caso. Luego Informa al cliente el estado del ticket, indicando
que un equipo especialista estd trabajando para resolver su inconveniente.

VERIFICA SI EXISTEN TICKETS
PARA REGULARIZACION DE REGISTRA
SERVICIOS

VERIFICA SUSPENSION
TRANSITORIA



Registra la atencion utilizando la tipificacion:
Atencion comercial -> Pago -> pago no aplicado

Indica en el registro:
* Nombre de la persona que atendiste
* Motivo de atencion
* Informacidn entregada
* Gestion realizada.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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DESBLOQUEO DE EQUIPO BLOQUEADO POR
MORA

PROCEDIMIENTO

CONTEXTO

Este procedimiento describe coémo atender a clientes que tienen su equipo moévil bloqueado

por moray no presentan deuda vencida en Andes.



S\
Z

e Esta atencion puede ser entregada al titular o terceros (usuarios del servicio).

e Siempre debes revisar que el cliente no presente deuda vencida en la cuenta donde

se encuentra el equipo movil consultado.

e Para solicitar la IMEI del equipo del cliente le puedes indicar que presione *#06# en

su teléfono.

GESTION

Valida el estado del equipo moévil en Andes

EQUIPO SUSPENDIDO EQUIPO ACTIVO

Si el equipo se encuentra en estado SUSPENDIDO, valida que el cliente no haya solicitado bloqueo de
equipo anteriormente por robo o pérdida, revisando la secciéon de Pedidos.

e Equipo Bloqueado por robo o pérdida, gestiona segun el procedimiento BLOQUEO/DESBLOQUEO
EQUIPO MOVIL Y SIMCARD POR ROBO O PERDIDA (ID de Clave 1040).



e Sino presenta solicitud de pérdida o robo, revisa si el cliente presenta deuda vencida. Para ello
ingresa a la cuenta de Facturacion, revisa el monto adeudado e informarselo al cliente.

TATIITIEMT | Cureemerhts [T re——

(RS | Q. @ s tudes de sen a o

EQUIPO SUSPENDIDO EQUIPO ACTIVO

Equipo se encuentra en estado ACTIVO: continua con el paso 2.
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Si en el Paso 1, el equipo aparece ACTIVO en Andes, debes revisar la IMEI del equipo en

https://vtr.com/consulta-imei para validar si existe bloqueo.

Recuerda que para obtener la IMEI del equipo del cliente, lo puedes hacer

indicandole que presione *#06# en su teléfono.


https://vtr.com/consulta-imei

Multibanda SAE - Consul
de IMEI .

Consulta IMEI 3 |C0nsu|ta de IME| - Multibanda SAE

Registro de equipos
Compatibilidad Bandas | SARE >

Todos los IME| de los equipos méviles, tanto teléfonos cono otros dispositives, deberdn estar Inscritos en un sistema
Preguntas Trecusntes > centralizado para poder operar en las redes nacionales,

Consufta si fu equipo esta blogueado y su motivo y averigua la compatibilidad de lecnologla y sl esta
habilitado para operar en Chile

Ingresando la IMEI AQUI

o mmsmeans

Para conoces o BME] 3 T SquUipo (s " #064)

Para mayor informacién sobre esta normativa y conoder el procedimiento a seguir para inscribir u equipo, accede a

nscripcidn IMEI

Multibanda | SAE - Vler informacidn detallada en wew multibanda,q|

Si el equipo se encuentra desbloqueado —

El equipo se encuentra operativo por lo que en el caso que el cliente mencione que presenta
inconvenientes con su servicio movil, continda la atencién segin la publicacion INCONVENIENTES EN
SERVICIOS MOVILES.

IMEI Consultado: B67697058084265
Tu equipo se encuentra inscrito an el sistema y puede operar an todas
las redes mdviles nacionales.

Tu equipo mdvil no cuenta con informacion de factibilidad de
Radio FM.

Resultado:

: 3G B v
@ Tu equipo se encuentra desbloqueado. E}.,.-m.. .ﬁg;;‘ i

BANDES D LAS COMPARILAS



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1068

Si el equipo se encuentra bloqueado por mora —

Contindia con el Paso3

IME] Consultado: 353829855680711

Tu equipo s& encuentra imorito en el sstema y pucde operar en todas
Lis redes mdsiles nacionades

Tu equipo mdvil cuenta con Radio FM.

“La funcionalidad de radio en algunos equipos puede requerir
audifonos aldmbricos para su funcionamiento, por favor
consulte las espedificaciones”,

Resultado:

Tu equipo se encuentra bloqueado por H!ﬁ*ﬁ" i
Mora Equipo desde la fecha 20-05-2024 e

kit h fl L ORI

Escalar caso ingresando ticket en Portal Help Desk.

e Seleccione tipo de registro: Aplicacion Corporativa
e Aplicacién: Andes

e (Categoria: Cobranza

e Tipo de Solicitud: Desbloqueo Equipo por Mora

e Detalle de Solicitud: Indicar IMEI, Rut y Cuenta para solicitar el desbloqueo.



ﬁ BANDEJA

"
CJ’ REGISTRO Rut
R FORMULARIO APLICACIONES
CORPORATIVAS

Seleccione aphicacion

= 1

categoria
CLARO | - |

Comed

Seleccione linea de negocio

NTR

Tipo de solicitud

Seleccione tipe de registro |

Rut Cliente

Nimens de Pedida

Una vez ingresado el ticket en Portal Help Desk, informa al cliente que dentro de un plazo de

24 horas habiles el equipo quedara desbloqueado. Para esto apdyate del siguiente script:

“Sr(a) XXXX, hemos reportado su caso para que sea solucionado. Dentro
de las proximas 24 horas hdbiles su equipo serd desbloqueado para que

lo pueda utilizar sin problemas.”

Registra la atencidn con la ruta: Atencidn técnica > Mévil > IMEI blog. por mora - robo.

Dentro del registro debes indicar:

e Nombre de la persona que atendemos



e Motivo de la atencién/llamada
¢ Informacién entregada

e Gestién Realizada

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&) DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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INHIBICION DEL FLUJO DE COBRANZA

GESTIONA

CONTEXTO

e Atender casos en que sea necesario realizar una inhibicién del flujo de cobranza del
cliente y asi detener momentaneamente una gestion de cobranzay reestablecer los
servicios (en caso de estar suspendidos).



e Este procedimiento puede ser solicitado por el Titular del servicio o Tercero usuario

POLITICAS DE LA ATENCION

La inhibicion de cobranza evita acciones de cobranza, pero no que el

servicio se siga facturando.
Rut del Cliente para saber quién esta llamando

Verificar el domicilio y la cuenta de facturacion sobre el cual el cliente

esta consultando
Prohibido ingresar inhibicién como herramienta de retencidn.

La plataforma de retencién no puede ingresar inhibiciones a excepcion

de que se presenta uno de los siguientes casos:

e Pago no aplicado: cliente indica que ya realizé el
pago de su boleta y éste no se ve reflejado en
sistema.

e Reclamo en curso ala espera de su resolucién

e Paraingresar desconexién a cliente suspendido

e Paraingresar descuento/cambio de plan a cliente
retenido que se encuentra con servicios
suspendidos

° Todo ingreso de inhibicién que supere los 6 dias de corrido sera
considerado como fuera de politica.

DEBES SABER



PY La prérroga (extender la fecha de pago por problemas para pagar) no
existe en Andes por politica interna, por lo tanto puedes explicarle
al cliente que tiene la opcién de pagar desde que su boleta se emite o
bien hasta 5 dias después de la fecha de vencimiento sin recargos

adicionales.

PY La prérroga por ningin motivo se debe ingresar si el cliente

indica problemas econdmicos para realizar el pago de la cuenta

P Puedes apoyarte con el siguiente script

“Sr. XXX lamentablemente por politicas de la empresa, no tenemos
disponible la opcién de cambiar su fecha de pago o prorrogar el plazo
para pagar. Recuerde que desde que su boleta se emite y hasta 5 dias
antes que venza su boleta puede hacer el pago de su cuenta sin riesgo que

se cobran recargos adicionales”

Py Para clientes que poseen pac/pat activo, SOLO se debe ingresar
inhibicion cuando implique un RIESGO DE CORTE DE SUS SERVICIOS.

PY La aplicacion de la inhibicidon del flujo de cobranza aplica Unicamente
en casos de PAGO NO APLICADO y RECLAMOS.

PY El plazo maximo que se puede inhibir el flujo de cobranza es de 6 dias
de corrido. (se debe empezar a contar del dia siguiente de la
atencion).

Py La inhibicién de flujo de cobranza puede ser aplicable a clientes con

cuentas al dia o vencidas.

PY En caso de tener los servicios SUSPENDIDOS por mora, estos seran
REANUDADOS en un plazo maximo de 2 horas.

GESTIONA



VERIFICA PRECONDICIONES —

1. Confirmar el estado de servicio, si se encuentra ACTIVO o SUSPENDIDO [1]. En caso de estar
suspendido, revisar si es por cobranza activa [2].

2. Verificar si mantiene una solicitud de servicio por RECLAMO no finalizado. Puedes revisar la
publicaciéon ESTADO DE SOLICITUD DE SERVICIO.

3. Verificar si mantiene una solicitud de servicio por PAGO NO APLICADO no finalizado. Puedes
revisar la publicacion ESTADO DE SOLICITUD DE SERVICIO.

INGRESO INHIBICION —

1. Desde la vista 360 de la cuenta de cliente, ingresa a la pestafia de JERARQUIA DE CUENTAS vy
selecciona la cuenta de facturacion correspondiente a la direccion vinculada.

2.Ingresa a la pestafia de PERFILES desde la vista 360 de la cuenta de facturacion.

3. Verifica en la columna FECHA HASTA INHIBICION si existe una inhibicién ingresada anteriormente.

e Deben haber pasado 30 dias desde esta fecha para poder ingresar una nueva inhibicion, de lo
contrario, NO PODRAS INGRESAR UNA NUEVA.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1387
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1387

4. Selecciona el botén de CALENDARIO y confirmar la fecha de término de Ia inhibicion en el
calendario desplegado haciendo clic sobre el dia correcto.

¢ El tiempo maximo de la inhibicién de cobranza es de 6 dias de corrido.

5. La fecha quedard indicada en la seccion FECHA HASTA INHIBICION COBRANZA, por lo cual solo se
debe presionar GUARDAR y luego ENVIAR INHIBICION.

6. Verifica que el pedido de REANUDACION quede en estado COMPLETADA (En caso de tener
servicios suspendidos). Para mayor informacion de estados de pedidos, puedes revisar la publicacion
GESTION DE PEDIDOS.

INFORMA —

De acuerdo a la gestién realizada, explica lo siguiente:
e Detalle dela gestion

e Plazo de solucion


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1265

REGISTRA —

Atencion Comercial—Descuentosy prorroga—Prérroga /inhibicion

Registrar en la atencién:
e Nombre de la persona que atendemos
e Motivo de la atencidn/llamada
e Informacion entregada

e (Gestidon Realizada.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1378
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/02

Siempre se debe invitar al cliente que tenga un saldo a favor a que este quede abonado a

su proxima cuenta

O Falso

O Verdadero



Pregunta

Al confirmar que el sistema ha procesado el pago pero el servicio esta suspendido por
deuday no se ha ingresado un caso previamente para el cliente, sélo se debe ingresar

un ticket de REANUDACION - COBRANZA

Falso

Verdadero
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 20 FINALIZADO

®

iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N° 20!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacion final




Para salir del Desafio solo debes presionar el boton "Finalizar"

FINALIZAR



