
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es
importante que siempre revises CLAVE.
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CÓMO ACTIVAR NETFLIX EN CLAROVTR

VIVE LA EXPERIENCIA EN NETFLIX CON LOS PLANES CLAROVTR
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NETFLIX CON LA EXPERIENCIA CLAROVTR

1

DESCUBRE POR QUÉ SOLO CLARO INCLUYE

NETFLIX



Conoce la experiencia Netflix en Claro y descubre el valor

diferencial que nos hace únicos. Haz clic y comienza este

recorrido. Hace click en ▶ del video.

02:03
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OBJETIVO
En Claro queremos impulsarte a desarrollar tus habilidades comerciales,

poniendo a tu disposición herramientas y contenidos diseñados para que

amplíes tus conocimientos, fortalezcas tus competencias y potencies tu



La marca ya está instalada en la mente del cliente.

desempeño. Te invitamos a explorar cada recurso, profundizar en los

contenidos y aplicar las mejores prácticas para convertirte en un asesor

experto, capaz de entregar una experiencia de excelencia y alcanzar

resultados sobresalientes en ventas.

Netflix se ha consolidado como uno de los beneficios de entretenimiento

más valorados por nuestros clientes. Por ello, comprender en

profundidad nuestra oferta y dominar los procesos de activación te

permitirá asesorar con mayor confianza, resolver consultas de manera

efectiva y brindar una experiencia simple, ágil y libre de errores en cada

atención.

¡Porque en Claro, Netflix es para todos!

3

¿POR QUÉ NETFLIX?
CONECTA A TUS CLIENTES CON EL MEJOR

ENTRETENIMIENTO



La mejor experiencia de entretenimiento, en un solo lugar

¿POR QUÉ NETFLIX?
CONECTA A TUS CLIENTES CON EL MEJOR

ENTRETENIMIENTO



4

ARGUMENTOS DE VENTAS

Netflix combina los mayores éxitos globales con producciones locales que

conectan con distintos tipos de clientes. Al presentar la oferta, enfócate

en estos cinco argumentos clave:

1.  RECONOCE A

NETFLIX COMO

UNA PLATAFORMA
LÍDER

2.  VALORA SU
CONTENIDO

EXCLUSIVO

3.  IDENTIFICA LOS
TÍTULOS MÁS

POPULARES

4.  DESTACA QUE ES
UNA OPCIÓN PARA

TODA LA FAMILIA

5.  R
FLEX



Destaca que es una de las plataformas de streaming más reconocidas y utilizadas a
nivel mundial, lo que genera confianza y alta valoración entre los clientes.

Conoce y menciona las series, películas y documentales exclusivos que solo pueden
encontrarse en Netflix. Utiliza este atributo como un diferenciador frente a otras
alternativas de entretenimiento.

Familiarízate con las series y películas más vistas para conectar rápidamente con los
intereses del cliente y ejemplificar el valor de la plataforma.
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LÍDER
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4.  DESTACA QUE
ES UNA OPCIÓN
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Reconoce la variedad de contenidos disponibles para diferentes edades y
preferencias. Utiliza este beneficio para mostrar que Netflix puede ser disfrutado por
todos los integrantes del hogar.

Explica que los clientes pueden disfrutar sus contenidos favoritos donde quieran y
desde distintos dispositivos, adaptándose a su estilo de vida y necesidades.

Cada venta de Netflix es una oportunidad para entregar más valor, fortalecer la
propuesta de Claro y conectar con las necesidades reales de tus clientes. Aprovecha
este beneficio para diferenciar tu oferta y potenciar tus resultados comerciales.
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VENDE MÁS CON NETFLIX

NETFLIX:  MÁS VALOR PARA EL  CLIENTE,  MÁS OPORTUNIDADES PARA VENDER



CONTINUAR



Lección 2 de 4

CÓMO ACTIVAR NETFLIX EN CLAROVTR

1

CONSIDERACIONES



Precio mensual: $9.990

Calidad de audio y video: Excelente

Resolución: 1080p (Full HD)

Dispositivos compatibles: TV, computadora, celular, tablet

Dispositivos del hogar en los que se puede ver Netflix al mismo tiempo: 2

Los nuevos planes incluyen la suscripción a Netflix

Estándar.

1

El cliente podrá acceder a las funcionalidades de

Netflix Premium, solicitando el cambio de

suscripción y pagando el valor correspondiente.

2

El beneficio de Netflix aplica únicamente dentro de

Chile

3

La cuenta de Netflix es 1 por Rut independiente de las

direcciones que tenga el cliente.

4

La cuenta de Netflix es 1 por RUT, aunque el cliente

tenga activo dos o más planes con Netflix.

5

No aplica para líneas adicionales.6

Disponible portabilidad post a post (móvil).7

PLAN ESTÁNDAR 1080P PLAN PREMIUM 4K +  HDR



Dispositivos de descarga: 2

Precio mensual: $12.990

Calidad de audio y video: Óptima

Resolución: 4K (Ultra HD) + HDR

Audio espacial (sonido inmersivo): Incluido

Dispositivos compatibles: TV, computadora, celular, tablet

Dispositivos del hogar en los que se puede ver Netflix al mismo tiempo: 4

Dispositivos de descarga: 6

PLAN ESTÁNDAR 1080P PLAN PREMIUM 4K +  HDR

2

VENTA NETFLIX

MÓVIL HOGAR



La venta de estos nuevos planes se debe realizar siguiendo el mismo
procedimiento de ventas vigente a través del Front de Ventas (FVC). La
única diferencia es que, al momento de seleccionar el plan, se deben elegir
específicamente los planes asociados a esta oferta. 

Para asegurar el correcto ingreso de la venta apóyate en la publicación
VENTA MÓVIL CLARO - FRONT COMERCIAL. 

Los nombres de los planes en FVC son los siguientes:

IMPORTANTE: en el caso que el cliente quiera cambiar a la premium (eso se
hace en la postventa a través de un landing y lo realiza un back office)

La venta de estos nuevos planes debe realizarse siguiendo el mismo
procedimiento vigente a través el procedimiento vigente en el CRM Andes o la
App de Ventas que corresponda a tu canal. La única diferencia es que, al

MÓVIL HOGAR

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/142


momento de seleccionar el plan, se deben elegir específicamente los planes
asociados a esta oferta.

3

¿CÓMO ACTIVAR NETFLIX?

Cada serie, película e historia conecta emociones.

Descubre cómo acercar esa experiencia a nuestros

clientes. Hace click en ▶ del video.

YOUTUBE

Activa tus cuentas de plataformas de streaming

Tutoriales Plataformas Streaming Claro

Activa tus cuentas de plataformas de streamingActiva tus cuentas de plataformas de streaming

Watch on

https://www.youtube.com/
https://embed.articulateusercontent.com/media/?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FjEKyJogpzSg%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DjEKyJogpzSg&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FjEKyJogpzSg%2Fhqdefault.jpg&type=text%2Fhtml&schema=youtube&v=1
https://www.youtube.com/channel/UCDNlc1G4RzQWvdLA_mwzwJQ
https://www.youtube.com/watch?v=jEKyJogpzSg
https://www.youtube.com/watch?v=jEKyJogpzSg


Aplica para clientes que nunca han tenido una cuenta con Netflix

Consideraciones:

La activación de la aplicación siempre se debe hacer desde la web de Claro o
VTR. Si se realiza directamente en la aplicación, esta pedirá la suscripción con
pago.

Las imágenes que muestra Netflix dependerán de la configuración del equipo al
que se está ingresando, por ende, puede que existan pantallas que no sean
exactamente las descritas en el procedimiento.

Antes de efectuar la activación, debes haber asegurado que el cliente tenga las
credenciales de sucursal virtual activas.

Descubre el mejor contenido de plataformas de streaming y cómo activarlo acá. Para

confirmar qué plataformas de streaming incluye tu plan, revisa

clarochile.cl/personas/streaming

VER EN YOUTUBE 

4

ACTIVACIÓN NETFLIX

SIN CUENTA PREVIA

https://embed.articulateusercontent.com/media/?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FjEKyJogpzSg%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DjEKyJogpzSg&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FjEKyJogpzSg%2Fhqdefault.jpg&type=text%2Fhtml&schema=youtube&v=1


La suscripción por defecto es de 2 pantallas.

Cliente Fijo desea subir a 4 pantallas, lo puedes hacer en el mismo pedido.

Cliente Claro desea subir a 4 pantallas, la gestión la debe realizar a través de
One.

5



CLIENTE CLARO, ACTIVACIÓN DESDE WEB



1. Desde la web https://www.clarochile.cl/personas/streaming/cliente selecciona

la card de Netflix

Paso 1

https://www.clarochile.cl/personas/streaming/


2. Seleccionar “Activar”

Paso 2



3. Ingresar las credenciales de Sucursal Virtual y presionar el botón “Ingresar”

para continuar con la activación

Paso 3



4. Buscar la plataforma Netflix y Presiona “Activar”, junto al logo, para continuar.

Paso 4



5. Netflix da la Bienvenida, indicando que vinculará su cuenta al correo que tiene

en CRM y le invita a crear su contraseña

Paso 5



6. Crear una contraseña y sigue la activación presionando “siguiente”

Paso 6



7. Para continuar confirmar la información y luego presiona “Aceptar”

Paso 7



8. Agregar un número de Teléfono a tu cuenta y luego presiona “Siguiente”

Paso 8



9. Crear los perfiles de la cuenta

Paso 9



10. Seleccionar el idioma de tu preferencia

Paso 10



11 - 12. Seleccionar 3 contenidos que te gusten y presiona “listo”

Paso 11



CLIENTE CLARO, DESDE BOX TV



1. ¡Netflix ya está activado! A continuación, activar desde el BOX TV

Paso 1



2. Ingresar en el menú “APPS Y JUEGOS”

Paso 2



3. Luego seleccionar la Aplicación “NETFLIX”

Paso 3



4. Presionar “Iniciar sesión”

Paso 4



5. Escanea el QR y sigue desde tu celular las instrucciones para iniciar sesión

Paso 5



6. Confirmar desde el celular el código que aparece en el BoxTV

Paso 6



7. ¡Ya puede disfrutar de Netflix en el BoxTV!

Paso 7



8. Elegir el perfil deseado para comenzar a reproducir contenido

Paso 8



CLIENTE VTR, ACTIVACIÓN DESDE WEB



1. Desde la web https://www.vtr.com/streaming/cliente selecciona la card de Netflix

Paso 1

https://www.clarochile.cl/personas/streaming/


2. Seleccionar “Activar”

Paso 2



3. Ingresar las credenciales de Sucursal Virtual y presionar el botón “Ingresar”

para continuar con la activación

Paso 3



4. Buscar la plataforma Netflix y Presiona “Activar”, junto al logo, para continuar.

Paso 4



5. Netflix da la Bienvenida, indicando que vinculará su cuenta al correo que tiene

en CRM y le invita a crear su contraseña

Paso 5



6. Crear una contraseña y sigue la activación presionando “siguiente”

Paso 6



7. Para continuar confirmar la información y luego presiona “Aceptar”

Paso 7



8. Agregar un número de Teléfono a tu cuenta y luego presiona “Siguiente”

Paso 8



9. Crear los perfiles de la cuenta

Paso 9



10. Seleccionar el idioma de tu preferencia

Paso 10



11 - 12. Seleccionar 3 contenidos que te gusten y presiona “listo”

Paso 11



CLIENTE VTR, DESDE BOX TV



1. ¡Netflix ya está activado! A continuación, activar desde el BOX TV

Paso 1



2. Ingresar en el menú “APPS Y JUEGOS”

Paso 2



3. Luego seleccionar la Aplicación “NETFLIX”

Paso 3



4. Presionar “Iniciar sesión”

Paso 4



5. Escanea el QR y sigue desde tu celular las instrucciones para iniciar sesión

Paso 5



6. Confirmar desde el celular el código que aparece en el BoxTV

Paso 6



7. ¡Ya puede disfrutar de Netflix en el BoxTV!

Paso 7



Aplica a clientes que en algún momento tuvieron cuenta Netflix que ya no está
vigente o que tiene una cuenta vigente contratada con Netflix o a través de un
proveedor.

Consideraciones:

8. Elegir el perfil deseado para comenzar a reproducir contenido

Paso 8

6

ACTIVACIÓN NETFLIX CON CUENTA PREVIA



La activación de la aplicación siempre se debe hacer desde la web de Claro o
VTR. Si se realiza directamente en la aplicación, esta pedirá la suscripción con
pago.

Las imágenes que muestra Netflix dependerán de la configuración del equipo
con el que se está ingresando, por ende, puede que existan pantallas que no
sean exactamente las descritas en el procedimiento.

Antes de efectuar la activación, debes haber asegurado que el cliente tenga las
credenciales de sucursal virtual activas.

Si el cliente tiene Netflix y la paga directamente a la misma aplicación, debes
informar que una vez que active el beneficio con Claro VTR, el cobro quedará
suspendido. En caso de que ya no tenga servicios fijos o cambie a un plan que
no incluya Netflix, el cobro se reanudará.

Si el cliente tiene Netflix y la paga a través de un proveedor de servicios, no
podrá activar el beneficio con Claro VTR con el mismo correo, por lo tanto,
puede cambiar el correo para activar con nuestra compañía o bien, eliminar su
cuenta con el proveedor y luego activar con Claro VTR. Mantendrá el mismo
historial de reproducción y mismas pantallas, siempre y cuándo mantenga el
mismo tipo de suscripción que tenía contratada previamente.

La suscripción por defecto es de 2 pantallas.

Cliente Fijo desea subir a 4 pantallas, lo puedes hacer en el mismo
pedido. Revisa

Cliente Claro desea subir a 4 pantallas, la gestión la debe realizar a
través de One



CLIENTE CLARO, ACTIVACIÓN DESDE WEB



1. Desde la web https://www.clarochile.cl/personas/streaming/cliente selecciona la card de

Netflix

Paso 1

https://www.clarochile.cl/personas/streaming/


2. Seleccionar “Activar”

Paso 2



3. Ingresar las credenciales de Sucursal Virtual y presionar el botón “Ingresar”

para continuar con la activación

Paso 3



4. Buscar la plataforma Netflix y Presiona “Activar”, junto al logo, para continuar.

Paso 4



5. Netflix da la Bienvenida, indicando que vinculará su cuenta al correo que tiene

en CRM y le invita a crear su contraseña

Paso 5



6. Crear una contraseña y sigue la activación presionando “siguiente”

Paso 6



7. Para continuar confirmar la información y luego presiona “Aceptar”

Paso 7



8. Agregar un número de Teléfono a tu cuenta y luego presiona “Siguiente”

Paso 8



9. Crear los perfiles de la cuenta

Paso 9



10. Crear los perfiles de la cuenta

Paso 10



11 - 12. seleccionar 3 contenidos que te gusten y presiona “listo”

Paso 11



CLIENTE CLARO, DESDE BOX TV



1. ¡Netflix ya está activado! A continuación, activar desde el BOX TV

Paso 1



2. Ingresar en el menú “APPS Y JUEGOS”

Paso 2



3. Luego seleccionar la Aplicación “NETFLIX”

Paso 3



4. Presionar “Iniciar sesión”

Paso 4



5. Escanea el QR y sigue desde tu celular las instrucciones para iniciar sesión

Paso 5



6. Confirmar desde el celular el código que aparece en el BoxTV

Paso 6



7. ¡Ya puede disfrutar de Netflix en el BoxTV!

Paso 7



Step 19 Title

8. Elegir el perfil deseado para comenzar a reproducir contenido

Paso 8



CLIENTE VTR, DESDE WEB



1. Desde la web https://www.vtr.com/streaming/cliente selecciona la card de Netflix

Paso 1

https://www.clarochile.cl/personas/streaming/


2. Seleccionar “Activar”

Paso 2



3. Ingresar las credenciales de Sucursal Virtual y presionar el botón “Ingresar”

para continuar con la activación

Paso 3



4. Buscar la plataforma Netflix y Presiona “Activar”, junto al logo, para continuar.

Paso 4



5. Netflix da la Bienvenida, indicando que vinculará su cuenta al correo que tiene

en CRM y le invita a crear su contraseña

Paso 5



6. Crear una contraseña y sigue la activación presionando “siguiente”

Paso 6



7. Para continuar confirmar la información y luego presiona “Aceptar”

Paso 7



8. Agregar un número de Teléfono a tu cuenta y luego presiona “Siguiente”

Paso 8



9. Crear los perfiles de la cuenta

Paso 9



10. Crear los perfiles de la cuenta

Paso 10



11 - 12. seleccionar 3 contenidos que te gusten y presiona “listo”

Paso 11



CLIENTE VTR, DESDE BOX TV



1. ¡Netflix ya está activado! A continuación, activar desde el BOX TV

Paso 1



2. Ingresar en el menú “APPS Y JUEGOS”

Paso 2



3. Luego seleccionar la Aplicación “NETFLIX”

Paso 3



4. Presionar “Iniciar sesión”

Paso 4



5. Escanea el QR y sigue desde tu celular las instrucciones para iniciar sesión

Paso 5



6. Confirmar desde el celular el código que aparece en el BoxTV

Paso 6



7. ¡Ya puede disfrutar de Netflix en el BoxTV!

Paso 7



CONTINUAR

Step 19 Title

8. Elegir el perfil deseado para comenzar a reproducir contenido

Paso 8
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VIVE LA EXPERIENCIA EN NETFLIX CON LOS
PLANES CLAROVTR

1

OFERTA COMERCIAL



Para conocer el detalle de cargos fijos y/o promociones revisa el Plan Comercial

MÓVIL NETFLIX

2

OFERTA COMERCIAL HOGAR CLAROVTR

NETFLIX

INTERNET NETFLIX INTERNET +  TV PREMIUM I I INTERNET +  TV PREMIUM FULL

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=empresa/335


OFERTA COMERCIAL HOGAR CLAROVTR NETFLIX
Para conocer el detalle de cargos fijos y/o promociones revisa el Plan Comercial

Para conocer el detalle de cargos fijos y/o promociones revisa el Plan Comercial

INTERNET NETFLIX INTERNET +  TV PREMIUM I I INTERNET +  TV PREMIUM FULL

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=empresa/335
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=empresa/335


Para conocer el detalle de cargos fijos y/o promociones revisa el Plan Comercial

INTERNET NETFLIX INTERNET +  TV PREMIUM I I INTERNET +  TV PREMIUM FULL

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=empresa/335


CONTINUAR



Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO N°08 - DEALER CLAROVTR TERMINADO

FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO N°08


