@ Equipo Contenidos

DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N° 04 - Digital

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises iSAC.

DESDE EL 19 AL 25 DE FEBRERO

_= INGRESO DE SERVICIO ADICIONAL Y SVA EN PEDIDO DE VENTA

?

ACTIVIDAD

—— VALIDACIONES VENTA

~— DESAFIO TERMINADO
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INGRESO DE SERVICIO ADICIONAL Y SVA EN
PEDIDO DE VENTA

PROCEDIMIENTO

CONTEXTO

PY Después de personalizar el pedido de venta se deben agregar los SVA y servicios

adicionales.



SERVICIOS ADICIONALES

PASO 1 —

1. Para agregar un servicio adicional, el ejecutivo debera posicionarse en el plan contratado y pinchar el
botén EDITAR PROMOCION.

:
®

PASO 2 —_

2. Selecciona el servicio adicional solicitado por cliente y pincha el botén AGREGAR (1). En el costado
derecho de la pestafia se puede revisar el servicio adicional ingresado (2). Para finalizar presiona
TERMINADO (3).



* Triad Revista

[ ] 1 L
~ Instaacion Equipo o b o
L PO
.

* Revista ]

Revista

INGRESO SERVICIOS VALOR AGREGADO

PASO 1

1. Para agregar un SVA debes posicionarte sobre el servicio principal (1) al cual quieres agregarle
el Servicio de valor agregado (NO la promocion contratada) y luego presionar el botén
PERSONALIZAR (2) para acceder a la vista de seleccion de SVA.
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INGRESO DE D-BOX

PASO 2 —

2. Para agregar un equipo Dbox Adicional, se debe hacer clic en el producto “Televisién” y luego clic
en Personalizar. Para agregar un extensor, selecciona Banda Anchay luego Personalizar.



Detalles de la linea

PASO 3

A Pagina inicial

Mas informacicn

88 Clientes

Catélogo

Atributos

& Solicitudes de servicio

DECIC Envio

Totales

W Actividades

Pagos  Envios

&1 Pedidos

Documentos

Archivos adjuntos

& Pedido de ventas

Portabilidad

A Contactos

Auditoria

Actividades

W Administracion - Mantensdores

TV Full HD Digital Residencial 0619 Nuevo
Instalacion Normal Nuevo
Television [Nuevo
TV Full HD Digital Nuevo
d-BOX HD Nuevo
Descuento Primera Caja Nuevo
Descuento HBO Pack 7.490 Nuevo
HBO Pack 7.490 Nuevo
VTR On Demand Nuevo

3. Selecciona la pestafia EQUIPOS

PASO 4

& Pedido de ventas
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50
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4. Selecciona el modelo de equipo Dbox que necesiten agregar

e Agregarla cantidad =1




e Hacer clicen el botén “Agregar Item”

e En el detalle del pedido se visualiza el equipo Dbox agregado.

_w == Estees el decodificador
e que viene por defecto en
un plan de television

PASO 5 —

5. Si se necesita agregar un descuento Dbox, se debe hacer clicen el Item “d-BOX HD”, luego hacer
clicen el boton “Personalizar”
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1 TV Full HD Digital Residencial 0619 Nuevo 1
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PASO 6 —_

6. En la pantalla veras el configurador de producto para que puedas seleccionar el descuento.
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PASO 7 —_

7. Elige el descuento ofrecido (siempre de acuerdo a tu puesto de trabajo) y luego hacer clicen el botén
“Terminado”



e Podras revisar el d-BOX HD con su descuento asociado “Dscto Retencidon d-BOX HD Adicional 2M
Gratis”

e |uego debes continuar con el procedimiento VENTA FIJO SIN'Y CON PORTABILIDAD
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EXTENSOR

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5Y6

1. Selecciona el servicio de BANDA ANCHA para PERSONALIZAR
2. Una vez en el catalogo, selecciona la pestafia EQUIPOS para elegir el extensor disponible
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3. Selecciona el engranaje para hacer el cargo de instalacion si corresponde. Finaliza este paso con
TERMINADO
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4. Cercidrate en la pestafia DETALLES el extensory el cargo



PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5Y6

5. Si se necesita agregar un descuento para el extensor, se debe hacer clicen el ltem Banda Ancha,
luego hacer clic en el botdn Personalizar

6. Haz clicen Equipos y selecciona el descuento correspondiente segin la oferta comercial y tu
puesto de trabajo

e PARAEL CASO DECONTRATACIONES PRO 2Y PRO 3, el descuento que corresponde es
DSCTO EXTENSOR SMART DESK GRATIS PERM

e Recuerda que debes agregar en ITEM 1y en CANT 1. Para finalizar AGREGAR ITEM
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7. Parafinalizar, haz clicen TERMINADO




W Actividades M Contratos £ Pedidos

@ Solicitudes «

Banda Ancha Mensajes EN
Su precio
$-20.000
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8. Confirma en la pestafia DETALLES que aparezca el descuento

e Luego debes continuar con el procedimiento VENTA FIJO SIN'Y CON PORTABILIDAD
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@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3853/kw/ingresos+sva
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

Para agregar un SVA dentro de un pedido de venta se debe seleccionar el servicio

principal y luego el boton Personalizar

O Falso

O Verdadero
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VALIDACIONES VENTA

VALIDACIONES VENTA

VALIDACIONES VENTA

RECUERDA

» Aplica para venta de servicios fijos



» Paralaventa mévil no se puede realizar una venta con deuda en
rut o en domicilio

o Verifica si cliente bajo su Rut tiene deuda.

o Verifica si el domicilio donde se quiere contratar existe una
deuda.

A continuacién, podras revisar la herramienta que permite buscar direcciones y/o RUT y

obtener informacion relevante sobre ellas, lo que permitira evaluar un ingreso de venta.

En esta vista de direccién en sistema Andes es posible encontrar informacién sobre lo

siguiente:

e Disponibilidad de servicio

e Deudaen RUTy domicilio

e Estado de RUT en domicilio (Reconexién)

e Servicios activos

e Estado de desconexién voluntaria

e Condicion a pago anticipado de costo de instalacion

e Factibilidad de autoinstalacién

A continuacidn, se presentan los distintos tipos de informacién que se entrega:

1. SECCIONES DE VALIDACIONES VENTA —

Se debe ingresar a Andes y hacer clic en la pestafia “Validaciones venta”, donde se desplegara la
siguiente vista:

La pantalla general de la vista Validaciones venta esta compuesta por 5 secciones:



1. Resultados de direcciones.

2. Seccién de busqueda de direcciones.

3. Seccién de resultados de disponibilidad de servicios.
4. Seccion de consulta del Rut a vender.

5. Seccién de resultados de validaciones comerciales.

6. Botdn Vender

& pedider £ Pedidocaventar @ Ofenazmunisive @ Ofertas scondaucas M Dirsctorio dal clamte W

Busqueda Direccio @_ Disponibilidad de servicio VTR en i @_
[ Televizion ]
o [ |
[ internet |
| |
[ ]
Ver Detalle Comercial
Consultar RUT a vender @_ C
Estado RAUT en Domicilio | 5¢ requiere consultar con RUT y Direccion @
- 0 Servitios Activos Se requiere congultar direccion
1]
Deuds RUT Se requiere consuiter con RUT 3 Estado Dx Voluntarie Se requiere congultar direccion
Deuds Domicilic Se requiere consular direccian
m Fago Adelantado Se requiere consultar con RUT

—— 16

2. COMO BUSCAR UNA DIRECCION

En esta seccion estan los campos “Direccion” y “Comuna”, donde se puede realizar la busqueda por
la direccion y puede ser en mayuscula o mindscula.

Nota: el campo “Comuna” ayuda a realizar la busqueda mas precisa y mas rapida en el sistema, pero
no es obligatorio. Luego se debe presionar el botén BUSCAR.

Se despliega la informacion de la direccion ingresada:
1. Detalle de la direccion entregada.

2. Disponibilidad de Servicio en VTR



W Fallas masivas

Direcciones ° Q o

ING 3422 SAN JOAQUIN 8941290 SANTIAGO REGION METR_. ANDIG

Biisqueda Direccién Disponibilidad de servicio VTR en domicilio

Television
. LINO 3422
[SAN JOAQUIN Internet

3. DISPONIBILIDAD DE SERVICIO —

Al realizar la bisqueda y seleccionar la direccion, se mostrara informacion sobre la
factibilidad en la direccién, indicando si se cuenta con disponibilidad de Television, Telefonia e

Internet.

e Cuando los servicios se muestran en color verde es porque se encuentran disponibles
(factibles). Se mostrara ademas el mensaje de disponibilidad y la tecnologia en el caso del servicio
television.

e Silos servicios se muestran en color rojo significa que no hay factibilidad del servicio. Se
mostrara ademdas el mensaje de servicio no disponible.

Importante: Se pueden mostrar combinaciones de servicios disponibles y no disponibles segin la
factibilidad en esa direccion.

En los casos de telefonia e internet aparecera el mensaje de servicio disponible o no
disponible. Para el servicio de television pueden mostrarse |os siguientes mensajes:

e Cuando no hay factibilidad de este servicio el mensaje es Televisién no disponible
e Cuando si hay factibilidadde este servicio el mensaje puede ser:

o Para Red HFC: Analdgico/Digital/Full digital con Retorno/sin retorno



o Parared FTTH, indicara IPTV Disponible

Recuerda:

e Analogo: solo se puede acceder al servicio de television al conectar el cable coaxial directamente
al televisor.

e Digital: se puede acceder al servicio de television al conectarse a un decodificador (d-BOX) y
también a través de un cable coaxial.

¢ Full digital: solo se puede acceder al servicio de television a través de un decodificador (d-BOX).
e Con retorno: se puede acceder a contenido de television no lineal (Replay TV 0 VTR+).
e Sin retorno: no se puede acceder a contenido de television no lineal (Replay TV 0 VTR+).

e IPTV Disponible: Cuenta con Red FTTH.

Inmediatamente después de haber presionado el boton “Ver Detalle Comercial” y ver los
resultados de factibilidad, puedes ver los resultados que apareceran en la seccién “Validaciones
Comerciales”y que son solo para la direccion consultada. Estos resultados aparecen sin
necesariamente haber ingresado el RUT en la seccién “Consultar RUT a vender”.

isp de servicio VTR en icili Disponibilidad de servicio VTR en domicilio

Television Television
Internet Internet
Telefonia Telefonia
No disponible

de servicio VTR en domicilio

Television

ntermet

Telefonia

Ver Detalie Comercial

4. CONSULTAR RUT A VENDER —

Puedes consultar el RUT, para luego obtener informacién comercial del cliente que desea adquirir
servicios en la direccion buscada.



Luego de ingresar RUT y dar clic en botén “Consultar”, se observa la deuda del cliente, en el icono
“Deuda RUT".
Importante: Al apretar botdon “Consultar”, se debe esperar ya que consulta tarda unos segundos.

Deuda RUT
Indica si el RUT posee deuda, tanto vencida como castigada.

¢ Si Rut consultado no tiene deuda, el icono aparece en color verde y se indica “RUT consultado
sin deuda”.

¢ Si Rut consultado tiene deuda, el icono aparece en color amarillo y se indica “RUT consultado
con deuda por pagar”y el monto.

Si el RUT NO posee deuda es porque CUMPLE con los siguientes criterios mencionados:

Grupo 1A~ Debe tener deuda entre $15.000 y $50.000 y la mora debe tener una antigiedad entre 12y
24 meses

Grupo 1B~=Cliente permanecio en la compafiia por mas de 12 meses (habiendo contratado servicios
fijos) y dejo impaga 1 o 2 boletas.

No se considera monto de deuda.

Grupo 2~ Clientes con antigliedad mayor a 24 meses
No considera monto de deuda

IMPORTANTE: Recuerda que no debes ingresar la venta a una Direccién que presente deuda.

Consultar RUT a vender

Deuda RUT Se requiere consultar con RUT

RUT consultade sin deuda

Deuda RUT | RUT consultado con deuda: por pagar. $58706




5. VALIDACIONES COMERCIALES —

Describe informacion relevante sobre la direccion y condiciones del cliente sobre esta direccion.

Estado RUT en Domicilio: indica si RUT tiene servicios activos en la direccién consultada. Se
requiere haber consultado previamente el RUT y la direccion.

Servicios Activos: tiene informacidn de servicios instalados en la direccion ya sea se encuentren
activos o suspendidos (mora, voluntaria o portabilidad). Se requiere haber consultado
previamente solo la direccion.

Estado Dx Voluntaria: indica si se ha producido una desconexién voluntaria de servicios en los
ultimos 10 dias en la direccidn. Se requiere haber consultado previamente solo la direccién.

Deuda Domicilio: Indica si el domicilio tiene deuda y su monto. Se requiere haber consultado
previamente solo la direccion.

Pago Adelantado: Indica si la venta estd condicionada al "Pago anticipado del costo de
instalacion”. Se requiere haber consultado previamente el RUT y la direccién. Si se consulta solo
uno, resultado sera parcial.

Autoinstalacion: Indica si la direccion cuenta con la factibilidad de realizar autoinstalacion de
productos por parte del mismo cliente. Se requiere haber consultado previamente solo la
direccion.

Revisa cada uno en detalle ingresando a iSAC

Validaciones Comerciales

Ezstado BUT en Doemicilio Se requiere consultar con RUT y Direccion

Servicios Activos Se requiere cansultar direccién

Estado O Voluntaria Se requiers cansultar direccién

Deuda Domicilio Se requiere consultar direccion

Pago Adelantado Se requiere consultar con RUT vy Direccidn

Autcinstalacion Se requiere cansultar direccién

6. BOTON "VENDER" _

Luego de haber evaluado las condiciones comerciales y que éstas se cumplan para la venta, proceder a
seleccionar el boton vender.



El boton “Vender” se activa una vez que se han evaluado las condiciones comerciales de la
direccion, en conjunto con las del RUT del cliente.

Hay 3 escenarios:
e RUT no existe en Andesy se puede vender en direccion consultada.
e RUT existe en Andes y se puede vender en direccién consultada.

e RUT existe en Andes y tiene servicios activos en la direccion consultada.

Revisa cada uno de estos escenarios en detalle ingresando a iSAC

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3694/kw/deuda+andes
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DESAFIO TERMINADO
e Equipo Contenidos

DESAFIO N.° 04 FINALIZADO

@ {FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N° 04!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacién final




Para salir del Desafio solo debes presionar el boton "Finalizar"

FINALIZAR



