
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises iSAC.

DESDE EL 19 AL 25 DE F EB R ER O

INGRESO DE SERVICIO ADICIONAL Y SVA EN PEDIDO DE VENTA

ACTIVIDAD

VALIDACIONES VENTA

DESAFÍO TERMINADO

Equipo Contenidos

DESAFÍO A TUS CONOCIMIENTOS Nº 04 - Digital



CONTEXTO
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INGRESO DE SERVICIO ADICIONAL Y SVA EN
PEDIDO DE VENTA

PROCEDIMIENTO

Después de personalizar el pedido de venta se deben agregar los SVA y servicios

adicionales.



SERVICIOS ADICIONALES

PASO 1 –

1. Para agregar un servicio adicional, el ejecutivo deberá posicionarse en el plan contratado y pinchar el
botón EDITAR PROMOCIÓN.

PASO 2 –

2. Selecciona el servicio adicional solicitado por cliente y pincha el botón AGREGAR (1). En el costado
derecho de la pestaña se puede revisar el servicio adicional ingresado (2). Para finalizar presiona
TERMINADO (3).



INGRESO SERVICIOS VALOR AGREGADO

1. Para agregar un SVA debes posicionarte sobre el servicio principal (1) al cual quieres agregarle
el Servicio de valor agregado (NO la promoción contratada) y luego presionar el botón
PERSONALIZAR (2) para acceder a la vista de selección de SVA.

PA S O 1



INGRESO DE D-BOX

PASO 2 –

2. Para agregar un equipo Dbox Adicional, se debe hacer clic en el producto “Televisión” y luego clic
en Personalizar. Para agregar un extensor, selecciona Banda Ancha y luego Personalizar.



PASO 3 –

3. Selecciona la pestaña EQUIPOS

PASO 4 –

4. Selecciona el modelo de equipo Dbox que necesiten agregar

Agregar la cantidad = 1



Hacer clic en el botón “Agregar Item”

En el detalle del pedido se visualiza el equipo Dbox agregado.

PASO 5 –

5. Si se necesita agregar un descuento Dbox, se debe hacer clic en el Item “d-BOX HD”, luego hacer
clic en el botón “Personalizar”



PASO 6 –

6. En la pantalla verás el  configurador de producto para que puedas seleccionar el descuento.

PASO 7 –

7. Elige el descuento ofrecido (siempre de acuerdo a tu puesto de trabajo) y luego hacer clic en el botón
“Terminado”



EXTENSOR

1. Selecciona el servicio de BANDA ANCHA para PERSONALIZAR
2. Una vez en el catálogo, selecciona la pestaña EQUIPOS para elegir el extensor disponible

Podrás revisar el d-BOX HD con su descuento asociado “Dscto Retención d-BOX HD Adicional 2M
Gratis”

Luego debes continuar con el procedimiento VENTA FIJO SIN Y CON PORTABILIDAD

PA S O 1  Y 2 PA S O 3 PA S O 4 PA S O 5  Y 6

https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2569


3. Selecciona el engranaje para hacer el cargo de instalación si corresponde. Finaliza este paso con
TERMINADO

PA S O 1  Y 2 PA S O 3 PA S O 4 PA S O 5  Y 6



4. Cerciórate en la pestaña DETALLES el extensor y el cargo

PA S O 1  Y 2 PA S O 3 PA S O 4 PA S O 5  Y 6



5. Si se necesita agregar un descuento para el extensor, se debe hacer clic en el Item Banda Ancha,
luego hacer clic en el botón Personalizar

6. Haz clic en Equipos y selecciona el descuento correspondiente según la oferta comercial y tu
puesto de trabajo

PARA EL CASO DE CONTRATACIONES PRO 2 Y PRO 3, el descuento que corresponde es
DSCTO EXTENSOR SMART DESK GRATIS PERM

Recuerda que debes agregar en ITEM 1 y en CANT 1. Para finalizar AGREGAR ITEM

PA S O 1  Y 2 PA S O 3 PA S O 4 PA S O 5  Y 6



7. Para finalizar, haz clic en TERMINADO

PA S O 1  Y 2 PA S O 3 PA S O 4 PA S O 5  Y 6



8. Confirma en la pestaña DETALLES que aparezca el descuento

Luego debes continuar con el procedimiento VENTA FIJO SIN Y CON PORTABILIDAD

PA S O 1  Y 2 PA S O 3 PA S O 4 PA S O 5  Y 6

https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2569


DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3853/kw/ingresos+sva


Recordando contenido
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ACTIVIDAD



Pregunta

01/01

Para agregar un SVA dentro de un pedido de venta se debe seleccionar el servicio

principal y luego el botón Personalizar

Falso

Verdadero



RECUERDA
Aplica para venta de servicios fijos
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VALIDACIONES VENTA

VALIDACIONES VENTA

VALIDACIONES VENTA



Para la venta móvil no se puede realizar una venta con deuda en
rut o en domicilio

Verifica si cliente bajo su Rut tiene deuda.

Verifica si el domicilio donde se quiere contratar existe una
deuda.

A continuación, podrás revisar la herramienta que permite buscar direcciones y/o RUT y

obtener información relevante sobre ellas, lo que permitirá evaluar un ingreso de venta.

En esta vista de dirección en sistema Andes es posible encontrar información sobre lo

siguiente:

Disponibilidad de servicio

Deuda en RUT y domicilio

Estado de RUT en domicilio (Reconexión)

Servicios activos

Estado de desconexión voluntaria

Condición a pago anticipado de costo de instalación

Factibilidad de autoinstalación

A continuación, se presentan los distintos tipos de información que se entrega:

1. SECCIONES DE VALIDACIONES VENTA –

Se debe ingresar a Andes y hacer clic en la pestaña “Validaciones venta”, donde se desplegará la
siguiente vista:

La pantalla general de la vista Validaciones venta está compuesta por 5 secciones:



1. Resultados de direcciones.

2. Sección de búsqueda de direcciones.

3. Sección de resultados de disponibilidad de servicios.

4. Sección de consulta del Rut a vender.

5. Sección de resultados de validaciones comerciales.

6. Botón Vender

2. COMO BUSCAR UNA DIRECCIÓN –

En esta sección están los campos “Dirección” y “Comuna”, donde se puede realizar la búsqueda por
la dirección y puede ser en mayúscula o minúscula.

Nota: el campo “Comuna” ayuda a realizar la búsqueda más precisa y más rápida en el sistema, pero
no es obligatorio. Luego se debe presionar el botón BUSCAR.

Se despliega la información de la dirección ingresada:

1. Detalle de la dirección entregada.

2. Disponibilidad de Servicio en VTR



3. DISPONIBILIDAD DE SERVICIO –

Al realizar la búsqueda y seleccionar la dirección, se mostrará información sobre la
factibilidad en la dirección, indicando si se cuenta con disponibilidad de Televisión, Telefonía e
Internet.

Cuando los servicios se muestran en color verde es porque se encuentran disponibles
(factibles). Se mostrará además el mensaje de disponibilidad y la tecnología en el caso del servicio
televisión.

Si los servicios se muestran en color rojo significa que no hay factibilidad del servicio. Se
mostrará además el mensaje de servicio no disponible.

Importante: Se pueden mostrar combinaciones de servicios disponibles y no disponibles según la
factibilidad en esa dirección.

En los casos de telefonía e internet aparecerá el mensaje de servicio disponible o no
disponible. Para el servicio de televisión pueden mostrarse los siguientes mensajes:

Cuando no hay factibilidad de este servicio el mensaje es Televisión no disponible

Cuando sí hay factibilidadde este servicio el mensaje puede ser: 

Para Red HFC: Analógico/Digital/Full digital con Retorno/sin retorno



Para red FTTH, indicará IPTV Disponible

Recuerda:

Análogo: solo se puede acceder al servicio de televisión al conectar el cable coaxial directamente
al televisor.

Digital: se puede acceder al servicio de televisión al conectarse a un decodificador (d-BOX) y
también a través de un cable coaxial.

Full digital: solo se puede acceder al servicio de televisión a través de un decodificador (d-BOX).

Con retorno: se puede acceder a contenido de televisión no lineal (Replay TV o VTR+).

Sin retorno: no se puede acceder a contenido de televisión no lineal (Replay TV o VTR+).

IPTV Disponible:  Cuenta con Red FTTH.

Inmediatamente después de haber presionado el botón “Ver Detalle Comercial” y ver los
resultados de factibilidad, puedes ver los resultados que aparecerán en la sección “Validaciones
Comerciales” y que son solo para la dirección consultada. Estos resultados aparecen sin
necesariamente haber ingresado el RUT en la sección “Consultar RUT a vender”.

4. CONSULTAR RUT A VENDER –

Puedes consultar el RUT, para luego obtener información comercial del cliente que desea adquirir
servicios en la dirección buscada.



Luego de ingresar RUT y dar clic en botón “Consultar”, se observa la deuda del cliente, en el ícono
“Deuda RUT”.
Importante: Al apretar botón “Consultar”, se debe esperar ya que consulta tarda unos segundos.

Deuda RUT
Indica si el RUT posee deuda, tanto vencida como castigada.

Si Rut consultado no tiene deuda, el ícono aparece en color verde y se indica “RUT consultado
sin deuda”.

Si Rut consultado tiene deuda, el ícono aparece en color amarillo y se indica “RUT consultado
con deuda por pagar” y el monto.

Si el RUT NO posee deuda es porque CUMPLE con los siguientes criterios mencionados:
Grupo 1A➟ Debe tener deuda entre $15.000 y $50.000 y la mora debe tener una antigüedad entre 12 y
24 meses
 
Grupo 1B➟Cliente permaneció en la compañía por más de 12 meses (habiendo contratado servicios
fijos) y dejó impaga 1 o 2 boletas.
No se considera monto de deuda.
 
Grupo 2➟ Clientes con antigüedad mayor a 24 meses
No considera monto de deuda
 
IMPORTANTE: Recuerda que no debes ingresar la venta a una Dirección que presente deuda.



5. VALIDACIONES COMERCIALES –

Describe información relevante sobre la dirección y condiciones del cliente sobre esta dirección.

Estado RUT en Domicilio: indica si RUT tiene servicios activos en la dirección consultada. Se
requiere haber consultado previamente el RUT y la dirección.

Servicios Activos: tiene información de servicios instalados en la dirección ya sea se encuentren
activos o suspendidos (mora, voluntaria o portabilidad). Se requiere haber consultado
previamente solo la dirección.

Estado Dx Voluntaria: indica si se ha producido una desconexión voluntaria de servicios en los
últimos 10 días en la dirección. Se requiere haber consultado previamente solo la dirección.

Deuda Domicilio:  Indica si el domicilio tiene deuda y su monto. Se requiere haber consultado
previamente solo la dirección.

Pago Adelantado: Indica si la venta está condicionada al “Pago anticipado del costo de
instalación”. Se requiere haber consultado previamente el RUT y la dirección. Si se consulta solo
uno, resultado será parcial.

Autoinstalación:  Indica si la dirección cuenta con la factibilidad de realizar autoinstalación de
productos por parte del mismo cliente. Se requiere haber consultado previamente solo la
dirección.

❗️Revisa cada uno en detalle ingresando a iSAC

6. BOTÓN "VENDER" –

Luego de haber evaluado las condiciones comerciales y que éstas se cumplan para la venta, proceder a
seleccionar el botón vender.



El botón “Vender” se activa una vez que se han evaluado las condiciones comerciales de la
dirección, en conjunto con las del RUT del cliente.

Hay 3 escenarios:

RUT no existe en Andes y se puede vender en dirección consultada.

RUT existe en Andes y se puede vender en dirección consultada.

RUT existe en Andes y tiene servicios activos en la dirección consultada.

❗️Revisa cada uno de estos escenarios en detalle ingresando a iSAC

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3694/kw/deuda+andes
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Equipo Contenidos

DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO N.º 04 FINALIZADO

¡FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO Nº 04!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluación final



Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR


