DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS NP° 08 - Digital

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises iSAC.

DESDE EL 08 AL 21 DE ABRIL

APLICACIONES DE STREAMING

APLICACIONES DE STREAMING - INCONVENIENTES

? | ACTIVIDAD

PLATAFORMAS DE STREAMING PARA CLIENTES VIGENTES

DESAFIO TERMINADO
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APLICACIONES DE STREAMING

PROCEDIMIENTOS

RECUERDA AL CLIENTE QUE DEBE TENER UNA CUENTA DE GOOGLE ASOCIADA A SU DBOX
SMART. EN CASO QUE NO DISPONGA DE ELLA, DEBES INFORMAR QUE DEBE GESTIONAR SU
CREACION DE MANERA PRIVADA, CON EL FIN DE RESGURARDAR SUS DATOS PERSONALES.



DEBES SABER IMPORTANTE

e Hay diferentes formas de venta de aplicaciones de streaming: OTTS A LA CARTA y aplicaciones
incluidas en el plan contratado.

e (lientes Mi pack y Analogo contaran con acceso a las aplicaciones. Para clientes andlogos,
revisa la publicacion Salida canales grilla Andloga

e Pararevisar laventay eliminacion de OTTS a la carta, revisa la publicacién OTTS (aplicaciones

streaming) a la carta
/\ >
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e Lasaplicaciones que VTR ofrece incluidas en sus planes son:

DEBES SABER IMPORTANTE

e Pararevisar la oferta comercial, revisa el PLAN MARZO

IMPORTANTE: Para revisar cuales son las promociones que se les cargaran las aplicaciones de
streaming a contar del 1° de Marzo, revisa la publicacion PLATAFORMAS DE STREAMING PARA CLIENTES
VIGENTES



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/211
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4243/kw/ott

Nuestros clientes tienen varias alternativas de apoyo para el Login de las aplicaciones:

e Através de un mail recibido, donde al pinchar el icono de la aplicacién, este dirige a la
web de la aplicacion

e Envtr.com, desde el 1° de marzo
e Videos tutoriales de Plataformas Streaming VTR, pinchando aqui

e Silas aplicaciones no aparecen en el DBOX SMART previamente descargadas, el cliente
debe descargar desde la tienda de aplicaciones.

e Recomienda siempre al cliente, visitar https://vtr.com/streaming, con el fin de generar
activacion de su aplicacion de Streaming.

Disney https://vtr.com/disneyplus
Star+ https://vtr.com/starplus
Max https://vtr.com/max
Prime Video https://vtr.com/primevideo
Universal+ https://vtr.com/universalplus

Paramount+ https://vtr.com/paramountplus

Mega Go https://vtr.com/megago


https://www.youtube.com/channel/UC7g7WyXLa1ZdXQHyNZbnEbw

Riivi https://vtr.com/riivi

Atresplayer https://vtr.com/atresplayer

Edye https://vtr.com/edye

Cindie https://vtr.com/cindie



DISNEY

Ingresa tus credenclales de sucursal Selecciona activar Disney*+ y Star+ Escribe tu cormeo electrénico para

Crea t contrasefia {Listol Ya puedes disfrutar del mejor

virtual generar tus credendiales Disney+ contenido en Disney+ . Tus credendciales

creadas para Disney + te sirven para
activar Star+.

Informa al cliente que, para generar la activacion de esta aplicacion, debe dirigirse
a https://vtr.com/disneyplus .y, una vez registrado, estara listo para comenzar a disfrutar

del mejor contenido.

Adicionalmente, informa que podra ver hasta en 4 pantallas de manera simultanea.



STAR

Ingresa tus credenciales de sucursal Selecciona activar Disney+ y Star+ Escribe tu correo electronico para Crea t contrasefia jListol ¥a tienes activado Disney+
virtual generar tus credenciales Disney+

ELOSO FU. L

MOVING

) Y

Ingresa a starplus.com Inicia sesién con tu comea ingresado Escribe tu contrasefia iListod Ya puedes disfrutar de lo mejor de
para Disney+ Star+

Informa al cliente que, para generar la activacion de esta aplicacion, debe dirigirse
a https://vtr.com/starplus ,y, una vez registrado, estara listo para comenzar a disfrutar

del mejor contenido.

Adicionalmente, informa que podra ver hasta en 4 pantallas de manera simultanea.



Entra a Max y haz click en Ingresa

Selecciona *Conectar con un proveedor” Escanea el cédigo QR en pantalla Ingresa tus credenciales de Sucursal

Virtual

R
i T

{Listol ya puedes disfrutar del mejor

contenido de MAX Crea tu perfil

Crea tu cuenta

Max® es la plataforma de streaming de WarnerMedia en la que encontraras el mejor
entretenimiento, incluyendo los programas favoritos de los fanaticos de HBO, DCy

Warner Bros. Ademas, nuevas experiencias infantiles con un amplio catalogo de

contenido para nifios de todas las edades y una seleccién cautivadora de producciones

originales de talentos locales.

DEBES SABER

* Todos los clientes que tienen acceso a los canales y librerias de MAX independiente

Ssi son con retorno o sin retorno tendran acceso a la aplicacion.
* Pagina Web para acceder al contenido desde un PC o Mac https://play.max.com

* Puede reproducir hasta 3 pantallas de manera simultanea.



PRIME VIDEO

Haz click en botén "Activar tu cuenta”™ Selecciona activar en "Prime Videa®. Selecciona "Crea tu cuenta” e ingresa los. Ingresa el c6digo enviado a tu email. {Listol Ya podrds disfrutar del mejor

indicado més abajo e ingresa tus €ampos requeridos.

contenida de prime video.
credenciales de Sucursal Virtual

Si es la primera vez, dirigelo hacia https://vtr.com/primevideo para generar la activacién.

En caso que el cliente, alla creado su cuenta con credenciales de SV, y olvido su

contrasefia, debes dirigirlo a https://www.amazon.com, para su recuperacion.

Adicionalmente, informa que podra ver hasta en 3 pantallas de manera simultanea.



UNIVERSAL+

UNIVERSAL
e

=
Ingresa tus credenciales de Sucwsal Ingresa tu corea electrénico. Crea tu cuenta.
Wirtual

» -

Croa tu perfil. Ingresa ol cidiga indicado en tu
belevisor.

Informa al cliente, que Universal+ puede ser activado hasta en 5 dispositivos diferentes,

es decir, s6lo puede tener la sesién abierta en 5 dispositivos a la vez.



PARAMOUNT

Listo! Ya podrds distrutar del mejor
CORNLENioo de Paramont+

Informa al cliente, que Paramount+ le permite hacer streaming en 4 dispositivos a la vez.



MEGA GO

- EEOENnen
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Ingresa a Mega Go Escanea 0 QR o ingresa a Ingresa ef codigo que te indica tu Chickeea “Inicia sesidn con tu proveedos™ Elige Provesdos VTR
‘acthvar Tedevisor

a0
T
Em—T—

Ingresa tus credenciales de sucursal Clickea S

jListol Dirigete a tu televisor para crear
wirtual

u perfil y ver el mejor contenido de
Mega Go.

Informa al cliente, que MegaGo le permite usar hasta 5 pantallas simultaneas.



Ingresa a Riivi y haz clic en iniciar sesion Escanea el QR con tu celular o escribe la Selecciona proveedor VTR.
URL que aparece en pantalla en tu
computador.

£l Muerto Cuenta Su Historia

T
jListol Ya puedes disfrutar de lo mejor de
Ingresa credenciales de tu Sucursal Ingresa el codigo de 4 digitos en la tv Riivi
Virtual.

Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

Informa al cliente, que RIIVI le permite usar hasta 3 pantallas simultaneas.



ATRESPLAYER

atresplayer

= ﬁ Y | | #
Ingresa a Atresplayer Clickea acceder Escanea el cddigo QR Una vez dentro de atresplayer.com
dirigete al botn de usuaric

(]
=

Selecciona "accede con tu operador” Selecciona VTR Crea tu cuenta con los datos solicitados Vincula tu cuenta con tu proveedor vir
clickeando en nuestro logo

-. Tk

m

AT = I ]
Ingresa tus credenciales de sucursal |Listol Tu cuenta de Atresplayer ya estd
wirtual vinculada

Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

Informa al cliente, que ATRESPLAYER le permite usar hasta 3 pantallas simultaneas.



Paso 10

EDYE

RHP9-Z62N

Ingresa a Edye Una vez dentra, selecciona un contenido Elige proveedor VTR Escanea el cédigo QR o ingresa ala URL
que quieras ver indicada en pantalla

- o

Ingresa el codigo de activacion indicado Ingresa tus credenciales de sucursal iListol Ya puedes ingresar al mejor
en pantalla virtual cantenido de Edye

Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

Informa al cliente, que con EDYE podra disfrutar de su contenido hasta en 5 dispositivos
simultaneamente.



CINDIE

o | PR et it A
Ingresa a Cindie Clickea “subscribe US53.49" Escanea el codigo OR en pantalla o Ingresa el cidigo que te indica tu
{tranquilo{a)l, no tendrds cobro adicional) ingresa a www.cindie.com/code televisor

NDIE

‘eliculas y Serie:
| NDEPENDIENTES

i 3 it
Elige “Login with VTR" Ingresa tus credenciales de sucursal jListol Ya puedes disfrutar del mejor
virtual contenido de Cindle

Informa al cliente, que CINDIE le permite usar hasta 3 pantallas simultaneas

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[E] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4144/kw/4144
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APLICACIONES DE STREAMING -
INCONVENIENTES

PROCEDIMIENTO

SOLUCION DE INCONVENIENTES

ALCANCE —_



e |3 atencion se puede entregar al titular o tercero, pero el tercero nunca puede hacer
modificaciones de datos del titular, tampoco puedes entregar datos personales (direccion, correo
electrénico, fono o servicios contratados) a quien no sea el titular del servicio

GESTION

1. Verifica si la promocién que tiene el cliente tiene acceso a aplicaciones de streaming. Para
ello, guiate de la publicacion PLATAFORMAS DE STREAMING PARA CLIENTES VIGENTES

e Siel plan corresponde continta revisando, de lo contrario, explica al cliente que su plan no
cuenta con aplicaciones de streaming,.

e Siel plan es analogo, revisa la publicacion SALIDA CANALES EN GRILLA ANALOGA

2. Revisa el estado comercial del servicio. Recuerda que una cuenta suspendida no tendra acceso
hasta regularizar.

e Una vez realizados estos filtros, indica al cliente que lo transferirds a un ejecutivo especialista para
revisar su caso.

e Realiza la transferencia a Promocion IVR de Problemas OTT (anexo 3990)

REGISTRA
Atencién técnica > Config/Activaciones/Desact > SVA funcionamiento acti/desac
Registrar en la atencién:

e Nombre de la persona que atendemos
e Motivo de la atencidn/llamada
e Informacion entregada

e (Gestiéon Realizada.

PLATAFORMA STREAMING CC


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4241/kw/analogo

1. Consulta al cliente cual es la aplicacién a la que intenta acceder, dispositivo por el que se

estad conectando y cual es el inconveniente

CASO 1: NO PUEDE INGRESAR A LA APLICACION

PASO 1 PASO 2 PASO 3

1. Consulta al cliente si tiene usuario y contrasefia para ingresar a la sucursal virtual, en vir.com

a).Sin credenciales sucursal virtual

e Indica al cliente seguir el paso a paso que aparece en la pagina de VTR haciendo clic en Sucursal
Virtual. Puedes apoyarte en la publicacion SUCURSAL VIRTUAL.

e Unavez que el cliente tenga sus credenciales ok, continla en el PUNTO 2

b) No recuerda si tiene credenciales sucursal virtual

e Indica al cliente hacer clic en el botén ;OLVIDASTE TU CONTRASENA? Al ingresar en la sucursal
virtual. Apdyate en la publicacién SUCURSAL VIRTUAL.

e Unavez que el cliente tenga sus credenciales ok, continda en el PUNTO 2


https://vtr.com/

& X A he vtr.com D e D R

m Empresas Q, Buscador 3 Pago Express [Z Sucursal Virtual

vtr.com Internet  Doble Pack  Triple Pack  Television  Telefonfa Movil Ayuda  Estado de tus servicios

VTRMOVIL
NUNCA DEJES DE DESC

AHORA TIENES TUS SERIES

Y PELICULAS DONDE QUIERAS

PLAN MOVIL: 400GB
Srranowt+ y E3GO

Inchidos sin costo

v. vtr.com

Ingresa a Sucursal Virtual

Recordarme

Ingresar

Registrate aqui

PASO 1 PASO 2 PASO 3

2. Solicita al cliente que realice el ingreso a la sucursal virtual en VTR. COM para confirmar que el
acceso se encuentre validado

a) Si puede ingresar, continda en el PUNTO 3

b) Si el cliente no puede ingresar, pese a haber recuperado o creado su contrasefia, debes ingresar
un ticket a SERVICE DESK:

e Seleccionar SOLICITUD DE SERVICIO, luego ADMINISTRACION DE CUENTAS
e Tipo de solicitud: Incidente
e Categoria: Software

e Subcategoria: Sucursal Virtual



e Articulo: Problema con cuenta

Explica al cliente que en maximo 4 hrs. El inconveniente se solucionara y que ya puede hacer el
ingreso a la aplicacién con sus credenciales de Sucursal Virtual, siguiendo el paso del Login.

REGISTRA
Atencion técnica > Config/Activaciones/Desact > SVA funcionamiento acti/desac
Registrar en la atencion:

e Nombre de la persona que atendemos
e Motivo de la atencion/llamada
e Informacion entregada

e (estién Realizada.

PASO 1 PASO 2 PASO 3

3. Solicita al cliente ingresar a una aplicacion de streaming diferente. Si Ain no puede ingresar,
consulta cudl es la aplicacidn streaming a la que no puede ingresar. Revisa el paso a paso segun la
aplicacion en iSAC.

CASO 2: INCONVENIENTES CON LA REPRODUCCION EN UNA

APLICACION

GESTION



1. Solicita al cliente que intente reproducir otro contenido dentro del mismo dispositivo donde tuvo el
inconveniente

2. En caso que no sea exitoso, solicita al cliente reproducir el mismo contenido u otro en otro dispositivo
a) REPRODUCCION EXITOSA

e Esteinconveniente se debe a un inconveniente que presenta la aplicacion en ese momento.
Explica al cliente que puede revisar este inconveniente en el centro de ayuda de esa aplicacién en

particular o bien esperar unos minutos y volver a intentarlo.

b) REPRODUCCION FALLIDA
Confirma en qué dispositivo estd conectado

e DBOXSMART > Revisa el procedimiento SOLUCION DE INCONVENIENTES TV SMART (DBOX SMART),

e CELULAR, TABLET, WEB > Consulta de qué compafiia esta ocupando wifi o datos. Si son VTR, sigue
el procedimiento INCONVENIENTES INTERNET HEC - 7 PASOS - CALL CENTER. Si el internet es de

otra compafiia, indica que debe verlo con esa compafiia en particular

IMPORTANTE: Si luego de la revision del internet el inconveniente persiste, indica al cliente que el
servicio funciona correctamente y deriva al centro ayuda de la aplicacion.

REGISTRA
Atencioén técnica > Config/Activaciones/Desact > SVA funcionamiento acti/desac

Registrar en la atencion:
e Nombre de la persona que atendemos
e Motivo de la atencidn/llamada
e Informacion entregada

e (Gestidn Realizada.

CASO 3: INCONVENIENTES CON LA DESCARGA O

ACTUALIZACION DE CUENTA GOOGLE



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3711/kw/dbox%20smart
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3681/kw/7+pasos

GESTION

1. Confirma con el cliente si tiene una cuenta Gmail creada, en caso contrario, recomienda que
debe crear una a través de pagina web o en su equipo mavil. Sugiere revisar el centro de ayuda de
Google

e Sjtiene una cuenta creada, verifica con el cliente los pasos correctos de acuerdo al acordedn
de¢COMO DESCARGAR Y/O ACTUALIZAR UNA APLICACION DESDE EL DBOX SMART?, con el fin de
guiar su asociacion.

e Sicliente insiste, que no tiene capacidad de realizar dicha configuracién en su Dbox Smart, ya sea
por su edad u otra condicion.

Informa lo siguiente:

“Sr xxxxx, le informo que derivaremos a un especialista a su domicilio, el cual colaborara en la gestién solo
para este efecto, recuerde por favor, no entregar usuario ni contrasefias dado que son de uso confidencial,
ademds dejamos en claro que no podemos intervenir su cuenta, aunque con mucho gusto lo orientaremos”

Ingresa una Reparacion técnica, para ello, pincha agul.
Usa el comentario de @Ayudante OTTS
Importante: Si cliente insiste, que no tiene capacidad de realizar dicha configuracién en su Dbox Smart,

ya sea por su edad u otra condicién. Realiza el ingreso de una reparacién técnica, esta accidn es
exclusiva para este caso en particular.

¢COMO CARGAR Y/O ACTUALIZAR UNA APP DESDE EL DBOX

SMART?

RECUERDA AL CLIENTE QUE DEBE TENER UNA CUENTA DE GOOGLE ASOCIADA A SU DBOX
SMART, ESTA LE PERMITIRA SEGUIR DISFRUTANDO DE LAS ACTUALIZACION DE SUS APPS. EN
CASO QUE NO DISPONGA DE ELLA, DEBES INFORMAR QUE DEBE GESTIONAR SU CREACION
DE MANERA PRIVADA, CON EL FIN DE RESGURARDAR SUS DATOS PERSONALES.


https://support.google.com/accounts/answer/27441?hl=es-419
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2182/kw/visita%20tecnica

APPS Y JUEGOS

DO P

EUROPA FUROPA i

1. Presiona el botén TIVO y da Clic en opciéon APPS Y JUEGOS



PASO 2

P» Google Play

NETFLIX Accede a tu cuenta para

descubrir lo mas reciente
v en apps de Android, juegos, Jrannn,

peliculas, musica y mucho mas 'o‘
S
Spotify *
N =
=

Google
5 g

. Acceder
Aprovecha tu TV al maximo .

Accede para disfrutar de nuevas apps, recomendaciones, peliculas, el
Asistente y mucho més contenido de Google.

peortesguzman@gmail.com

) Google Play

m @ &

-

2. Luego da Clic en Google Play Store.

* En caso que cliente visualice este mensaje, es dado que no tiene una cuenta

asociada a su d-box Smart, para asociar debe pinchar en “ACCEDER”

e Has clic nuevamente en “Acceder”.

Importante: Si pinchas en Omitir volveras a ver la pantalla del punto anterior

* Ingresa cuenta de Gmail y luego ingresa contrasefia de correo electrénico.



PASO 3

. Google Play

Universal+

Instalar Mas infarmac én

3. Dentro de Google PlayStore “Busca la APP” a utilizar, luego en la Lupa digita el nombre

de la APP a instalar, por ultimo, pincha en Instalar.



PASO 4

Max: HBO,
Series y Peliculas

ki
3\

favoritos para to

Ofrec

Abrir Desinstalar

4. Dirigete al botén Abrir y pincha sobre él.



PASO 5

Preferencias de cookies

Junto con nuestros Afiliados, usamos productos de terceros para acceder
v almacenar datos en tu dispositivo para analizar el uso, mejorar la
ciay personalizar, evaluar y mostrar anuncios y contenido. Para
obtener mas informacion, visita max.com/affiliates

Selecciona Aceptar todas zookies o dirigete a Administrar

preferencias de cookies para ver mas opciones. Para obtener mas
informacion, visita max.com/privacy.

Aceptar todas las cookies

Administrar las preferencias de cookies

5. Acepta todas las cookies, esto depende de cada proveedor.



PASO 6

Liberar espacio de almacenamiento

Continuar

6. Loguearse segun las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

* Laimagen, indica que el almacenamiento no permite seguir descargando

aplicaciones. Para ello, debes seleccionar el contenido y luego pincha “Continuar”.



DESINTALAR APP

Para eliminar, guia al cliente segtn el procedimiento SOLUCION DE INCONVENIENTES TV

SMART (DBOX SMART) revisa dentro de la publicacién el botdon funcionalidades y luego el
acordedn de DESINSTALAR APPS DE D-BOX SMART

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

@] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3711/kw/dbox+smart
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4144
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

Clientes Mi pack y Analogo NO contaran con acceso a las aplicaciones

O Falso

O Verdadero



Leccién 4 de 5

PLATAFORMAS DE STREAMING PARA CLIENTES
VIGENTES

NOTICIAS

¢ Informamos que desde el 1° de marzo nuestros clientes vigentes tendran acceso a las
plataformas streaming que se estan ofreciendo para los nuevos clientes.

e Las aplicaciones que estaran incluidas segun el plan son:




TV Full HD
Digital

TV Hogar HD
Digital

VTR TV Pro

TV Hogar
digital

TV Full

TV Full Digital

TV Hogar
analogo

TV Hogar
analogo
vencido

Triple pack
plus

Triple pack
finix

Doble pack
plus

Doble pack
finix

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si



Doble pack

Si Si Si Si Si
TV Fono plus
MI PACK Si Si Si Si Si
MOVIES AND , , , " .

Si Si Si Si Si
SERIES

° e Planes B2B no incluyen OTTs.

PY Si en sistema, las plataformas de streaming no figuran en
PRODUCTOS INSTALADOS, y el cliente SI LAS TIENE ACTIVAS. No
debes informar en ningln caso que al cliente no le corresponden
dichas aplicaciones y debes continuar la atencién entendiendo que si
las tiene disponibles.

PY Esta noticia se informa a los clientes a través de correo electronico.
Pincha AQUI para revisar el correo

PY Este beneficio no cambia la renta mensual que pagan nuestros clientes
ni tampoco modifica el plan contratado.

PY Para el ingreso de las aplicaciones los clientes las podran descargar en
el movil, Tablet, web y TV SMART (Dbox Smart). Para revisar cémo
autenticarse, revisa la publicacién APLICACIONES DE STREAMING

PY Para loguearse, el cliente debe ingresar sus credenciales de sucursal
virtual

Py Para el caso de los planes andlogos revisa la publicacion SALIDA

CANALES GRILLA ANALOGA



https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/1436/001.png
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4144/kw/streaming
https://isac.custhelp.com/app/answers/list/kw/4241

PY El beneficio de la membresia a las plataformas de streaming incluidas
en el plan estara disponible hasta el 31 de diciembre de 2025, con

excepcion de Riivi que tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de
2024.

PY Este beneficio s6lo contempla una Unica suscripcion. No incluye
compras o arriendos de contenidos y/o contrataciones con costo

adicional dentro de cada plataforma.

P Universal+ incluye anuncios.

PY El uso de las plataformas de streaming requiere de acceso a Internet.

SCRIPT —

Si el cliente nos contacta haciendo consultas sobre el correo recibido, puedes apoyarte con el siguiente
script:

voz
“Sr. XXX efectivamente, su plan desde el 1° de marzo, contard con las aplicaciones de streaming XXX
[mencionar aplicaciones segtin planj. Recuerde el acceso a las aplicaciones es a través de su sucursal virtual”

NO VOZ

“XXX efectivamente, tu plan desde el 1° de marzo, contard con las aplicaciones de streaming XXX [mencionar
aplicaciones segtin plan]. Recuerda que el acceso a las aplicaciones es a través de su sucursal virtual”

REGISTRA —

Atencidn técnica -> Config/Activaciones/Desact -> SVA funcionamiento acti/desac
En la observacién: “ingreso a app”




@ Para revisar mas informacién ingresa a iSAC AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4243
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 08 FINALIZADO

®

iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N° 08!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacion final




Para salir del Desafio solo debes presionar el boton "Finalizar"

FINALIZAR



