
Al realizar nuevas instalaciones en Red Neutra, ClaroVTR tomo la decisión de autorizar 
la reutilización de acometidas SOLO ClaroVTR.

Importante: NO REUTILIZAR ACOMETIDAS DE OTRAS COMPAÑíAS.

Los cables por reutilizar deben estar en buenas condiciones, bajo la normativa y 
estándar de la compañía.

1. Normativa de ClaroVTR:
    - Solo se permite reutilizar acometidas bajo estándar ClaroVTR para garantizar la 
calidad y cumplimiento técnico.

2. Malas Prácticas:
     - Al detectar actividades en la que se reutilicen acometidas de otras compañías, se 
comunicará como “Mala Práctica” del técnico y de la empresa.

NOTA: Recordar que este material está alojado en el Centro de Entrenamiento 
Virtual y también como Desafío Técnico Enero Nº1 2025. 

Comunicado técnico Instalación de Acometidas en Red 
Neutra
https://cdevirtual.cl/mod/resource/view.php?id=10589

Desafío Técnico: Normas de reutilización de acometidas 
y generación de ticket de desconexión en Red Neutra.

LINK VTR: https://cdevirtual.cl/course/view.php?id=1089
LINK CLARO: https://cdevirtual.cl/course/view.php?id=1090

¡Recordatorio!
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