DESAFIO N° 12 Venta Remota

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises iSAC.

DESDE EL 05 AL 24 DE DICIEMBRE

POLITICA DE VENTA SERVICIOS MOVILES

VISADO DE CONTRATOS

? | ACTIVIDAD

TIPS DE BUSQUEDA DE DIRECCIONES

LIBERACION DE ESPACIO EN DISCO DBOX SMART

DESAFIO TERMINADO
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POLITICA DE VENTA SERVICIOS MOVILES

INFORMATE

CONTEXTO

e Definir el correcto uso de las politicas de ventas asociadas a los productos moéviles y que estén
en concordancia con la normativa de la empresa.

e No olvides realizar tu venta mévil apoyandote en el protocolo de contrataciénde estos
Servicios:



o VENTA REMOTA

¢ Nota: La modalidad Venta Equipo Mévil no tiene restriccién a la venta. Cliente puede adquirir la

cantidad de equipos que pueda pagar.

GESTION

PASOS PARA LA ACREDITACION DE LA VENTA

Revisa el RESUMEN DE LA POLITICA DE VISADO DE CONTRATOS.

PASOS PRINCIPALES

Acre

i6n de Indentidad

ACREDITACION VENTA
VENTA MOVIL

CLIENTE VIR (Fijo ylo Mévil) NO CLIENTE VIR

1).- Persona Natural sin Giro:
Copia Cédula de Identidad por ambos lados (Segin canal), la cual debe estar vigente y sin bloqueos. Cliente
ldebe ser mayor de edad
[2).-Persona Natural con Giro PNG (RUT< 50 MM) :
Copia Cédula de Identidad por ambos lados (Segin canal), la cual debe estar vigente y sin bloqueos. Cliente
ldebe ser mayor de edad
Copia documento de Inicio de actividades. La consulta via WEB del SiI permit lai

VENTA FIJO
1).- Persona Natural sin Giro:

Copia Cédula de Identidad por ambos lados (Segun canal), la cual
debe estar vigente y sin bloqueos. Cliente debe ser mayor de edad.
2).-Persona Natural con Giro PNG (RUT< 50 MM)

Copia Cédula de Identidad por ambos lados (Segtin canal), la cual
debe estar vigente y sin bloqueos. Cliente debe sermayor de edad.
Copia documento de Inicio de actividades. La consulta viaWEB del
[SIl permite chequear la informacién contenida en él, pero no exime al
cliente de su presentacion.

el o

fcontenida en él, pero no exime al cliente de su presentacion.

Iniciacién Actividades > 3 Meses.

[3).-Empresas (RUT > 50 MM):

Copia Cédula de Identidad del (s) RRLL por ambos lados (Segin canal), la cual debe estar vigente y sin

i .
Copia Extractode la esoritura de la empresa, que indica su fecha de creacion e identifica al o los
representante(s) legal(es)
Copia ROL Unico Tributario (RUT)
Iniciacién Actividades > 3 Meses
). jeros, sin ia def :
Copia de contrato de trabajo con plazo mayor a un afio o indefinido, firmado ante notario.
5).-Diplomaticos:
Copia Tarjeta de Identificacion Oficial con Rut o Visa Diplomtica u Oficial segin corresponda con vigencia de
hasta 2 afics
8).- Contratacién por un Tercero:
Adjuntar poder notarial simple
Copia de ambas cédulas de Identidad por ambos lados.

>3 Meses de Giros clasificados, No se
ten ventas de planes negocios a PNG con Giros que no sean
icado previamente (N.C.P), es decir sélo con situacién
ributaria "OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES
INCP" (cédigo 960909)
3).-Empresas (RUT > 50 MM):

Copia Cédula de Identidad del RRLL por ambos lados (Segun canal),|
ja cual debe estar vigente y sin blogueos.

Copia Extractode la escriturade la empresa, que indica su fecha de

i6n e identifica al o los legal(es)

Copia ROL Unico Tributario (RUT)

Iniciacién Actividades > 3 Meses
4).- Extranjeros, sin permanencia definitiva:
Copia contrato de trabajo con plazo mayor a un afio o indefinido,
firmado ante notario.
5).-Diplomaticos:
Copia Tarjeta de Identificacion Oficial con Rut o Visa Diplomética u
Oficial segin corresponda con vigencia de hasta 2 afios
6).- Contratacién por un Tercero:

Adjuntar poder notarial simple
Copia de ambas cedulas de Identidad por ambos lados.

Acredicacion basica

Acreditacion Renta

[Solo una acreditacién del siguiente listado: Persona Natural o
Persona Natural con Giro PNG (RUT< 50 MM) :

1).- Boleta o Factura Competencia: Copia de boleta o factura de
telefonia movil de la competencia del dltimo mes, que incluya
lconsumoffacturacion de los titimos 3 meses, sin deuda ni saldos
lanteriores. Aplica solo para Venta Portada.

[2).- Tarjeta de Crédito: Copia tiitimo estado del mes en cursoo del
imes anterior a lafecha de contratacion, sin saldos vencidos

13).- Cuenta Corriente: Copia de Cartola mes en cursoo del mes
lanterior a la fecha de contratacion, o cheque personalizado (con
inombre).

4).- Tarjeta de Gasa Gomeraial: Gopia (itimo estado de cuenta del
imes en curso o del mes anterior a la fecha de contratacion, sin saldos
encidos. Debe cumplir con cupo minimo exigido. Las tarjetas Visa o

itidas por Casas C iales también deben cumplir
on el cupo minimo exigido.
l5).- Cotizaciones o Pensién; Certificadode cotizaciones 12 meses
(vigente) o copia del tltimo pago de Pension. Debe cumplir con minim
e renta liquida exigida.
6).- i

No aplica

: Copia Boletas honorarios (6 meses de
iedad a partir de la fecha de contratacion). Debe cumplir con
Iminimo de renta liquida exigida.

(minimo renta liquida: $150.000 promedio mensual)

[7).- Empresas (RUT > 50 MM) : Copia 3 tiltimos Formularios 29
IVAS): 3 ultimos IVA declarados y pagados, con una antigiiedad de 3
fmeses a contar de la fecha de contratacion.

8).- Instituciones Sin Fines de Lucro: Pueden acreditar con Cuenta
[Corriente, segiin lo definido en punto N°3

No aplica

0|



http://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/1849/
https://isac.custhelp.com/euf/assets/images/ISAComercial/Procedimientos-Pol%C3%ADticas/2018/NOVIEMBRE/visado/Pol%C3%ADtica%20de%20Ventas%20v2.pdf

LiIMITE DE CREDITO A LA VENTA

Para conocer el limite de crédito revisa el PLAN COMERCIAL vigente.

Portado

No Portado

Segmento

Dcto. de
Activacion

Limite de
Credito

Oferta Planes (MM, Solo Voz
y Solo Datos)

Segmento

Dcto. de
Activacion

Limite de
Credito

Oferta Planes
(MM, Solo Voz y Solo Datos)

VIP $130.000 1P (MMLLOO14) VIP $130.000 6P (todos los planes)
GRANDES CUENTAS $130.000 1P (MMLLOO14) GRANDES CUENTAS $130.000 6P (todos los planes)
UBRE $130.000 1P (MMLLOO14) LIBRE 40% Cuota inicial de arriendo $130.000 BF (todos los planes)
CONECTADO No K_Cﬂk $75.000 1P (MMLLOO14) CONECTADO $130.000 6P (todos los planes)
aequipoen
Cllente VIvEZ Jidad de 545000 1P (MMLLOO14) VIVE2 $75000 6P (todos los planes)
VIVEL ariendo, sélo a $45.000 1P (MMLLDO14) VIVEL §75.000 6P (todos los planes)
CONTROLZ S e = Noaccede aplanesposipaed: | controi2 $45.000 6P (todos los planes)
50103 prepago. No accede a equipo en modalidad
f il ;
CONTROL1 No accede a planes postpago. CONTROLL de amiendo, sélo a través de venta 21000 6P (todos los planes) Portado desde
soloa prepago prepago no accede a planes postpago.
VIVEL N od $31.000 1P (MMLLOO14) VIVEL 40% Cusit i gl $130.000 6P (todos los planes)
0 accede [a inicial de ame
VIVEL aequipoen $31.000 1P (MMLLOO14) VIVEL $75000 6P (todos los planes)
NoCliente CONTROLZ modalidad de - CONTROL2 545000 BP (todos los planes)
arriendo, s6lo a No accede a planes postpago. No accede a equipo en modalidad
CONTROL1 través de venta solo a prepago, CONTROL1 de arriendo, s6lo a través de venta. $21000 6P (todos los planes) Portado desde

prepago no accede a planes postpago.

ACTUALIZACION DE SCORING EN LA VENTA —

La fecha de consulta debe corresponder a la fecha de ingreso o atencién de la ventay esta no
debe sobrepasar los 2 dias respecto a la habilitacion del servicio. El incumplimiento de esto
significara el rechazo por parte de BST durante el proceso de visado.

W Paginainiciai Bl Clientes @ Soficitudes de senvicio I Actividages W Validacionesventa  © Pedidos [l A Contactos W Fallas masivas

1-173471066521 +

Venta Presencial v

$75.000

No Portado - Venta M| ¥

i Ruta Fut |50

1101328

En progreso I
LB 1 |
I‘_ 5 Orden &5t en

notien@rotiens ol



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/211/

Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/803/kw/politicas+de+ventas

Leccién 2 de 6

VISADO DE CONTRATOS

WEB DE VISADO

DEBES SABER

e Conrespecto a la vigencia de cédulas vencidas o por vencer:




ENTRE ENEROY SI LA CEDULA VENCIO EL 7 DE
FEBRERO DE 2020, EL MISMO DIA'Y FEBRERO DE 2020 SE EXTIENDE
2021Y 2022 MES DE 2023 HASTA EL 7 DE FEBRERO DE 2023.

ENTRE MARZO Y
DICIEMBRE DE 2020 Y EL MISMO DIAY
2021 MES DE 2022

S| LA CEDULA VENCIO EL 4 DE
ABRIL DE 2020 SE EXTIENDE
HASTA EL 4 DE ABRIL DE 2022.

SI LA CEDULA VENCIO EL 10 DE
EL MISMO DIA Y ABRIL DE 2022 SE EXTIENDE
MES DE 2023 HASTA EL 10 DE ABRIL DE 2023.

ENTRE MARZO Y
JULIO DE 2022

CEDULAS DE EL 28 DE FEBRERO DE 2022 FINALIZO LA VIGENCIA DE
IDENTIDAD DE AQUELLAS CEDULAS DE IDENTIDAD QUE VENCIERON
EXTRANJEROS

DURANTE LOS ANOS 2019, 2020 O 2021

e Elvisado es el proceso en el que se revisan y auditan los contratos y documentos necesarios para
realizar una venta para todos los canales de ventas.

e Esta publicacion tiene como fin velar por el fiel cumplimiento de las politicas y filtros de ventas de
la compafiia, sancionando las faltas a la politica y las malas practicas para asi lograr una venta de
calidad.

e |astipificaciones de rechazo y sus respectivas regularizaciones se encuentran en la seccién “En
regulacion” del punto n° 3, en la publicacién de iSAC.

FLUJO DE VISADO
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FLUJO

El ejecutivo tendra 2 dias habiles para realizar la rendicion de contratos desde el ingreso de
la venta o fecha creacion del pedido fijo o movil.

Sino se efectua la rendicién de contratos, pasard a un estado de Rechazo por no Rendicién o
Rendicidon Fuera de Plazo, se realizara cambio de cddigo inmediato.

Entre los dias 1° y 3° habiles, La Empresa Visadora, procedera a recepcionar los contratos
respaldados en el Gestor Documental.

El dia siguiente de la recepcion (dia 4° habil), La Empresa Visadora realizara el proceso de
visado de aquellas ventas afectas.

En el proceso de Apelacién, para los contratos afectos, cuyo estado de Visado sea En
Regularizacion (tiene rechazos apelables), los ejecutivos tendran 2 dias habiles para realizar
gestion de aclaracion.

La Re-Visacién de las ventas regularizadas se hara el dia 7° habil, |as ventas que quedan en
estado Rechazado (No acaradas en plazo o Rechazados), se les Cambiara Codigo el dia 8° habil.

Las Ventas no afectas, que no ingresan a Flujo de Visado, deberan estar Rendidas en plazo, el
incumplimiento generara un cambio de cddigo por No Rendicion o Rendicion Fuera de Plazo (sin
apelacion).

Dado que el cierre de mes ocurre los dias 25 del mes siguiente de haber ingresado la venta, es
responsabilidad del ejecutivo regularizarlas dentro del plazo correspondiente (48 horas habiles)
para que éstas no queden fuera del cierre.



e Todos los canales presenciales deben dar cumplimiento con el respaldo digital de sus ventas, en
forma, calidad y plazo.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

® DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/1275/kw/bst
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

El visado es el proceso en el que se revisan y auditan los contratos y documentos

necesarios para realizar una venta para todos los canales de ventas.

O Falso

O Verdadero
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TIPS DE BUSQUEDA DE DIRECCIONES

PROCEDIMIENTO

ALCANCE

Sila busqueda de direccién es para una venta o traslado se debe hacer a través de la VALIDACION Y

REVISION DE LA DEUDA EN LA VENTA.



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3694/

PASO 1 —_

Desde la Vista 360 de la cuenta Cliente, seleccionar el botén de busqueda del campo DIRECCION.

Consulta Hemraméentas  Ayuda

1749651-4 & « a @ -
« | 17496514 » ar'l'l-::IJ;Nl:-:'Jﬁ f 987513918
JOAQUIN .:.--\ CONDES |
MELLA marcela hatte duc
CASTRO E i}
CHILENA w |F v
Cédula bl . v Masculing W
Contador REGION METROP( Conv Funcion:| ™ 11/07/207
Mixto [~ 1 Activo hd
Vista 360  Mas informacidn Jerarquia de cuentas  Fallas masivas  Contactos  Perfiles  Actividades  Solicitudes de servicio  *
Siguiente mejor Accion aQ @ t Actividades Q @ .
v @
. Terreno 1-TDEOKA Baja Mora
PASO2  _

e Ingresar al lado del campo DIRECCION (1° LINEA) el nombre de la calley el numero y hacer click
en el botén IR

e Puedes ayudarte ingresando asteriscos (*) entre palabras o al principio y final. Estos
establecen una busqueda con todos los posibles resultados que contengan lo escrito entre ellos,
por ejemplo, depto, oficina, avda o av, numeracion, entre otras.

Alingresar una direccion, encontraras los siguientes campos:
e DIRECCION (1° linea): Campo para ingresar la direccion solicitada.
* DIRECCION (2°linea)
e CIUDAD

e SERVICIO DE RED: Indica la factibilidad para 3Play, 2Play, mono producto o sin factibilidad.



e SIN CAPACIDAD B.A.: Capacidad de banda ancha. Ticket marcado (sin capacidad) /Sin ticket
marcado (con capacidad).

e COMERCIAL: Indicara sila zona esta aperturada comercialmente.
e |LEGAL: Nodos rojos. Siendo Y (nodo rojo)/N o vacio no es nodo rojo.
e MODO RED: Indica tipo de tecnologia analogo o digital.

e RETORNO: Tecnologia de interactividad. Ticket marcado (con retorno)/ Sin ticket marcado (sin
retorno).

e REGION

* PAIS

e CODIGO POSTAL: Indica el codigo por region.

e NODO: Indica el nimero segun la ubicacion de la comuna

e SUBNODO: Muestra en N° del Subnodo.

e BUCKET: Agrupacion de direcciones.

PASO 3 —_

Hacer click en el botén AGREGAR. As/, la direccion se traspasara a la columna SELECCIONADO.
Finalizar el ingreso al pinchar el botén ACEPTAR.



Direcciones de la cuenta
+ Q

Direccion (1* linea) v @ Sel ;
Seleccionado

Disr bl
Disponible o @  LOOVALLE245
MANUEL RODRIGUEZ 431 CURI . " ' 2
CALLE ARGOMEDO 536 CURI n Aceptar
CALLE ARGOMEDO 712 CURI n
CALLE ARGOMEDO 706 CUR
CALLE ARGOMEDO 707 CUR
CALLE ARGOMEDO 669 CURI
CALLE ARGOMEDO 688 CUR
@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

Q) DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2656/kw/busqueda+de+direcci%C3%B3n
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LIBERACION DE ESPACIO EN DISCO DBOX SMART

NOTICIAS

CONTEXTO

e El 14 de Septiembre se desplegara en todos los Dbox Smart la funcionalidad de administrar el
espacio en disco, a fin de resguardar el espacio requerido por las actualizaciones periédicas que
necesita este dispositivo.

e Si el cliente tiene el Dbox Smart con el disco lleno y se requiera realizar una actualizacion, le
aparecera el siguiente mensaje en pantalla indicandole que debe desinstalar aplicaciones que te

tenga en desuso en su equipo para liberar el espacio requerido:



e Recordar al cliente siempre mantener conectado su Dbox Smart a la red eléctrica para no perder
las actualizaciones enviadas periddicamente.

MAIL ENVIADO A CLIENTES PREGUNTAS FRECUENTES



UBERACION DE ESPACIO EN DISCO
D-BOX SMART

UIBERACIGN DE ESPACIO EN DISCO
D-BOX SMART

MAIL ENVIADO A CLIENTES PREGUNTAS FRECUENTES

¢Por qué es necesario liberar espacio del disco?

Constantemente se estan haciendo actualizaciones al software de las cajas, generalmente esto no tiene
impacto en clientes, sin embargo, hay clientes que ocuparon el espacio completo del disco instalando
apps, lo que hace necesaria una limpieza para liberar espacio y asi poder actualizar

¢Esto va a pasar cada vez que se debe hacer una actualizacion de software?
Esperamos que no, estamos trabajando para asegurar dejar en las cajas un espacio en el disco exclusivo
para estas actualizaciones

¢Qué pasa si el cliente no cumple con este paso a paso?
Forzadamente se deberd liberar espacio a través de un reinicio sistémico en junio, que generara que
deba volver a registrarse en todas las apps instaladas y reconfigurar PIN de compras y parental si es que



lo tiene activo

¢Qué pasasi el cliente mantiene su caja desconectada de la electricidad?
No podra recibir el reinicio forzado (en caso de no haber realizado el paso a paso del mail) lo que dejara
inhabilitada la caja desde junio.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

Q) DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3857
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 12 FINALIZADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N.° 12!

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



