
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluación final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises CLAVE.
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APP VTR PLAY TV

PROCEDIMIENTO



IMPORTANTE: este nuevo servicio hoy está restringido sólo para ciertos

dispositivos de TV. A medida que se vayan adicionando nuevos dispositivos

compatibles, será informado oportunamente, tanto en esta publicación como en

el sitio Web de VTR.

¿QUÉ ES VTR PLAY TV?

La nueva App VTR Play TV es un servicio incluido para todos los

clientes de TV Digital de VTR que tengan al menos 1 d-BOX

instalado.



DEBES SABER

Con la App VTR Play TV los clientes podrán disfrutar de su

programación contratada y de muchas más funcionalidades en sus

dispositivos de TV compatibles.

Los dispositivos de TV compatibles actualmente son algunos modelos

de: Firestick, Apple TV y Chromecast (el detalle de modelos se

encuentra en la sección DISPOSITIVOS COMPATIBLES).

Para disfrutar de este beneficio, el cliente debe descargar la App VTR

Play TV desde los play stores correspondientes.

Es costo 0 para clientes que tienen contratado el servicio de

Televisión Digital de manera individual o en alguno los packs

disponibles, y que tengan al menos un d-BOX instalado.

1

Clientes con TV análoga no tienen acceso a la App.2

La compra de contenido no está disponible desde la App. Solo se

podrá visualizar en la aplicación compras de contenidos realizadas a

través del d-Box.

3

Se puede registrar la aplicación en máximo 3 dispositivos

streamers y es posible visualizar de forma simultánea en

máximo 3.

4

Puedes revisar en el siguiente archivo los Derechos Digitales de

los canales disponibles en la App.
5

El pin parental por defecto es 9999.6

La información para clientes estará disponible en la web

https://vtr.com/vtrplaytv
7

https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/1044/2024/Octubre/29/20241029_1540%20-%20%5BID%201044%5D%20-%2020240910_Derechos_Digitales_VTR.xlsx
https://vtr.com/vtrplaytv


QUIÉNES PUEDEN ACCEDER A LA APP

DISPOSITIVOS COMPATIBLES

Los dispositivos streamers que son compatibles con la App

VTR Play TV son los siguientes:

Los clientes que cumplen con las siguientes

condiciones comerciales:

> Ser cliente de TV digital de VTR activo.

> Estar con los pagos de boleta al día.

> Contar con dispositivos de TV compatibles de acuerdo al listado

descrito en la sección DISPOSITIVOS COMPATIBLES.

  



APPLE TV

Apple TV 4K 2021

Apple TV HD 2021

Apple TV – 4th Gen (MOL)

Apple TV – 4K (2017) (MOL)





CHROMECAST Y ANDROID TV

Sony Bravia TV 2021 X80J – Android TV 10 (Google TV)

Chromecast con Google TV 2020

Xiaomi Mi Box S – Android TV 9 Pie

Sony Bravia TV 2018 – Android TV 8 Oreo – MOL

nVidia Shield – Android TV 9 Pie

nVidia Shield Pro – Android TV 9 Pie

Ematic Jetstream AGT418 – Android TV 9 Pie

TiVo Stream 4K – Android TV 9 Pie





FIRESTICK

Fire TV Cube –– First Gen (2018) – Fire OS 6

Fire TV –– Third Gen (2017) – Fire OS 6

Insignia HD - Fire TV Edition (2018-2020) – Fire OS 6

Fire TV Stick 4K – First Gen (2018) – Fire OS 6

Fire TV Cube – Second Gen (2019) – Fire OS 7

Insignia 4K UHD - Fire TV (2020) – Fire OS 7

Fire TV Stick – Third Gen (2020) – Fire OS 7

Fire TV Stick Lite – First Gen (2020) – Fire OS 7

Toshiba C350 Series LED 4K UHD Smart Fire TV (2021) – Fire OS 7

CÓMO INGRESAR A LA APP

CONSIDERACIONES

La aplicación solo se puede descargar desde los stores oficiales y se puede utilizar

estando en territorio de Chile.

Se debe tener una correcta configuración de la hora en el dispositivo ya que tenerla mal

configurada afectará el despliegue del login debido a que los certificados de seguridad

validan esta información.





Para poder ingresar a la aplicación, es necesario que el usuario tenga activa su clave de

la Sucursal Virtual de VTR.



1. Abre la aplicación descargada desde el store.

PASO 1



2. Una vez abierta la aplicación, se visualizará un código de activación.

PASO 2



 3. Ingresa al siguiente link https://activar-tv.vtr.com/login desde un

computador o smartphone, con el usuario y la contraseña de la Sucursal

Virtual de VTR.

PASO 3

https://activar-tv.vtr.com/login


4. Selecciona la dirección asociada al servicio.

PASO 4



5. Presiona el botón Activar Dispositivo.

PASO 5



6. Ingresa el código de 6 caracteres mostrado en pantalla de la aplicación

(Paso 2) y presiona Ingresar.

PASO 6



7. Una vez indicado el mensaje de registro exitoso, verifica el dispositivo

streamer y espera a que el sistema termine de iniciar sesión.

PASO 7



8. Acepta el Acuerdo de Usuario y la Política de Privacidad.

PASO 8



9. Una vez terminado el inicio de sesión, ya se tendrá acceso para reproducir

contenido dentro de la App.

PASO 9



10. En caso que se supere la cantidad de dispositivos registrados, se debe

proceder a desvincular uno para poder agregar otro. Para esto, se debe

posicionar en el dispositivo a eliminar y presionar Desvincular, y luego

presionar en Activar Dispositivo.

PASO 10

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1044


Debes ver todo el contenido para continuar



• Esta atención debe ser entregada al titular (segmento persona), no aplica cliente B2B.
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VENTA MÓVIL DELIVERY

SIN/CON EQUIPO - NÚMERO NUEVO

CONTEXTO



VENTA SIN EQUIPO

Para ingresar venta, la cédula de identidad del cliente debe estar VIGENTE. Recuerda siempre
verificar la vigencia del CI antes de finalizar el ingreso de la venta, apóyate con la herramienta del
REGISTRO CIVIL para la validar la información.

Los casos de venta simonly portabilidad, deberán tener el IMEI del equipo propio del cliente.

El cliente debe cancelar el costo de la SIM según corresponda al tipo de venta realizada, de lo
contrario no se despachará. Tiene un plazo máximo de 72 horas para pagar o sino la orden será
cancelada.

Siempre se deben validar las condiciones comerciales. Revisa el PLAN COMERCIAL VIGENTE y
POLÍTICA DE VENTAS DE SERVICIOS MÓVILES

DEBES SABER

Al realizar la evaluación de crédito de un cliente y el resultado es Solo

opta a Renovación pagando equipo al contado nunca indiques que no

puede acceder. En lugar de eso, siempre ofrece el pago del equipo a

través de tarjeta como único medio de pago disponible por el

momento.

Recuerda que, si tu cliente no califica para financiamiento en la boleta,

invítalo a pagar con su tarjeta de débito o crédito. Esta opción permite

al cliente acceder a precios mucho más económicos si lo financia en su

boleta y aprovechar el beneficio de pagar en cuotas sin interés,

siempre según las condiciones comerciales de su entidad bancaria.

POL ÍT ICA S  DE  L A
A T E NCIÓN

DE B E S  S A B E R INDA GA
V E R IFICA R

PR E CONDICIONE S

https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea/consulta-vigencia-documento-1
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1004
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1345


Venta con delivery se puede realizar en modalidad de número nuevo y portabilidad.

El pedido lo puede recibir tanto el titular como un tercero mayor de edad.

En GVM se pueden ingresar pedidos multilíneas

¿Necesita contratar número nuevo o portabilidad?

¿El número a portar es prepago o postpago?

1. Verifica si el cliente posee deuda VTR (Fijo, móvil) y cargar documentos necesarios en caso de
deuda. Te puedes apoyar en la publicación CÓMO REVISAR LA DEUDA

POL ÍT ICA S  DE  L A

A T E NCIÓN
DE B E S  S A B E R INDA GA

V E R IFICA R

PR E CONDICIONE S

POL ÍT ICA S  DE  L A

A T E NCIÓN
DE B E S  S A B E R INDA GA

V E R IFICA R

PR E CONDICIONE S

POL ÍT ICA S  DE  L A

A T E NCIÓN
DE B E S  S A B E R INDA GA

V E R IFICA R

PR E CONDICIONE S

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1183


GESTIÓN



1. Si el cliente no se encuentra creado, debes crearlo. Puedes revisar la

publicación CREACIÓN DE CLIENTES.

Además, debes crear las cuentas de Servicio y Facturación. Puedes revisar la

publicación CREACIÓN DE CUENTAS DE FACTURACIÓN Y SERVICIO

La dirección de las cuentas debe ser la dirección de domicilio del cliente, no

necesariamente debe ser la dirección de despacho.

PASO 1

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1324
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1309


2. En la vista 360 del cliente, sección “PEDIDOS” pinchar el botón ENGRANAJE  y luego la

opción de NUEVO REGISTRO para así generar un nuevo pedida de ventas.

PASO 2



3. En el encabezado del pedido creado, seleccionar:

Modalidad de venta: MÓVIL

Método de envío: VENTA PRESENCIAL

Tipo Portado: No Portado - Venta Movil / Móvil Postpago - Venta Movil / Móvil

Prepago - Venta Movil / Fijo otra Cia - Venta Movil

Comentarios: #Delivery2.0 + Glosa de venta

PASO 3



4. Seleccionar “Catálogo” y en la sección móvil, elige el tipo de plan y luego selecciona el

plan acordado con el cliente. Para finalizar, haz clic en “Agregar ítem”.

PASO 4



5. Ingresar a la pestaña detalles:

a.Selecciona DESCUENTOS (si aplica).

b. Elije el descuento vigente de la oferta comercial.

Sólo en ventas Sim Only debes agregar el concepto Descuento Sim Only 0% para

Siempre

PASO 5



6.Confirmar presionando “TERMINADO” para continuar el proceso.

PASO 6



VENTA CON EQUIPO

Para ingresar venta, la cédula de identidad del cliente debe estar VIGENTE. Recuerda siempre
verificar la vigencia del CI antes de finalizar el ingreso de la venta, apóyate con la herramienta del

7. Valida en la pestaña detalles, el correcto ingreso de la promoción.

PASO 7

POL ÍT ICA S  DE  L A  A T E NCIÓN INDA GA V E R IFICA R  PR E CONDICIONE S



REGISTRO CIVIL para la validar la información.

Los casos de venta simonly portabilidad, deberán tener el IMEI del equipo propio de cliente.

El cliente debe cancelar el costo de la SIM y/o EQUIPO según corresponda al tipo de venta
realizada, de lo contrario no se despachará.

En caso de requerir que recepcione un tercero, éste debe ser mayor de 18 años, si el cliente
tiene servicios fijos activos, el tercero puede recibir solo en la dirección que figura, con un poder
simple + fotocopia ci de ambos.Si el cliente no cuenta con productos fijos vigentes no aplica
entrega a tercero.

Siempre se deben validar las condiciones comerciales antes de hacer el ofrecimiento. Revisa
el PLAN COMERCIAL VIGENTE y POLÍTICA DE VENTAS DE SERVICIOS MÓVILES

¿Necesita contratar número nuevo o portabilidad?

¿El número a portar es prepago o postpago?

¿Necesitas contratar con equipo propio o con equipo en arriendo?

1. Verifica si el cliente posee deuda VTR (Fijo, móvil) y cargar documentos necesarios en caso de
deuda. Te puedes apoyar en la publicación CÓMO REVISAR LA DEUDA

2. Se debe revisar que se cumpla con política de score-límite de crédito, y realizar
acreditaciones necesarias, las cuales se rinden en KWCC (ejemplo: boleta competencia). Te puedes

POL ÍT ICA S  DE  L A  A T E NCIÓN INDA GA V E R IFICA R  PR E CONDICIONE S

POL ÍT ICA S  DE  L A  A T E NCIÓN INDA GA V E R IFICA R  PR E CONDICIONE S

https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea/consulta-vigencia-documento-1
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1004
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1345
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1183


apoyar en la publicación VISADO DE CONTRATOS

GESTIÓN

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1024


1. Si el cliente no se encuentra creado, debes crearlo. Puedes revisar la

publicación CREACIÓN DE CLIENTES.

Además, debes crear las cuentas de Servicio y Facturación. Puedes revisar la

publicación CREACIÓN DE CUENTAS DE FACTURACIÓN Y SERVICIO

La dirección de las cuentas debe ser la dirección de domicilio del cliente, no

necesariamente debe ser la dirección de despacho.

PASO 1

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1324
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1309


2. En la vista 360 del cliente, sección “PEDIDOS” pinchar el botón ENGRANAJE y luego la

opción de NUEVO REGISTRO para así generar un nuevo pedida de ventas.

a. En el encabezado del pedido completa:

MODALIDAD DE VENTA: MÓVIL

MÉTODO DE ENVÍO: VENTA DELIVERY

TIPO PORTADO: Completar según si la venta es portabilidad o número nuevo

PASO 2



3. Selecciona la pestaña ENVIAR A y completa los datos del titular para el envío de la

sim. En caso que reciba un tercero, esos son los datos que se deben completar.

Todos los datos deben quedar completados, de lo contrario aparecerá un mensaje

de error y el pedido no se podrá enviar.

PASO 3



4. Selecciona el CATÁLOGO y en la sección móvil, elige el tipo de plan y luego selecciona

el plan acordado por el cliente. Para finalizar haz clic en AGREGAR ITEM

PASO 4



NÚMERO NUEVO

1. En el caso de que no se asigne por defecto el número, se debe seleccionar ítem SERVICIO MÓVILy
luego NÚMERO MÓVIL.

5. Valida en la pestaña DETALLES, el correcto ingreso de la promoción

PASO 5

PA S O 1 PA S O 2



2. Elegir el número en el campo “NÚMERO DE LÍNEA”.

PA S O 1 PA S O 2



DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1443


Recordando contenido
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ACTIVIDAD



Pregunta

01/01

¿Con qué credenciales se puede ingresar a la aplicación VTR Play TV?

Clave del Módem

Sucursal Virtual



Lección 4 de 6

APLICACIONES DE STREAMING

PROCEDIMIENTO

Te informamos que DISNEY ha anunciado que comenzará a
tomar medidas para evitar que se comparta la cuenta en más

de un hogar. Revisa el mail enviado AQUÍ   

Ante consultas de nuestros clientes informa que la fecha

donde aplicarían estos cambios sería el 11 de Noviembre y que

al momento no tenemos mayores detalles para entregar.

https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/1007/2024/Octubre/%2320241011_1551%20-%20ID%201007%20-%20Aplicaciones%20de%20Streaming-%20MAIL%20DISNEY.pdf


RECUERDA AL CLIENTE QUE DEBE TENER UNA CUENTA DE GOOGLE ASOCIADA A SU DBOX

SMART. EN CASO QUE NO DISPONGA DE ELLA, DEBES INFORMAR QUE DEBE GESTIONAR SU

CREACIÓN DE MANERA PRIVADA, CON EL FIN DE RESGURARDAR SUS DATOS PERSONALES.

Hay diferentes formas de venta de aplicaciones de streaming: OTTS A LA CARTA y aplicaciones
incluidas en el plan contratado.

Clientes Mi pack y Análogo contarán con acceso a las aplicaciones. Para clientes análogos,
revisa la publicación Salida canales grilla Análoga

Para revisar la venta y eliminación de OTTS a la carta, revisa la publicación OTTS (aplicaciones
streaming) a la carta

Las aplicaciones que VTR ofrece incluidas en sus planes son:

Para revisar la oferta comercial, revisa el PLAN COMERCIAL

IMPORTANTE: 
En caso que el cliente no conozca las plataformas de streaming incluidas en su plan, guíalo hasta
https://vtr.com/streaming, con la finalidad que digite su RUT, para luego presionar en Consultar, esto
entregara como resultado todas las aplicaciones que incluye su Plan.

DE B E S  S A B E R IMPOR T A NT E L OGIN DE  A PPS

DE B E S  S A B E R IMPOR T A NT E L OGIN DE  A PPS

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=noticias/1457
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1458
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004


Nuestros clientes tienen varias alternativas de apoyo para el Login de las aplicaciones:

A través de un mail recibido, donde al pinchar el ícono de la aplicación, este dirige a la web de la
aplicación

En vtr.com, desde el 1° de marzo

Videos tutoriales de Plataformas Streaming VTR, pinchando aquí

Si las aplicaciones no aparecen en el DBOX SMART previamente descargadas, el cliente debe
descargar desde la tienda de aplicaciones.

Recomienda siempre al cliente, visitar a través de su Dbox Smart el video de activación de
plataformas streaming.

DE B E S  S A B E R IMPOR T A NT E L OGIN DE  A PPS

https://www.youtube.com/channel/UC7g7WyXLa1ZdXQHyNZbnEbw


Plataforma Acceso

Disney+ https://vtr.com/disneyplus

Max https://vtr.com/max

Prime Video https://vtr.com/primevideo

Universal+ https://vtr.com/universalplus

Paramount+ https://vtr.com/paramountplus

Mega Go https://vtr.com/megago

Riivi https://vtr.com/riivi

Atresplayer https://vtr.com/atresplayer

Edye https://vtr.com/edye

Cindie https://vtr.com/cindie

https://vtr.com/disneyplus
https://vtr.com/max
https://vtr.com/primevideo
https://vtr.com/universalplus
https://vtr.com/paramountplus
https://vtr.com/megago
https://vtr.com/riivi
https://vtr.com/atresplayer
https://vtr.com/edye
https://vtr.com/cindie


DISNEY +

A contar del 26 de junio, los deportes de ESPN y las películas y series de STAR+ estarán

en Disney+. Es importante que consideres que no se modificará la forma de administrar

la suscripción, por tanto, usuario y contraseña serán los mismos. 

Si cliente pregunta informa lo siguiente:

“Sr (a)xxxxxx, le informo que por decisión de The Walt Disney company a contar del 26 de junio

todo el deporte de ESPN, películas y series de Star+ estarán en un solo lugar, es importante

que considere que el avance de sus series y/o películas de Star+ no pasaran a Disney+.

Recuerde que para acceder a Disney+ debe seguir utilizando sus credenciales de inicio de

sesión ya existentes.”

Informa al cliente que, para generar la activación de esta aplicación, debe dirigirse a

https://vtr.com/disneyplus ,y, una vez registrado, estará listo para comenzar a disfrutar

APP 1



del mejor contenido.

Adicionalmente, informa que podrá ver hasta en 4 pantallas de manera simultánea.



MAX

Max® es la plataforma de streaming de WarnerMedia en la que encontrarás el mejor

entretenimiento, incluyendo los programas favoritos de los fanáticos de HBO, DC y

Warner Bros. Además, nuevas experiencias infantiles con un amplio catálogo de

contenido para niños de todas las edades y una selección cautivadora de producciones

originales de talentos locales.

DEBES SABER

Todos los clientes que tienen acceso a los canales y librerías de MAX independiente

si son con retorno o sin retorno tendrán acceso a la aplicación.

Página Web para acceder al contenido desde un PC o Mac https://play.max.com

Puede reproducir hasta 3 pantallas de manera simultánea.

En caso, que el cliente desconozca email y/o perfiles asociados a su cuenta MAX,

dirigirlo hacia el centro de ayuda de la aplicación, con el fin, de generar los cambios

necesarios

APP 2

https://help.max.com/cl/Home/Index


PRIME VIDEO

Indícale al cliente que luego de esta primera activación, ya puede ingresar con su cuenta

Amazon a prime video, también desde la aplicación Mobile, dbox Smart u otro Smart tv.

En la imagen de ejemplo Asociación de cuenta desde la web

APP 3



UNIVERSAL +

Universal + Estándar es la nueva versión con publicidad de Universal+, la cual ahora está

disponible para los suscriptores de VTR. Los usuarios pueden disfrutar de miles de

horas de programas y películas populares, contenido original de NBC Universal y otros

estudios con cortes comerciales limitados.

Considera que puede ser activado hasta en 5 dispositivos diferentes, es decir, sólo

puede tener la sesión abierta en 5 dispositivos a la vez.

 Si cliente pregunta informa lo siguiente:

“Sr (a)xxxxxx, Lamentamos informa que, por decisión comercial, usted comenzara a ver

publicidad en su programación habitual, esta publicidad es aleatoria en el transcurso de su

película o serie, y su duración es de un máximo de 5 minutos sin omisión, una vez más

lamentamos los inconvenientes que le podría causar".

APP 4



En caso que cliente consulte, sobre la versión de Universal+ que tiene disponible,

apóyate pinchando aquí.

https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/1007/Oferta%20comercial%20%28Incluye%20Universal%2B%29.xlsx


PARAMOUNT +

Informa al cliente, que Paramount+ le permite hacer streaming en 2 dispositivos a la vez.

APP 5



MEGA GO

Informa al cliente, que MegaGo le permite usar hasta 5 pantallas simultáneas.

APP 6



RIIVI

Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

No disponible para sistema operativo iOS.

Informa al cliente, que RIIVI le permite usar hasta 3 pantallas simultáneas.

APP 7



ATRESPLAYER

Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

Informa al cliente, que ATRESPLAYER le permite usar hasta 3 pantallas simultáneas.

APP 8



EDYE

Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

Informa al cliente, que con EDYE podrá disfrutar de su contenido hasta en 5

dispositivos simultáneamente.

APP 9



CINDIE

Informa al cliente, que CINDIE le permite usar hasta 3 pantallas simultáneas

APP 10



APPS CANALES PREMIUM

MAX (TNT SPORT)

IMPORTANTE: DISPONIBLE POR OTT A LA CARTA Y CONTRATACIÓN CANAL PREMIUM

Desde el 12 de septiembre del 2024, estadio TNT Sports es MAX, Conéctate y

comienza a vivir la experiencia del fútbol chileno por Internet en su máxima

expresión.

Vive todos los partidos del Campeonato Nacional, además de Copa Chile,

Campeonato Loto, Supercopa y lo mejor de la programación, de MAX en vivo y en

alta definición, estés donde estés.

Disfruta también tus contenidos favoritos desde el VTR+ (VOD) y revive al instante

todos aquellos momentos que son de tu interés.

APP 11

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1007


DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



Todos los documentos serán validados en el proceso de Visado.
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VISADO DE CONTRATOS

RESUMEN DE POLÍTICA

POLÍTICA DE ACREDITACIÓN



ACREDITACIÓN BÁSICA

*PRESIONA LA IMAGEN PARA AGRANDAR

DEUDA VTR

*PRESIONA LA IMAGEN PARA AGRANDAR

OTROS

*PRESIONA LA IMAGEN PARA AGRANDAR



Es todo cliente con una antigüedad superior a 6 meses desde la

fecha de activación de la primera compra. Este cliente no estará

sujeto a acreditación de renta solo debe acreditar identidad.

Respecto a la oferta, ésta  estará determinada por el segmento.

CLIENTE VTR PARA EFECTOS DE ACREDITACIÓN DE

DOCUMENTOS EN VENTA MÓVIL

POLÍTICA UPGRADE



TIPOS DE ACREDITACIÓN DE DOCUMENTOS

(Extranjero) Visa Permanencia Definitiva

(Extranjero) Visa Sujeta a Contrato



Diplomático

Contrato de arriendo con autorización notarial



Contrato de arriendo corredora de propiedades

(Debe traer números de contacto vigentes)

Cartola tarjeta de Crédito bancaria

Cheque personalizado



Cartola tarjeta casa comercial

Cupo mínimo disponible ($150.000). Si tarjeta emitida por casa comercial es Mastercard o Visa, no se
considera tarjeta bancaria, sino de casa comercial.

No se autoriza

No se autoriza Contrato de arriendo de librería y menos llenado a mano.



Boleta de la competencia

Boleta del mes el curso, indicando los últimos 3 meses en la compañía de origen, se puede revisar
en gráfico de consumo/facturación.



No se autoriza

No se autoriza Comprobante solicitud de reimpresión de cédula de identidad nacionales.

Cotizaciones

Cert. Cotizaciones:12 meses promedio mensual $150.000.-



DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1024


Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO N.º 12 FINALIZADO

¡FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO N.º12!


