VTR - DESAFIO N° 12 - Venta Remota - Servicios
Fijos

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 04 AL 22 DE DICIEMBRE

APP VTR PLAY TV

VENTA MOVIL DELIVERY

ACTIVIDAD

APLICACIONES DE STREAMING

VISADO DE CONTRATOS



DESAFiO TERMINADO
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APP VTR PLAY TV

PROCEDIMIENTO
P e

-




IMPORTANTE: este nuevo servicio hoy esta restringido sélo para ciertos

dispositivos de TV. A medida que se vayan adicionando nuevos dispositivos
compatibles, sera informado oportunamente, tanto en esta publicacion como en

el sitio Web de VTR.

:QUE ES VTR PLAY TV?

PY La nueva App VTR Play TV es un servicio incluido para todos los
clientes de TV Digital de VTR que tengan al menos 1 d-BOX

instalado.



Con la App VTR Play TV los clientes podran disfrutar de su
programacion contratada y de muchas mas funcionalidades en sus

dispositivos de TV compatibles.

Los dispositivos de TV compatibles actualmente son algunos modelos
de: Firestick, Apple TVy Chromecast (el detalle de modelos se
encuentra en la seccién DISPOSITIVOS COMPATIBLES).

Para disfrutar de este beneficio, el cliente debe descargar la App VTR
Play TV desde los play stores correspondientes.

DEBES SABER

Es costo 0 para clientes que tienen contratado el servicio de
Television Digital de manera individual o en alguno los packs

disponibles, y que tengan al menos un d-BOX instalado.

Clientes con TV analoga no tienen acceso a la App.

La compra de contenido no esta disponible desde la App. Solo se
podra visualizar en la aplicacion compras de contenidos realizadas a
través del d-Box.

Se puede registrar la aplicacion en maximo 3 dispositivos
streamersy es posible visualizar de forma simultanea en
maximo 3.

Puedes revisar en el siguiente archivo los Derechos Digitales de

los canales disponibles en la App.

El pin parental por defecto es 9999.

La informacidn para clientes estara disponible en la web

https://vtr.com/vtrplaytv


https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/1044/2024/Octubre/29/20241029_1540%20-%20%5BID%201044%5D%20-%2020240910_Derechos_Digitales_VTR.xlsx
https://vtr.com/vtrplaytv

QUIENES PUEDEN ACCEDER A LA APP

e Los clientes que cumplen con las siguientes
condiciones comerciales:
> Ser cliente de TV digital de VTR activo.
> Estar con los pagos de boleta al dia.

> Contar con dispositivos de TV compatibles de acuerdo al listado

descrito en la seccién DISPOSITIVOS COMPATIBLES.

DISPOSITIVOS COMPATIBLES

Los dispositivos streamers que son compatibles con la App

VTR Play TV son los siguientes:

[ =

APPLE TV CHROMECAST Y ANDROID TV FIRESTICK




000 ,
-../c

APPLETV CHROMECAST Y ANDROID TV FIRESTICK

APPLE TV

Apple TV 4K 2021

Apple TV HD 2021

Apple TV - 4th Gen (MOL)

Apple TV - 4K (2017) (MOL)
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APPLETV CHROMECAST Y ANDROID TV FIRESTICK

CHROMECAST Y ANDROID TV

e Sony Bravia TV 2021 X80) - Android TV 10 (Google TV)
e Chromecast con Google TV 2020

e Xiaomi MiBox S - Android TV 9 Pie

e Sony Bravia TV 2018 - Android TV 8 Oreo - MOL

e nVidia Shield - Android TV 9 Pie

e nVidia Shield Pro - Android TV 9 Pie

e Ematic Jetstream AGT418 - Android TV 9 Pie

e TiVo Stream 4K - Android TV 9 Pie



- ©

APPLETV CHROMECAST Y ANDROID TV FIRESTICK

FIRESTICK

e Fire TV Cube -- First Gen (2018) - Fire OS 6

e FireTV —-Third Gen (2017) - Fire 0OS 6

e Insignia HD - Fire TV Edition (2018-2020) - Fire OS 6
e Fire TV Stick 4K - First Gen (2018) - Fire OS 6

e FireTV Cube - Second Gen (2019) - Fire OS 7

e Insignia 4K UHD - Fire TV (2020) - Fire OS 7

e Fire TV Stick - Third Gen (2020) - Fire OS 7

e Fire TV Stick Lite - First Gen (2020) - Fire OS 7

e Toshiba C350 Series LED 4K UHD Smart Fire TV (2021) - Fire OS 7

COMO INGRESAR A LA APP

CONSIDERACIONES

e Laaplicacion solo se puede descargar desde los stores oficiales y se puede utilizar

estando en territorio de Chile.

e Se debe tener una correcta configuracién de la hora en el dispositivo ya que tenerla mal
configurada afectara el despliegue del login debido a que los certificados de seguridad

validan esta informacién.



e Parapoderingresar a la aplicacién, es necesario que el usuario tenga activa su clave de

la Sucursal Virtual de VTR.



1. Abre la aplicacién descargada desde el store.



Por favor, visite

e ingrese el siguiente cédigo de activacion.

ONONTF

Reciba un codigo de activacion nuevo

CA Device 1D: Gw6/6cLd478yr1 RUfgVOcUymcUo

2. Una vez abierta la aplicacién, se visualizara un cédigo de activacion.



vitr.com

Cick tn English |

Ingreso

Administracion de dispositivos

~A 111111111

SE—

Recordame

INGRESAR

3. Ingresa al siguiente link https://activar-tv.vtr.com/login desde un

computador o smartphone, con el usuario y la contrasefa de la Sucursal
Virtual de VTR.


https://activar-tv.vtr.com/login

4 vtrcom

Direcciones

4. Selecciona la direccion asociada al servicio.



Bienvenido

15 DISPOSITIVOS CONECTADOS

Para desvicular un dispositivo debe hacer click sobre el nombre del dispositivo y luego confirmar la accién a realizar

Dispositivos disponibles: maviles (89), streamers (-5)

4° FIRETVSTICK DE OPTIVA GALAXY TAB S5
Tipo Fire TV @ Desvincular T e o T

REDMI NOTE 9

CABLE'S FIRE TV
@ Desvincular Tip i Fire TV

IPAD IPHONE
T : Tip vo: iPhone

5. Presiona el botdn Activar Dispositivo.

FIRETVSTICK DE MAURICIO
Tipo de it ire T @ Desvincular
8 Desvincular

XIAOMI 2201122G

Tig




@)

Codigo de Activacién

Por favor introduce el cddigo que aparece er

6. Ingresa el cddigo de 6 caracteres mostrado en pantalla de la aplicacion

(Paso 2) y presiona Ingresal.



m | REGISTRARSE

7. Una vez indicado el mensaje de registro exitoso, verifica el dispositivo

streamer y espera a que el sistema termine de iniciar sesion.



Acuerdo de usuario y Politica de privacidad de TiVo

Presione ABAJO para hacer una seleccion

8. Acepta el Acuerdo de Usuario y la Politica de Privacidad.



AN
1IN

las estrellas

875 Hp l.\hntl:nll:i ———
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La usurpadora

telofe

9. Una vez terminado el inicio de sesién, ya se tendra acceso para reproducir

contenido dentro de la App.



PASO 10

Bienvenido

15 DISPOSITIVOS CONECTADOS
Para desvicular un disposithvo debe hacer dick sobre el nombre del dispositivo y luego confirmarn [a accién a realizas

Dispositivos disponibles: moviles (B9) streamers (-5)

REDMI NOTE 9

4" FIRETVSTICK DE OPTIVA GALAXY TAB 55€ FIRETVSTICK DE MAURICID
| 1 \ vo: Tablot R Devvincular s | citivo: Fire TV ‘B Dewvinrular
CABLE'S FIRE TV XIAOMI 2201122G
spasitiva: Fine TV B Deswing ik ek 8 Dewvincubar

10. En caso que se supere la cantidad de dispositivos registrados, se debe
proceder a desvincular uno para poder agregar otro. Para esto, se debe
posicionar en el dispositivo a eliminar y presionar Desvincular, y luego

presionar en Activar Dispositivo.

@ Te invitamos a revisar mas informacion ingresando AQUI



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1044

Debes ver todo el contenido para continuar
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VENTA MOVIL DELIVERY

SIN/CON EQUIPO - NUMERO NUEVO

CONTEXTO

+ Esta atencion debe ser entregada al titular (segmento persona), no aplica cliente B2B.



DEBES SABER

PY Al realizar la evaluacion de crédito de un cliente y el resultado es Solo
opta a Renovacion pagando equipo al contado nunca indiques que no
puede acceder. En lugar de eso, siempre ofrece el pago del equipo a
través de tarjeta como Unico medio de pago disponible por el

momento.

PY Recuerda que, si tu cliente no califica para financiamiento en la boleta,
invitalo a pagar con su tarjeta de débito o crédito. Esta opcion permite
al cliente acceder a precios mucho mas econémicos si lo financia en su
boleta y aprovechar el beneficio de pagar en cuotas sin interés,

siempre segun las condiciones comerciales de su entidad bancaria.

VENTA SIN EQUIPO

POLITICAS DE LA VERIFICAR
. DEBES SABER INDAGA
ATENCION PRECONDICIONES

e Paraingresar venta, la cédula de identidad del cliente debe estar VIGENTE. Recuerda siempre
verificar la vigencia del Cl antes de finalizar el ingreso de la venta, apdyate con la herramienta del
REGISTRO CIVIL para la validar la informacion.

e | 0scasos de venta simonly portabilidad, deberan tener el IMEI del equipo propio del cliente.

e flcliente debe cancelar el costo de la SIM segtin corresponda al tipo de venta realizada, de lo
contrario no se despachara. Tiene un plazo maximo de 72 horas para pagar o sino la orden sera
cancelada.

e Siempre se deben validar las condiciones comerciales. Revisa el PLAN COMERCIAL VIGENTE y
POLITICA DE VENTAS DE SERVICIOS MOVILES



https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea/consulta-vigencia-documento-1
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1004
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1345

POLITICAS DE LA VERIFICAR
. DEBES SABER INDAGA
ATENCION PRECONDICIONES

e \enta con delivery se puede realizar en modalidad de nimero nuevo y portabilidad.
e Elpedido lo puede recibir tanto el titular como un tercero mayor de edad.

e En GVM se pueden ingresar pedidos multilineas

POLITICAS DE LA VERIFICAR
L DEBES SABER INDAGA
ATENCION PRECONDICIONES

e Necesita contratar nimero nuevo o portabilidad?

e Elndmero a portar es prepago o postpago?

POLITICAS DE LA VERIFICAR
. DEBES SABER INDAGA
ATENCION PRECONDICIONES

1. Verifica si el cliente posee deuda VTR (Fijo, mévil) y cargar documentos necesarios en caso de
deuda. Te puedes apoyar en la publicacién COMO REVISAR LA DEUDA



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1183




1. Si el cliente no se encuentra creado, debes crearlo. Puedes revisar la
publicacién CREACION DE CLIENTES.

Ademas, debes crear las cuentas de Servicio y Facturacion. Puedes revisar la

publicacién CREACION DE CUENTAS DE FACTURACION Y SERVICIO

La direcciéon de las cuentas debe ser la direcciéon de domicilio del cliente, no

necesariamente debe ser la direccién de despacho.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1324
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1309

2. En la vista 360 del cliente, seccion “PEDIDOS"” pinchar el botén ENGRANAJE vy luego la
opcion de NUEVO REGISTRO para asi generar un nuevo pedida de ventas.
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3. En el encabezado del pedido creado, seleccionar:
* Modalidad de venta: MOVIL
e Método de envio: VENTA PRESENCIAL

* Tipo Portado: No Portado - Venta Movil / Mévil Postpago - Venta Movil / Movil
Prepago - Venta Movil / Fijo otra Cia - Venta Movil

e Comentarios: #Delivery2.0 + Glosa de venta



PASO 4
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4. Seleccionar “Catalogo” y en la seccién movil, elige el tipo de plan y luego selecciona el

plan acordado con el cliente. Para finalizar, haz clic en “Agregar item”.



5. Ingresar a la pestafia detalles:
a.Selecciona DESCUENTOS (si aplica).
b. Elije el descuento vigente de la oferta comercial.

Sélo en ventas Sim Only debes agregar el concepto Descuento Sim Only 0% para

Siempre



Serni il Wi e
[

e 3t

Wi aidad v
57 o

6.Confirmar presionando “TERMINADO" para continuar el proceso.
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7. Valida en la pestafia detalles, el correcto ingreso de la promocion.

VENTA CON EQUIPO

POLITICAS DE LA ATENCION INDAGA VERIFICAR PRECONDICIONES

e Paraingresar venta, la cédula de identidad del cliente debe estar VIGENTE. Recuerda siempre
verificar la vigencia del Cl antes de finalizar el ingreso de la venta, apdyate con la herramienta del



REGISTRO CIVIL para la validar la informacion.
e Los casos de venta simonly portabilidad, deberan tener el IMEI del equipo propio de cliente.

e flcliente debe cancelar el costo de la SIM y/o EQUIPO seglin corresponda al tipo de venta
realizada, de lo contrario no se despachara.

e £ncasoderequerir que recepcione un tercero, éste debe ser mayor de 18 afios, si el cliente
tiene servicios fijos activos, el tercero puede recibir solo en la direccion que figura, con un poder
simple + fotocopia ci de ambos.Si el cliente no cuenta con productos fijos vigentes no aplica
entrega a tercero.

e Siempre se deben validar las condiciones comerciales antes de hacer el ofrecimiento. Revisa
el PLAN COMERCIAL VIGENTE y POLITICA DE VENTAS DE SERVICIOS MOVILES

POLITICAS DE LA ATENCION INDAGA VERIFICAR PRECONDICIONES

e Necesita contratar nUmero nuevo o portabilidad?
e Elndmero a portar es prepago o postpago?

e ;Necesitas contratar con equipo propio 0 con equipo en arriendo?

POLITICAS DE LA ATENCION INDAGA VERIFICAR PRECONDICIONES

1. Verifica si el cliente posee deuda VTR (Fijo, mévil) y cargar documentos necesarios en caso de
deuda. Te puedes apoyar en la publicacion COMO REVISAR LA DEUDA

2.Se debe revisar que se cumpla con politica de score-limite de crédito, y realizar
acreditaciones necesarias, las cuales se rinden en KWCC (ejemplo: boleta competencia). Te puedes


https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea/consulta-vigencia-documento-1
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1004
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1345
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1183

apoyar en la publicacién VISADO DE CONTRATOS



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1024

1. Si el cliente no se encuentra creado, debes crearlo. Puedes revisar la
publicacién CREACION DE CLIENTES.

Ademas, debes crear las cuentas de Servicio y Facturacion. Puedes revisar la

publicacién CREACION DE CUENTAS DE FACTURACION Y SERVICIO

La direcciéon de las cuentas debe ser la direcciéon de domicilio del cliente, no

necesariamente debe ser la direccién de despacho.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1324
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1309

2. En la vista 360 del cliente, seccién “PEDIDOS” pinchar el boton ENGRANAJE y luego la
opcion de NUEVO REGISTRO para asi generar un nuevo pedida de ventas.

a. En el encabezado del pedido completa:
e MODALIDAD DE VENTA: MOVIL
e METODO DE ENViO: VENTA DELIVERY

* TIPO PORTADO: Completar segun si la venta es portabilidad o nUmero nuevo



3. Selecciona la pestafia ENVIAR A y completa los datos del titular para el envio de la

sim. En caso que reciba un tercero, esos son los datos que se deben completar.

* Todos los datos deben quedar completados, de lo contrario aparecera un mensaje

de error y el pedido no se podra enviar.



4. Selecciona el CATALOGO y en la seccién movil, elige el tipo de plan y luego selecciona

el plan acordado por el cliente. Para finalizar haz clic en AGREGAR ITEM



5. Valida en la pestafia DETALLES, el correcto ingreso de la promocion

NUMERO NUEVO

PASO 1 PASO 2

1. En el caso de que no se asigne por defecto el nimero, se debe seleccionar ftem SERVICIO MOVILy
luego NUMERO MOVIL.



a8 Fearremsy Mvied 1 L] B (e

PASO 1 PASO 2

2. Elegir el nimero en el campo “NUMERO DE LINEA”.




@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1443
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

¢Con qué credenciales se puede ingresar a la aplicacién VTR Play TV?

Q Clave del M6dem

Q Sucursal Virtual
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APLICACIONES DE STREAMING

PROCEDIMIENTO

@ Te informamos que DISNEY ha anunciado que comenzara a
tomar medidas para evitar que se comparta la cuenta en mas
de un hogar. Revisa el mail enviado AQUI

Ante consultas de nuestros clientes informa que la fecha
donde aplicarian estos cambios seria el 11 de Noviembre y que
al momento no tenemos mayores detalles para entregar.



https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/1007/2024/Octubre/%2320241011_1551%20-%20ID%201007%20-%20Aplicaciones%20de%20Streaming-%20MAIL%20DISNEY.pdf

RECUERDA AL CLIENTE QUE DEBE TENER UNA CUENTA DE GOOGLE ASOCIADA A SU DBOX
SMART. EN CASO QUE NO DISPONGA DE ELLA, DEBES INFORMAR QUE DEBE GESTIONAR SU
CREACION DE MANERA PRIVADA, CON EL FIN DE RESGURARDAR SUS DATOS PERSONALES.

DEBES SABER IMPORTANTE LOGIN DE APPS

e Hay diferentes formas de venta de aplicaciones de streaming: OTTS A LA CARTA y aplicaciones
incluidas en el plan contratado.

e (lientes Mi pack y Analogo contaran con acceso a las aplicaciones. Para clientes analogos,
revisa la publicacion Salida canales grilla Analoga

e Pararevisar laventay eliminacion de OTTS a la carta, revisa la publicacién OTTS (aplicaciones
streaming) a la carta

e [asaplicaciones que VTR ofrece incluidas en sus planes son:

Dhpy  MEX

DEBES SABER IMPORTANTE LOGIN DE APPS

e Pararevisar la oferta comercial, revisa el PLAN COMERCIAL

IMPORTANTE:

En caso que el cliente no conozca las plataformas de streaming incluidas en su plan, gufalo hasta
https://vtr.com/streaming, con la finalidad que digite su RUT, para luego presionar en Consultar, esto
entregara como resultado todas las aplicaciones que incluye su Plan.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=noticias/1457
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1458
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004

¢No sabes qué plataformas incluye tu plan?

Tu plan incluye:

BEcas
Y i

DEBES SABER IMPORTANTE LOGIN DE APPS

Nuestros clientes tienen varias alternativas de apoyo para el Login de las aplicaciones:

e Através de un mail recibido, donde al pinchar el icono de la aplicacion, este dirige a la web dela
aplicacion

e Envtr.com, desde el 1° de marzo
e Videos tutoriales de Plataformas Streaming VTR, pinchando aguil

e Silas aplicaciones no aparecen en el DBOX SMART previamente descargadas, el cliente debe
descargar desde la tienda de aplicaciones.

e Recomienda siempre al cliente, visitar a través de su Dbox Smart el video de activacion de
plataformas streaming.


https://www.youtube.com/channel/UC7g7WyXLa1ZdXQHyNZbnEbw

Disney+

Max

Prime Video

Universal+

Paramount+

Mega Go

Riivi

Atresplayer

Edye

Cindie

https://vtr.com/disneyplus

https://vtr.com/max

https://vtr.com/primevideo

https://vtr.com/universalplus

https://vtr.com/paramountplus

https://vtr.com/megago

https://vtr.com/riivi

https://vtr.com/atresplayer

https.//vtr.com/edye

https://vtr.com/cindie



https://vtr.com/disneyplus
https://vtr.com/max
https://vtr.com/primevideo
https://vtr.com/universalplus
https://vtr.com/paramountplus
https://vtr.com/megago
https://vtr.com/riivi
https://vtr.com/atresplayer
https://vtr.com/edye
https://vtr.com/cindie

DISNEY +

Acepta las condiciones y luego
selecciona en ACTIVAR.

Activa la cuenta a través de Ingresa tus credenciales de . _
Sucursal Virtual. Ingresa Email y Ingresa Contrasefia

luego selecciona Disney+ y selecciona en

Activa tu cuenta. Continuar

Enter your birthdate

Ingresa la fechade Ingresa los datos solicitados. jListol Ya puedes usar
nacimiento, esto permitird Disney+ (sumado el

tener control parental contenido de Star+)

A contar del 26 de junio, los deportes de ESPN y las peliculas y series de STAR+ estaran
en Disney+. Es importante que consideres que no se modificara la forma de administrar

la suscripcién, por tanto, usuario y contrasefia seran los mismos.
Si cliente pregunta informa lo siguiente:

“Sr (a)xxxxxx, le informo que por decision de The Walt Disney company a contar del 26 de junio
todo el deporte de ESPN, peliculas y series de Star+ estardn en un solo lugar, es importante

que considere que el avance de sus series y/o peliculas de Star+ no pasaran a Disney+.

Recuerde que para acceder a Disney+ debe seguir utilizando sus credenciales de inicio de

sesion ya existentes.”

Informa al cliente que, para generar la activacion de esta aplicacion, debe dirigirse a

https://vtr.com/disneyplus ,y, una vez registrado, estara listo para comenzar a disfrutar



del mejor contenido.

¢ Adicionalmente, informa que podra ver hasta en 4 pantallas de manera simultanea.



MAX
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Entra a Max Selecciona “Conectar con un proveedor Escanea el codigo QR en pantalia Selecciona proveedor VIR Ingresa tus credenciaes de Sucursal
Virtual

max mex

Create Your Account

You're All Set!

Crea tu cuenta Listal ¥a puedes disfrutar del mejor Crea tu perfil
contenido de Max

Max® es la plataforma de streaming de WarnerMedia en la que encontraras el mejor
entretenimiento, incluyendo los programas favoritos de los fanaticos de HBO, DCy
Warner Bros. Ademas, nuevas experiencias infantiles con un amplio catalogo de
contenido para nifios de todas las edades y una seleccién cautivadora de producciones

originales de talentos locales.

DEBES SABER

Todos los clientes que tienen acceso a los canales y librerias de MAX independiente

Ssi son con retorno o sin retorno tendran acceso a la aplicacion.
* Pagina Web para acceder al contenido desde un PC o Mac https://play.max.com
* Puede reproducir hasta 3 pantallas de manera simultanea.

* En caso, que el cliente desconozca email y/o perfiles asociados a su cuenta MAX,

dirigirlo hacia el centro de ayuda de la aplicacion, con el fin, de generar los cambios

necesarios


https://help.max.com/cl/Home/Index

PRIME VIDEO

Ingresa a hitps://vtr.com/streaming, selecciona en Ingresa tus credenciales de Sucursal Virtual Selecciona en “Acepto los términos y
“Prime Video” y luego "Activar tu cuenta” condiciones” y luego ACTIVAR

0 amermtn

Ingresa los datos requeridos (recomienda
crear la cuenta con nimero de celular),
luego selecciona en CONTINUAR

Ingresa el Cédigo enviado a tu correo jListo!l Tu cuenta quedd vinculada. Haz clic
electrénico o nimero de teléfono en “miralo ahora con prime video”

Indicale al cliente que luego de esta primera activacion, ya puede ingresar con su cuenta

Amazon a prime video, también desde la aplicacion Mobile, dbox Smart u otro Smart tv.

En la imagen de ejemplo Asociacion de cuenta desde la web



APP 4

UNIVERSAL +

NETFLIX

—
S =3 ey
UNIVER&AL
N Iniciar sesion con el cédigo

Bienvenido a Universal+ —
* =
[ —— ] MSKEMO
Fagh  weakco  miivi g
— -
Ingresa a Universal +. Escanea el QR con tu celular o escribe la

URL que aparece en pantalla en tu
compulador.

Descarga Universal +.

UNIVERSAL
Nt

Bienvenido a
Universal+

Vinculacién de QR Selecciona tu Selecciona VTR Ingresa tus credenciales Ingresa el codigo

con fu equipo movil operador de Sucursal Virtual. indicado en tu
televisor

Universal + Estandar es la nueva versidn con publicidad de Universal+, la cual ahora esta
disponible para los suscriptores de VTR. Los usuarios pueden disfrutar de miles de
horas de programas y peliculas populares, contenido original de NBC Universal y otros

estudios con cortes comerciales limitados.

Considera que puede ser activado hasta en 5 dispositivos diferentes, es decir, sélo

puede tener la sesion abierta en 5 dispositivos a la vez.

Si cliente pregunta informa lo siguiente:

“Sr (a)xxxxxx, Lamentamos informa que, por decision comercial, usted comenzara a ver
publicidad en su programacion habitual, esta publicidad es aleatoria en el transcurso de su
pelicula o serie, y su duracion es de un mdximo de 5 minutos sin omision, una vez mds

lamentamos los inconvenientes que le podria causar”.



En caso que cliente consulte, sobre la version de Universal+ que tiene disponible,

apdyate pinchando aqui.


https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/1007/Oferta%20comercial%20%28Incluye%20Universal%2B%29.xlsx

PARAMOUNT +

Clickea Inicka sesidn con tu proveedos

Listo! Ya podrds distrutar del mejor
CORNLENioo de Paramont+

Informa al cliente, que Paramount+ le permite hacer streaming en 2 dispositivos a la vez.



APP 6

MEGA GO

[W’ili‘- " TP upum—
wilvi ]

Ingresa a Mega Go Escanea o cidigo QR o ingresa a Ingresa el codigo que te indica tu Chickea “Inicia sesiin con tu proveedos™ Elige Proveedor VTR
Televisor

a0
T
Em—T—

Ingresa tus credencales de sucursal Clickea "SI jListol Dirigete a tu televisor para crear
wirtual u perfil y ver el mejor contenido de
Mega Go.

Informa al cliente, que MegaGo le permite usar hasta 5 pantallas simultaneas.



()5 Diag) HBOMAX

5[] o

Ingresa a Riivi y haz clic en iniciar sesion

Ingresa credenciales de tu Sucursal
Virtual.

APP 7

Escanea el QR con tu celular o escribe la
URL que aparece en pantalla en tu
computador.

Ingresa el cidigo de 4 digitos enla tv

* Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

* No disponible para sistema operativo iOS.

Selecciona proveedor VTR.

El Muerto Cuenta Su Historia

2y 3 = 8
2 RETO By 1t
SEEIL [ . 2 | =

jListol Ya puedes disfrutar de lo mejor de
Riivi

¢ Informa al cliente, que RIIVI le permite usar hasta 3 pantallas simultaneas.



ATRESPLAYER

atresplayer

e

Ingresa a Atresplayer Clickea acceder Escanea el c6digo QR

Una vez dentro de atresplayer.com Selecciona “accede con tu operador”
dirigete al bot6n de usuario

¢ Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

¢ Informa al cliente, que ATRESPLAYER le permite usar hasta 3 pantallas simultaneas.



EDYE

Ingresa a Edye Una vez dentro, selecciona un contenido Elige proveedor VTR
que quieras ver

RHP9-Z62N

Escanea el cédigo QR o ingresa a la URL Ingresa el cddigo de activacion indicado
indicada en pantalla en pantalla

)

Ingresa tus credenciales de sucursal iListo! Ya puedes ingresar al mejor
virtual contenido de Edye

* Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

* Informa al cliente, que con EDYE podra disfrutar de su contenido hasta en 5

dispositivos simultaneamente.



CINDIE

IND!E

Girl Picture

Ingresa a Cindie

Ingresa el cddigo que te indica tu
televisor

PO FACE: i
¥

Ingresa tus credenciales de sucursal
virtual

APP 10

TOLOGIN AN START WATCHG.

www.cindie.com/code

LXUL4RZ

Clickea “subscribe US$3,49"
(tranquilo(a)!, no tendras cobro adicional)

Escanea el cddigo QR en pantalla o
ingresa a www.cindie.com/code

Elige “Login with VTR"

eliculas y Serie.
| NDEPENDIENTES

scribote USDS3.49/Mes

jListo! Ya puedes disfrutar del mejor
contenido de Cindie

Informa al cliente, que CINDIE le permite usar hasta 3 pantallas simultaneas



APPS CANALES PREMIUM

MAX (TNT SPORT)

IMPORTANTE: DISPONIBLE POR OTT A LA CARTA Y CONTRATACION CANAL PREMIUM

* Desde el 12 de septiembre del 2024, estadio TNT Sports es MAX, Conéctate y
comienza a vivir la experiencia del futbol chileno por Internet en su maxima

expresion.

* Vive todos los partidos del Campeonato Nacional, ademas de Copa Chile,

Campeonato Loto, Supercopa y lo mejor de la programacion, de MAX en vivoy en

alta definicién, estés donde estés.

¢ Disfruta también tus contenidos favoritos desde el VTR+ (VOD) y revive al instante

todos aquellos momentos que son de tu interés.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1007

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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VISADO DE CONTRATOS

RESUMEN DE POLITICA

POLITICA DE ACREDITACION

Todos los documentos seran validados en el proceso de Visado.



ACREDITACION BASICA

ACREDITACION VENTA
PASOS PRINCIPALES VENTA MOVIL

*PRESIONA LA IMAGEN PARA AGRANDAR

VENTA FIJO

CLIENTE VTR (Fijo y/o Mévil) NO CLIENTE VTR
1).- Persona Natural sin Giro:

- Copia Cédula de Identidad par ambos lad

mayor de edad

2).-Persona Natural con Giro PNG (RUT<50 MM) :
- Copia Cédula de Identidad por ambos lados (Segun canal), la cual debe estar vigente y sin blogueos. Cliente debe ser
mayor de edad.

- Copia documento de Inicio de actividades. La consulta via WEB del Sl permite chequear Iz informacitn contenida en I,
pero o exime al dliente de su presentacion

- Iniciacion Actividades > 3 Meses

3).- Extranjeros, sin permanencia definitiva:

- Copia de contrato de trabajo con plazo mayor a un afio o indefinido, firmado ante notario.

- Se excepcionara Cadula Temporaria siempre que adjunte Certiicado de Ampliacion Vigene

4).-Diplomaticos:

- Copia Tarjeta de Identifcacién Oficial con Ruto Visa Diplomatica u Ofiial segun corresponda con vigencia de hasta 2

canal), la igente y sin bloqueos. Cliente debe ser

Acreditacién de Indentidad

5).- Contratacion por un Tercero:
- Adjuntar poder notarial simple
- Copia de ambas cédulas de Identidad por ambos lados.

1).- Persona Natural sin Giro:

- Copia Cédula de Identidad por ambos lados (Segun canzl), la cual debe estar vigente y sin blogueos. Cliente debe
ser mayor de edad,

2).-Persona Natural con Giro PNG (RUT< 50 MM) :

- Copia Cédula de Identidad por ambos lados (Segun canal), la cual debe estar vigente y sin bloqueos. Cliente debe
ser mayor de edad.

- Copia documento de Inicio de actividades. La consulta via WEB del SiI permite chequear la informacion contenida

len él, pero no exime al cliente de su presentacién

iciaci 3 Meses de No se per
Giros que (N.CP), es decir

DE SERVICIOS PERSONALES NCP" (cédigo 960909)

3).- Extranjeros, sin permanencia definitiva:

- Copia conirato de trabajo con plazo mayor a un afia o indefinido, firmado ante notario.

- Se excepcionars Cédula Temporaria siempre que adjunte Certificado de Ampliacion Vigente

4).-Diplomaticos:

- Copia Tarjeta de Identificacion Oficial con Rut o Visa Diplomatica u Oficial segin corresponda con vigencia de hasta
2 afios.

5).- Contratacién por un Tercero:

- Adjuntar poder notarial simple

de planes negocios a PNG con
tributaria "OTRAS

[Solo una acreditacion del siguiente listado: Persona Natural o

Persona Natural con Giro PNG (RUT< 50 MM) :

1).- Boleta o Factura Compstencia: Copia de boleta o faclura de

telefonia movil de la competencia del ltimo mes, que incluya

lconsumalfacturacian de los Glimos 3 meses, sin deuda ni saldos

lanteriores. Aplica solo para Venta Portada.

21- Tarita de Crédita Copia lmo excad del mes en curso o e
terior a la fecha de Idos vencidos

3).- Cuenta Corriente: Copia de Cartola mes en curso o del mes

lanterior a la fecha de Gontratacion, o cheque personalizado (con

Acredicacion bsica

nombre).
Acreditacién Renta No aplica 4)- nmudﬂc-u Comerclal Copia Glimo estado de cuenia del No aplica
alafecha de sin saldos

lwencidos. Dehe cumuur con cupo minimo exigido. Las tarjetas Visa o

Mastercard emilidas por Casas Comerciales también deben cumplir

enn &l cupo minimo exigido

Pension: Certficado d 2 meses

qunm © copia del Gllime pago de Pension. Debe cumpHreﬂh

minimo de renta liquida exigida

6).- Boletas de Honorarios: Gopia Boletas honorarios (6 meses de

lantigiiedad a partir de Ia fecha de contrataci6n). Debe cumplir con

minimo de renta| liquida exigida

150 000 promedio mensual
*PRESIONA LA IMAGEN PARA AGRANDAR
ACREDITACIO
S o Bl 6 =
Deuda vencida con VIR Sin deuda vencida con VTR (Fijo 0 Mvil), para Empresas también aplica para los RRLL
Se aceptara:
1).- Copia Contrato de arriendo notarial: Debe indicar que fue celebrado ante notario, para le cual debe contener frases
lcoma: *firmaron ante mi", "Auterizo las fimas", *Comparecieron ante mi',
[2). Copia Contrato arendo de corredora de propiedades: BST realizard :esmbo para verificar la administracién de
|vivienda, si esta no se logra “NO" se acepta respaldo.
3).- Gopia de Geifivado o acta de entrega de casas fiscales: Debe venir firado y timbrado por oficial a cargo de la
lunidad.
g 14).- Copla de Escritura de compra y venta notarial
5).- Certficado conservador bienes raices.
3 Deuda domicilio > a $5.000 No aplica 6).- Pago de Hipotecario: Dividendo con nombre ttular, direcion y N” cuotas o fecha de inicio.
deudor.

en caso de

7).- Copia Certifi

No se aceptara:
- Copias de Contratos de lbreria llenado a mano, contrato con timbre de fotocopia fiel del original, contrato solo con

timbre de autorizacién de firmas.

(Nota:

- La fecha de los documentos deben ser posterior a la deuda del domicilio.

- Encaso de que los documentos sean de tercero, solo se autorizardn los siguientes familiares directos: Cényuge,

Ihijos ylo padres y deberan demostrar vinculo.

OTROS

*PRESIONA LA IMAGEN PARA AGRANDAR



ACREDITACION VENTA

VENTA MOVIL

PASOS PRINCIPALES VENTA FlJO

CLIENTE VTR (Fijo ylo Mévil) NO CLIENTE VTR

§ Formulario Portabilidad  |En caso de venta portada, debe adjuntar los documentos de portabilidad fimados ysin en caso que si realiza Upgrade (Movi) este debe cumpiir con la politica de Upgrade.
&
e
[ Ventas de convenio deben ser validadas por el drea correspondiente y se debe presentar documentac| i6n requerida por
é Gomvenld Noaphen, &1 *Catizador ISAG. ingresar la Gategoria del io en Sistema
>

Las promosiones vigentes (segin plan comercial) deben ser ingresadas comectamente en sistema, asi Gomo también los costos de i ien, activacion y tales como: ifario, Lista de precios, Gonvenios RR.HH.,
Gonvenios PAGIPAT, etc.

Ingreso a sistema

Venta Terminal, costo de
activacion y
Simcard
Lienado y firma de contrato | Toda venta debe adjuntar contrato (completo y sin enmendaduras), firmado por cliente, sea este fisico o digital, a excepcién de Venta Remota (para fijo).

Visado

Tanto la venta (equipo), simcard, debe ser pagado al contado o con ciros medios de pago, nunca cargado en boleta (Excepto
delivery y segin monto). Cliente portado NO paga costo de simcard.

CLIENTE VTR PARA EFECTOS DE ACREDITACION DE
DOCUMENTOS EN VENTA MOVIL

o Estodo cliente con una antigiedad superior a 6 meses desde la
fecha de activacion de la primera compra. Este cliente no estara

sujeto a acreditacion de renta solo debe acreditar identidad.

» Respecto a la oferta, ésta estara determinada por el segmento.

POLITICA UPGRADE



ACREDITACION UPGRADE DE SEGMENTO VENTA MOVIL
Paso acreditacion, aumento de un nivel

1. Portabilidad {postpago Solo esta autonzado el Upgrade de segmento para portabilidad desde postpago ofras
otras compafiias a compaiiias a postpago VTR. El respaldo para el Upgrade de portabilidad es el formulano
postpago VTR) de portabilidad y el de prevalidacion, indicando empresa donadora.

2. Portabilidad (prepago otras
compafiias a postpago
VTR)

MNo esta autorizado el Upgrade de segmento para portabilidad de prepago desde otras
compaiiias a postpago VTR.

Las siguientes especificaciones aplican solo para canal Call Center:

+ Mo esta autorizado el Upgrade de segmento para migraciones de prepago VTR a
postpago VTR.

+ Estan autorizadas las migraciones de prepago VTR a postpago VTR, provengan de un
prepago portado o una linea nueva.

+ Para migrarse a postpago, cliente debe tener una permanencia minima de un mes
como prepago en VTR, ya sea portado o linea nueva.

+ Después de transcurrido el mes, cliente solo puede acceder a contratar planes cuenta
controlada. Para la contratacién del plan, aplican las mismas politicas de Crédito.

Acreditacion Upgrade de segmento

3. Migraciones (prepago VTR
a postpago VTR)

TIPOS DE ACREDITACION DE DOCUMENTOS

(Extranjero) Visa Permanencia Definitiva —

(Extranjero) Visa Sujeta a Contrato _



Diplomatico —
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Contrato de arriendo con autorizaciéon notarial _

Firmaron ante mi en el anverso dofa NIEVES DOLORES LOPEZ CORREA, C.1,
5.891.441-K, como arrendadora; y don RODRIGO ARMANDO CARRASCO
LOFEZ, C.I. 12.867.939-1, como arrendatario.-

SAN CARLOS, 17 de agosto de 2015.-




Contrato de arriendo corredora de propiedades —

(Debe traer nimeros de contacto vigentes)

"

‘El Gonzalo Ardnguiz Cisterna~
Corredor de Propiedades Vi

. ~orpirtll
Administracianes - Arriendss - Ventas - Comprls < Td?ﬁrmw fa)
Ny L

Wty

CONTRATE DE ARAENDAMIENTO S ATt

En Santiago de Chila @ 15 de Noviembee de 2013, astre don Gonzaly Ardnguls Clberma, cédula
raclonal de identidad N T.612.641-E, nacionalidad chilena, con demidila en Avenida Pajaritos
e 2080, Oficing 404, comuna de Malpd, Corredor de Prepiedades, como mandatasio de de dan

Fa

Avanida Pajorites N' 3080 Oficing a01 Epu_.'ia;ﬂ;-g;_ =
Telgfoane: FEE2750 « Fax: 5311387 - € mail: ganrafogranguin®riy,of

Cartola tarjeta de Crédito bancaria —

VISA

Nnmhf_e tiel Tiltar -
N° de Tarjeta de Crédito
Fecha Estado de Cuenta

.

4152 8110 1322 3686
23/10/2015

(MO

CONSIDERAMOS APROBADO ESTE ESTADO DE CUENTA SI DENTRO DE 30 DIAS

SIGUIENTES AL VENCIMIENTC NO HEMOS RECIBIDD AVISO POR IT
CONTRARIO ESCRITOEN REINARD VARELA MENDEZ

REINARD_VARELA@YAHOO.COM

Cheque personalizado —



Sere 2008KK 2142529 OXO-XOOCONNN

Tobninta §
L o JUAN PEREZ RONDON e
o84
ot OE 3
PAMIEEE A
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g b lcop Sl W O L IR e o
i, FSOS BT

Banco de Chile

pEdaRS28e QHADE3204006500376054 DX

Cartola tarjeta casa comercial —

Cupo minimo disponible ($150.000). Si tarjeta emitida por casa comercial es Mastercard o Visa, no se
considera tarjeta bancaria, sino de casa comercial.

= ESTADO DE CUENTA
CLIENTE

& vesa

Hombre del Titular: CARLOS ALVAREE DIAE ‘
Cupon de page N e B AP OEL OO

| H™ de Terjeta de Cradita: 455Ba7 - c == 3531

\_Fecha Facturacidn Extado de Cuenta:] /1007015 J

I. INFORMACION GENERAL

: Cups Toal Cupo LUtifizade Cusg Dispombie )
Cupo Totaid 2,570, 000D 145 784 3.4Z2&8 216
Cupn Coimpras 1.270.000 001 % 1 zos g8s |
Cupa Avance =n Efectivo® - E85.76% 1.124 215

_CLpo SOp er Aovance 2. 300 000 o 2. 300 000

No se autoriza _

No se autoriza Contrato de arriendo de libreria y menos llenado a mano.



CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

Efi \JIrBl f bﬂ Prﬂ 'uff a.]-?l:' da Sﬁiﬂhm.ﬁrﬂ b
Enire dﬂﬂﬁ_ﬁlwﬁ.j_ﬂfz_wﬁgii MEAE 2 domiciliado en ?J('gm f‘:. _

Majlea + Que 8 adelante s¢ llanars el Arendador, y donay Gadamp ) o -ﬁﬁnuscﬁf
Mﬁhrm Jﬁj . domiiliadden _Mad Jf?ﬂ V.ﬂ‘l_}-t:l

e .
que en adelante se llamara el Arrendatario, han cun-.en.dc- i Siguiante Ea-ntr.![u da arrendamienio:

PRIMERD: El Arrendador da en arrendamiento a don & é’abﬂﬂﬂ, r}ﬂlrf na Dojis !
el Inmuebia ubicads Ell.' nalle aﬂew atitx K" -{;W,?J :‘Iﬂfiini. %
de la civdad da _ EL ,!H_d s - A

: Pt
‘ SEGIJND\?. leglﬁ_sa- hﬂz 'hﬂﬁ-iﬂli_']_ A arrendada, no podréd ser dedicada por el Arrendatario
|i sinoa_ViVieno Ibaa-'hm_laf

Boleta de la competencia —

Boleta del mes el curso, indicando los altimos 3 meses en la compaiiia de origen, se puede revisar
en grafico de consumo/facturacion.

R.U.T. 96.506.980-2
BOLETA ELEC TRONICA
182542328

e) entel

S.11. - Santiago Oriente

SERACT PUBLCD TELEFONCO. ADCIONALES

ol ALOS RITERDAES ¥ [E LARGA DETANCUL
FUT. Qierm
CHRTA FEGISTRADA, B s el :
" da Qlerte Fara FACy PAT 1zt
Prariomo o6 fac bracion < % el Y e il che 200 7
Fedta @ eriaan 15 & NovimEr e 2e 2017
! Foda @ wramianss 15 o Dicieiee Ga 2017
SRS Focha cr Carte 22 o Diclerviben o 30T

1. Sardcio Taednico Mo

GI:IU'I'T
2 Sarvicion o ooraies o
3. Comunicarionss Lama Distncia Rhemarional o
A COmunic anioraas & Oi0d Saraciod FObE oo o Tad ot omiuriaad o o

5. Tokal Cuenta Unica Tald drica [=larry

Tawl Aecto 3 8077 b e i iy <

Totl Exerto 3 a R i A

Factracion oo |06 Lt mos
13 e s an miles oo g




No se autoriza _

No se autoriza Comprobante solicitud de reimpresién de cédula de identidad nacionales.

Sérvicio Regairo On o orticacion Bl
iy DA TRRER
| 784504 150G 151147352761
Comprobante Solicitud de Reimpresién de Cédula de Identidad Nacionales

Nombre : CAMILA ESTHEFANY LOYOLA ROZAS |
Focha de Nacimiento : 301171886 Soxo : 180
Lugar de Nocimionto: TALCA | !
R.UN 2

Profesidn : i \
Oficina y fecha de oloncidn: TALCA 15032018 J
Fecha estimada de entrega; 270372018 en Oficina :%’N-CA
Valor: $ 3820 |

Email : CAMILA LOYOLAGHOTMAIL.COM '
Observacidn

B 2. Ls Ghuis do dntdad sotckidin dobo se fetrada 8 més lrtiar of G 24032018 Do no hacero, 423 serd desinids, detsiends
1 poncddiEes. La focha do entrogs edlh sjeta n la verdicaciédn

3.1 Prasestsr esto comproborde. i
— ] 3.2 5 retira Ln Sercor, debe presentisr pste comarobard
ﬂ snls ol oficinl vl 0 notario donde conslo la autortzackin Barn o retito.

3.3 Pac ks mencres do 14 afios 0s edad, debe retirad Lo de 104 padres presentando esie comoeabanis y su cécula de enticad
E Vipenta y 1 bloqueada. Si tetica Ln Lercer, debe prasiiis los documentos espocificadsn on ol punio 1.2,
== 4 Toda cdouia de identicad anteriorments emiida, quecard navigents 3 Momento o4 s entregn del nuéve documenta
[ — ]
]

Cotizaciones —

Cert. Cotizaciones:12 meses promedio mensual $150.000.-
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@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 12 FINALIZADO

@ iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N.°12!

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



