VTR - DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N° 17 -
Boton Rojo

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 11 AL 25 DE AGOSTO

DESCUENTO NO CARGADO

CLIENTE NO RECONOCE COBRO DE PLAN

ACTIVIDAD

NO RECONOCE COBRO DE PROPORCIONALES POR CAMBIO DE PLAN

NO RECONOCE COBROS SVA / CANALES PREMIUM



DESAFiO TERMINADO
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DESCUENTO NO CARGADO

GESTIONA

INTRODUCCION

e Gestionar casos donde cliente NO FINIX manifieste que no esta reflejado en su
facturacién un descuento ofrecido por venta o retencidn para servicios principales.

e Esta atencién se puede dar al Titular o un tercero



DEBES SABER INDAGA VERIFICA

Debes realizar correctamente el caso. S6lo cuando el descuento proceda, derivar a la WEB
escalamientos

Ejecutivos de Sucursal deben validar ajuste con jefatura, quien realizara el procedimiento en
Andes.

Recuerda que los planes FINIX NO OPTAN A DESCUENTOS DE VENTA (Adquisicion). Rigete por
la informacion del Plan Comercial para no entregar informacion errénea.

En caso que un cliente con plan Finix indique que se le ofrecié un descuento de venta pero
este no se encuentra cargado, informa:

o “Sr. XXX el plan al que se cambié no es compatible con ningun descuento de adquisicion.
Lamentamos la informacién errénea que se le entregd”

Si el cliente manifiesta intencién de desconexidn, transfiere a la plataforma de Retencién.

Nunca entregues detalles de la boleta a un tercero, es decir no informes datos personales,
detalles de cobros o enviar el documento a un mail que no sea el registrado en sistema

Si existe alguin motivo adicional de ajuste/acreditacion al descuento, puedes hacer una sola accion
para descontar

En la observacion obligatoria, registra #DESCUENTO + el motivo del ajuste/acreditacion.
Ejemplo: “#DESCUENTO, se acredita primer mes descuento no aplicado 4x3, #DIASSINSERVICIO
descuento por 3 dias sin servicio 1.000, # . ANALNOCONTRATADO 7.000

Al registrar el #DESCUENTO permites que un area responsable regularice el descuento por los
meses correspondientes

EN CASO QUE APLIQUE, so6lo debes ingresar las érdenes comerciales/solicitud de servicio
indicados en esta publicacion



DEBES SABER INDAGA VERIFICA

1.¢Cudl es el descuento que se le ofreci¢?

2. El descuento, fue porque Ud. contratd algun servicio o para mantener servicios?
3. ¢En qué fecha le ingresaron el descuento?

4. ;Por cuanto tiempo es el descuento?

5. ¢Esta atencion fue a través de que medio?

6. (Existe diferencia entre lo cobrado en su boleta y el valor pactado?

DEBES SABER INDAGA VERIFICA

1. Revisa en la vista 360, en productos instalados la promocién activa.

2. Revisa la fecha de activacién del servicio, esto te permite identificar si es un nuevo cliente y
determinar si el descuento que el cliente menciona es por venta o por retencidon. Pincha un servicio
y aparecera este detalle.

3. Valida si el descuento esta cargado, |a fecha de activacion y el tiempo de duracion de dicho
descuento. AL hacer clic en el descuento aparecera la fecha de activacion de la misma manera que
el producto principal donde también podras identificar si es un descuento comercial o de
retencion.

4. Revisa comentarios que nos puedan entregar mayor informacion para este caso. Desde I3
vista 360 del cliente ingresa a la pestafia ACTIVIDADES.

5. Revisa detalle de la boleta y poder identificar si el descuento esta cargado o noy siel alza
de la boleta corresponde a otro motivo. Ingresa al perfil de facturacion, pinchar Ultima boleta y asi
obtenemos la boleta en PDF.

6. Revisa el DOMy asi poder comparar la fecha de activacion del descuento ya que si el
descuento se cargo posterior al DOM aparecera en la préoxima boleta. Vista 360 del cliente, perfil de



facturacion.

7. Revisa ofertas vigentes en el PLAN COMERCIAL o PLAN DE RETENCION seglin sea el caso.
8. Revisa si cliente tiene descuentos anteriores por este mismo motivo en los Ultimos 12 meses.

9. Verifica también en las ACTIVIDADES si el cliente ha tenido interacciones que detallen que
se le ajusto con anterioridad un cobro relacionado a descuento no cargado.

CALL CENTER

DESCUENTO CARGADO —

Si el descuento aparece cargado en sistema, explica:

voz

“Sr. XXX efectivamente el descuento de $XXXX por X meses se encuentra cargado en sistema a partir del dia
XX. Esto significa que el descuento se verd reflejado desde la boleta del mes de XXX hasta XXXX. En el mes de
XXXX, su boleta volverd a facturarse por el valor real de su plan”.

Se presentan 2 escenarios:

1. Cliente acepta conforme — Finaliza tu atencion.
2. Cliente reacciona molestoy exige que el descuento se vea reflejado en la boleta ya
emitida — Puedes ajustar la primera cuota del descuento como excepcion.

e En el ajuste, deja en la observacion “#DESCUENTO mas el o los motivo de ajuste

e Debes elegir el sub-motivo de ajuste PROMOCION MAL EXPLICADA.

Explica al cliente:

“Sr. XXX, entiendo su molestia y para dar solucion a su inconveniente, excepcionalmente voy a descontar
$XXXX (mencionar el valor del descuento) en la boleta que tiene emitida, por tanto el valor a pagar serd de
$XXXXX. Recuerde que los préximos X meses (mencionar vigencia de descuento menos el primer mes que ya
descontaste) el descuento se mantendrd vigente y en el mes de X su boleta retornard al valor normal”.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1006

DESCUENTO NO CARGADO —

e Sieldescuento ofrecido no aparece en PRODUCTOS INSTALADOS, debes derivar el caso a la
WEB DE ESCALAMIENTO.

e Informa al cliente que serd contactado a la brevedad para regularizar su situacion.

Registrar en la atencién:
e Nombre de la persona que atendemos
e Motivo de la atencién/llamada
e Informacion entregada

e Gestion Realizada.

Si el descuento finalizé, y cliente solicita “renovacion” revisa la publicacion INGRESO Y FACTURACION
DE UNDESCUENTO en el acordeén CLIENTE RECLAMA POR TERMINO DE PROMOCION

REGISTRA:
Atencion Comercial ->Descuentos y prérroga -> Desc.Prom no aplicado/término
Registrar en la atencidn:

e Nombre de la persona que atendemos
e Motivo de la atencion/llamada
e Informacion entregada

e (Gestidon Realizada.

@ Te invitamos a revisar mas informacion ingresando AQUI



http://172.17.102.170/diferido_comercial
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1167
https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1167

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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CLIENTE NO RECONOCE COBRO DE PLAN

e ESTE PROCEDIMIENTO APLICA CUANDO EL CLIENTE TIENE UN COBRO DE SERVICIOS
PRINCIPALES QUE NO RECONOCE, COMO ALTA O CAMBIO DE PLAN NO RECONOCIDO
O NO EFECTUADO.



POLITICAS DE LA ATENCION PRIMERA LiNEA

e Aplica para titular de la cuenta. Para validar la titularidad revisa la publicacién POLITICA DE
ATENCION PARA TITULARES Y/O TERCEROS

e Debes hacer un diagnoéstico completo del caso del cliente, NO PUEDES ingresar una
solicitud de servicio sin analizar correctamente el caso

POLITICAS DE LA ATENCION PRIMERA LINEA

1. Indaga con el cliente cudl es el plan contratado o solicitado y verifica la informacién que
entregue con la boleta emitida

2.Si confirmas que la informacion de los servicios principales contratados de la boleta es la
misma informacién que indica el cliente, entonces debes informar que el servicio esta
correctamente contratado y aclarar dudas con respecto a cobros, entre otros.

3. Si confirmas que la informacion de los servicios principales contratados de la boleta difiere de la
informacion que indica el cliente, procede a resolver segln el caso


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1051

Rentas Servicios Principales
Pack Vva Pro Residencial 90.789
(Fono limitade 600 Movil, TV Full Digtal HD, Maega 600)

ack Vive Mas Residencal -24.933
[TV Hogar HD, Mega 500)
Rescuenio Promoconal 22.500
Total Rentas Servicios Principales 60.356
Consumos y Servicios Adicionales
Talksfonia L]
Talawsian L
Intarnet 1.9
Oims Cagos 2078
Total Consumos y Servicios Adicionales 5.424

GESTION

SSPP con valor informado diferente a la oferta comercial —

1. Verifica cudl es la fecha del pedido ingresado en Andes

2. Revisa el PLAN COMERCIAL segun la fecha de ingreso del pedido

3.Siel plan que indica el cliente esta en el plan comercial y el valor corresponde, Informa al
cliente que la oferta entregada corresponde a la oferta vigente por VIR, por ende estd correcta. En
caso que el cliente insista en que el cobro reflejado en su boleta no se condice con lo
ofrecido por el vendedor, transfiere en forma asistida a Nivel 2 Comercial

Puedes apoyarte con el siguiente script:
“Sr XXX lo voy a transferir a un equipo especialista para revisar en detalle su caso”



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004

REGISTRA
Gestidn interna->Seguimiento-> Escala otra area.
Registrar en la atencién:

e Nombre de la persona que atendemos
e Motivo de atencién/llamada
e Informacion entregada

e (Gestidon realizada.

Pedidos & Q& .
Completada 26/07/202217:01:59 Desconexion Fija
Cancelado 15/07/2022 16:56:09 Sin motivo Traslado Fija
Completada 17/03/2022 143123 Cambio de Promocion Fija
Cancelado 16/03/2022 215414  Sin motivo Cambio de Promocion Fija
Completada 09/03/2022 21:57:53 Pedido de ventas Fija

Servicio principal no corresponde a lo contratado —

1. Verifica en PEDIDOS si se encuentra un pedido ingresado

2.Sies asiingresa seleccionando el N° del pedido para revisar el estado del pedido

e NOESTA INGRESADO:

o Debes seguir el procedimiento de ACTUALIZACION DE PROMOCION FI|O , en el apartado
EXCLUSIVO CALL CENTER VOZ PRIMERA LINEA

e ABIERTO:
o Informar la fecha en que se realizara el cambio o venta solicitada.

o Siel cliente desea modificar la fecha, recuerda que probablemente el agendamiento
quedara posterior al agendamiento inicial. En caso de que el cliente solicite reagendar,


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1268

puedes hacerlo
e CANCELADO:

o Siel plan que el cliente solicitd implica la desconexién de uno de sus servicios, transfiere
en forma asistida a la plataforma de retencion.

o Informa al cliente que por un error sistémico, se debe volver a ingresar la solicitud por
parte de un equipo especialista. Transfiere al equipo de retencion

o Sielplan que el cliente solicitd no implica la desconexion de uno de sus servicios
informa al cliente que por un error sistémico, se debe volver a ingresar la solicitud
por parte de un equipo especialista: transfiere en forma asistida a Nivel 2 Comercial

Puedes apoyarte con el siguiente script:
“Sr XXX lo voy a transferir a un equipo especialista para revisar en detalle su caso”

REGISTRA
Gestidn interna->Seguimiento-> Escala otra area.
Registrar en la atencion:

e Nombre de la persona que atendemos
e Motivo de atencién/llamada

e Informacion entregada

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[% DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1262
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

Segun lo indicado en el procedimiento de descuento no cargado, Si el cliente manifiesta

intencion de desconexién debemos transferir a la plataforma de Retencion.

O Falso

O Verdadero
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NO RECONOCE COBRO DE PROPORCIONALES
POR CAMBIO DE PLAN

GESTIONA

ALCANCE



e Esta atencion puede ser entregada al titular o un tercero.

POLITICAS DE ATENCION DEBES SABER INDAGA

¢ Nunca entregues detalles de la boleta a un tercero, es decir no informes datos personales,
detalles de cobros o enviar el documento a un mail que no sea el registrado en sistema

e Este cambio se relaciona con la fecha del dom.

e Explica al cliente que los cobros proporcionales se generan en la boleta siguiente del
cambio de plan y consideran los descuentos multiservicios

e Sugerir el uso de tutoriales que explican el detalle de Ila boleta/factura en
http:/centrodeayudaonline.vtr.com/

POLITICAS DE ATENCION DEBES SABER INDAGA

e Enla observacion obligatoria, registra #DESCUENTO + el motivo del ajuste/acreditacion.

e Alregistrar el # DESCUENTO permites que un area responsable regularice el descuento por
los meses correspondientes

e Un cambio de plan (actualizacion de promocién) puede generar cobros proporcionales
que se calculan desde el dia del cambio entre el valor del plan antiguo y el nuevo plan

e [ os proporcionales también se pueden generar por cambio de canal, por ejemplo, de un
canal SD a otro HD


http://centrodeayudaonline.vtr.com/

POLITICAS DE ATENCION DEBES SABER INDAGA

e ;Cudlesel monto del cobro que no reconoce?

e Cudlfue el servicio/producto contratado?

e ;Leindicaron que tenfa alguna promocién al momento de contratar?
e Cudlfueelplan al que se cambid?

e ;Cuando realiz6 el cambio de plan?

* /A qué canal se cambio?

CALL CENTER: GESTIONA

EXPLICA AL CLIENTE EL COBRO DE PROPORCIONALES —

INFORMA

voz

Actualizacion de promocién

"Sr(a) XXX, al actualizar su plan, implica el cobro de proporcionales de acuerdo a su facturacion que es el dia
XX, por lo que en esta boleta aparece reflejado este valor proporcional sélo una vez, mds el valor del mes en




curso del plan actualizado que tiene un valor mensual de $XXX".

Cambio de canal

"Sr(a) XXX, al hacer un cambio de canal, esto implica el cobro de proporcionales de acuerdo a su
facturacion que es el dia XX, por lo que en esta boleta aparece reflejado este valor proporcional sélo
una vez, mas el valor del nuevo canal, que corresponde a $XXX mensual".

NO VOz

Actualizacién de promocién

"XXX, al actualizar tu plan, implica el cobro de proporcionales de acuerdo a tu facturacion que es el dia XX,
por lo que en esta boleta aparece reflejado este valor proporcional sélo una vez, mds el valor del mes en
curso del plan actualizado que tiene un valor mensual de $XXX".

Cambio de canal

" XXX, al hacer un cambio de canal, esto implica el cobro de proporcionales de acuerdo a tu facturacién que
es el dia XX, por lo que en esta boleta aparece reflejado este valor proporcional sélo una vez, mds el valor del
nuevo canal, que corresponde a $XXX mensual".

CLIENTE NO HA TENIDO EXCEPCIONES POR COBROS PROPORCIONALES —

Si el cliente insiste en no estar de acuerdo con el cobro y en la validacién corroboras que
cliente no ha tenido descuento por este motivo en los Gltimos 12 meses puedes generar el
ajuste. Si el monto es mayor, ingresa el ajuste para que la actividad llegue a tu supervisor y este apruebe
el ajuste.

INFORMA

voz

"Sr. XXX entendiendo lo que me comenta y para solucionar su inconveniente, descontaremos por esta vez el
valor proporcional que se facturd, quedando a pagar $XXXX (menciona el valor de la nueva promocion o
canal; menciona también otros servicios contratados y su valor). Este es un descuento excepcional porque
cada vez que se realice (mencionar el cambio realizado: actualizacion de plan o cambio de canal) Ud. tenga
presente que en su préxima boleta se generard un cobro proporcional”.,

NO VvVOz

"XXX para solucionar tu inconveniente, descontaremos por esta vez el valor proporcional que se facturd,
quedando a pagar $XXXX (menciona el valor de la nueva promocion o canal; menciona también otros
servicios contratados y su valor). Este es un descuento excepcional porque cada vez que se realice
(mencionar el cambio realizado: actualizacion de plan o cambio de canal) ten presente que en tu proxima
boleta se generard un cobro proporcional”.

¢ Ajusta el total del cobro generado. Apdyate en la publicacion AJUSTE


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1039

o Debes elegir el submotivo de ajuste Promocion mal explicada

o Enla observacidn del Ajuste registra el #PROPORCIONALES para identificar la excepcion
al cobro realizado

CLIENTE SI HA TENIDO EXCEPCIONES POR COBROS PROPORCIONALES —

e Informa que dado que se hizo una excepcion con anterioridad, el cobro procede.

¢ Sjelcliente insiste o manifiesta querer desconectar o reclamar, ingresa la siguiente solicitud
de servicio:
TIPO= FACTURACION
AREA= INCONSISTENCIA VENTA
SUBAREA= NO RECONOCE PROPORCIONALES
DESCRIPCION= Completar con el monto del cobro no reconocido, servicio y fecha de
contratacion

El tiempo de respuesta de la Solicitud es de 5 dias habiles

INFORMA
“Sr(a) XXX, para resolver su caso es necesario ingresar una solicitud al drea especialista, quienes
resolverdn dentro de un plazo mdximo de 5 dias hdbiles; le pido disculpas por esta inconsistencia en su

cuenta”.

REGISTRA —

Atencion Comercial—>Descuentosy prérroga—Ajuste de boleta/factura

Registrar en la atencién:
e Nombre de la persona que atendemos
e Motivo de la atencion/llamada
e Informacion entregada

e Gestion Realizada.



@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

Para continuar debes revisar todos los contenidos.



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1173

Leccién 5 de 6

NO RECONOCE COBROS SVA / CANALES
PREMIUM

e Laatencidn solo se puede entregar al titular



POLITICAS DE LA

. DEBES SABER INDAGA VERIFICA
ATENCION

e En caso que un cliente reclame por el cobro de cualquier SVA o CANALES PREMIUM,
puedes realizar las siguientes excepciones:

o Puede descontar el cobro de hasta 3 boletas, en forma retroactiva.
o Laexcepcidn se puede realizar cada 12 meses calendario.

o EN CASO QUE APLIQUE, s6lo debes ingresar las solicitud de servicio indicados en esta
publicacion

o Siexiste alglin motivo adicional de ajuste al descuento, puedes hacer una sola accion para
descontar

o Pararevisar todos los SVAy Canales Premium vigentes, revisa el PLAN COMERCIAL FJO

POLITICAS DE LA

. DEBES SABER INDAGA VERIFICA
ATENCION

e Cadavez que realices un ajuste, debes dejar en el comentario un # para registrar el
descuento realizado, seguin su caso correspondiente:

o SVA= #COBROSVA

o CANALES PREMIUM= #NORECONOCE(CANAL) - #DIFPRECIO(CANAL) -
#TERMINOPROMO(CANAL)

En (CANAL) debes remplazar segln el canal por el que esta consultando el cliente:

TNT SPORTS TNT

FOX SPORTS FOX


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004

HBO MAX HBO

UNIVERSAL UNI

PACK ADULTO ADU

TODO LO DEMAS OTRO

POLIiTICAS DE LA

. DEBES SABER INDAGA VERIFICA
ATENCION

e ;Ud. contraté el SVA/CANAL?
e ;Qué ofrecimiento le hicieron en la contratacién?
e ;Le ofrecieron algin descuento? Si es asi, ;por cuanto tiempo?

e ;Cualfue el medio de contrataciéon?

POLITICAS DE LA

L DEBES SABER INDAGA VERIFICA
ATENCION

1. Verifica en PRODUCTOS INSTALADOS, cudl es el servicio (SVA/Canal) contratado y la fecha de
contratacion. Debes confirmar ademas si el servicio tiene alguna promociéon por una cantidad de
meses determinada.



2. Verifica el cobro realizado en |a boleta emitida
3. Confirma en las boletas anteriores si tiene cobros por el mismo motivo

4. Revisa si en las Gltimas 12 facturaciones se realizé un ajuste, eliminando el cobro de un
SVA/CANAL.

5. Verifica también en las ACTIVIDADES si el cliente ha tenido interacciones que detallen que se le
ajustd con anterioridad un cobro relacionado con SVA

6. Verifica en las boletas del cliente en cuantos documentos se ha generado el cobro.
Recuerda que retroactivamente puedes descontar hasta 3 boletas en total

7. Revisa la pestafia USO SIN FACTURAR vy verifica si el cobro viene cargado para la proxima
facturacion

CALL CENTER - GESTION

DESCONOCE CONTRATACION SVA —

1. Elimina el servicio. Apodyate en la publicacion PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE BAJA DE SERVICIOS
(RETENCION/DESCONEXION/ANULACION) en el apartado Eliminar SVA

2. Verifica si el cliente tuvo ajuste en las Ultimas boletas por desconocimiento de cobro SVA.

NO TUVO AJUSTE: Puedes ajustar hasta maximo 3 meses siempre cuando el total a ajustar sea igual o

menor a tu monto autorizado. Si el monto es mayor, ingresa el ajuste para que la actividad llegue a tu
supervisor y este apruebe el ajuste.

Debes elegir el submotivo de ajuste SERVICIO ADIC. NO SOLICITADO

En la observacion del Ajuste registra para identificar la excepcion al cobro realizado incluye
ademas una breve una descripcion:

SVA > #COBROSVA

Informa al cliente que el cobro se descuenta en lineay que su boleta quedard actualizada para el
pago.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1221

TUVO AJUSTE: Informa que dado que se hizo una excepcion con anterioridad, el cobro procede.
Si el cliente insiste o manifiesta querer desconectar o reclamar, ingresa la siguiente solicitud de servicio:

Tipo: Facturacion

Area: Inconsistencia de venta

Subdrea: No reconoce cobro SVA

Descripcién: Completar con el monto del cobro no reconocido, servicio y fecha de contratacion.

El tiempo de respuesta de la Solicitud es de 5 dias habiles.

INFORMA
“Sr(a) XXX, para resolver su caso es necesario ingresar una solicitud al drea especialista, quienes resolverdn
dentro de un plazo mdximo de 5 dias hdbiles; le pido disculpas por esta inconsistencia en su cuenta”.

DESCONOCE VALOR CANAL PREMIUM —

Transfiere a la plataforma de canales premium

VALOR DEL SVA ES DIFERENTE AL OFRECIDO - TERMINO DE PROMOCION —

1. Revisa el Plan Comercial para verificar cudl era la oferta comercial vigente al momento en que se

gener¢ el pedido

2. Informa la oferta comercial vigente al momento de la contratacion y explica cudles son las

condiciones comerciales del servicio contratado

3.Si el cliente no acepta la informacién entregada, valida con el cliente si desea mantener el

servicio

En caso que desee eliminar, realiza la desconexién. Apdyate en la publicacion
PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE BAJA DE SERVICIOS (RETENCION/DESCONEXION/ANULACION)
Revisa el apartado BAJA DE SERVICIOS ADICIONALES



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1221

4. Si cliente reclama por el cobro, revisa si tuvo ajustes en las Ultimas 12 boletas por desconocimiento
del valor del SVA.

NO TUVO AJUSTE: Puedes ajustar hasta maximo 3 meses siempre cuando el total a ajustar sea igual o
menor a tu monto autorizado. Si el monto es mayor, ingresa el ajuste para que la actividad llegue a tu
supervisor y este apruebe el ajuste.

e Debes elegir el submotivo de ajuste SERVICIO ADIC. NO SOLICITADO

e Enlaobservacion del Ajuste registra para identificar la excepcidn al cobro realizado incluye
ademas una breve una descripcion:

e SVA>#COBROSVA
e Informa al cliente que el cobro se descuenta en linea y que su boleta quedara actualizada para el
pago.
TUVO AJUSTE: Informa que dado que se hizo una excepcidon con anterioridad, el cobro procede.
Si el cliente insiste o manifiesta querer desconectar o reclamar, ingresa la siguiente solicitud de servicio:
e Tipo: Facturacion
e Area: Inconsistencia de venta

e Subdarea: No reconoce cobro SVA

e Descripcion: Completar con el monto del cobro no reconocido, servicio y fecha de contratacion.

El tiempo de respuesta de la Solicitud es de 5 dias habiles.

INFORMA
“Sr(a) XXX, para resolver su caso es necesario ingresar una solicitud al drea especialista, quienes resolverdn
dentro de un plazo mdximo de 5 dias hdbiles; le pido disculpas por esta inconsistencia en su cuenta”.

VALOR DE CANAL PREMIUM ES DIFERENTE AL OFRECIDO - TERMINO DE —
PROMOCION DE CANAL PREMIUM

Transfiere a la plataforma de retencién premium.



@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1174
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 17 FINALIZADO

®

iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N° 17!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacion final




Para salir del Desafio solo debes presionar el boton "Finalizar"

FINALIZAR



