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Comprender como llegar a una mayor cantidad de

clientes a través de las redes sociales.
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éPor qué es importante manejar las redes sociales?

Frente a la crisis sanitaria que se ha
generado a nivel mundial las empresas,
comercios y negocios han debido ajustarse
al comercio electronico, siendo las redes
sociales las protagonistas principales.

Muchas empresas se han sumado al
desafio de pertenecer a este mundo
digital, aumentando sus ventas y

., numero de clientes.
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Estas ya no son solo una herramienta de %
. . . *
ocio, sino que constituyen un excelente *
. . L 4
medio para promocionar nuestros '.,_..

productos, mantener una interaccion
constante con los clientes y ofrecer una
atencion personalizada.
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iEn Claro nos sumamos a este desafio!
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Por eso nuestra compaiiia en pro de atraer nuevos clientes y aumentar las ventas ha dado

participacion en el proceso del comercio electrénico a los ejecutivos. Para apoyarlos, les entregamos

acceso al material grafico necesario para que los suban a las redes sociales y lleguen a los clientes con

mayor facilidad.

RENUEVATE!

CONTRATA UN PLAN CLAROMAX
Y APROVECHA ESTE EQUIPO

iPhone 7-32GB
24 CUOTAS DE

313.954

mensuales
PAGANDO CON TUS TARJETAS DE CREDITO

PLANES
CLARO MAX

POR SOLO

= $6. 495

con -
Y\ /( — \

De esta salimos juntos

e A/ - . A
\ .
\ - Lo by
800 171 800 elarochile.cl de‘camblar

hogar

Juntos, disfrutamos
los mejores momentos

Contrata
Telewsmn 1 o
por solo
POR 3 MESES. Pre

TV SATELITAL | Areraconmis canses
PLANPROHD © it ™

Contritalo al 800 171800 o en clarochile.cl
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¢Qué redes sociales utilizo?

Las plataformas digitales mas utilizadas para promocionar un producto son Facebook e Instagram, donde
puedes utilizar las publicaciones gratuitas y las promocionadas.

-
, \ . .
e N Publicaciones
’ N | o :
’ AN gratuitas
,’ \‘ Recomendacion para publicar
I
l I@l ! La forma mas sencilla de anunciarse
\ I — . [
\\ I'\ Publicaciones ean.Fac.ebook eIS b.medlfii\ntde las
/ :
\ / . oromocionadas pl,‘ .|caC|ones e,n a biografia de una
. /7 %:) Pagina. Ademads, en esta misma
e 2 .7 .
S "” publicacion puedes vincular

Instagram como ubicacion del
anuncio, para publicar en ambas
redes sociales.
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Creacion de una pagina de Facebook

Como vimos para promocionar una publicacidon en Facebook es importante que tengas una Pagina desde donde podras
impulsar tus productos. Para crearla debes seguir los siguientes pasos:

€ Paginas

¢Qué nombre quieres que

Paginas tenga la pagina?

o :
DT o Venta planes moviles Claro

Tus paginas

| Haz clic en el boton de la

: esquina superior derecha que
1 dice “Crear” para crear una
L pagina.

: Ingresa el nombre de tu 1
pagina. :

SIGUIENTE
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Creacion de una pagina de Facebook

$Que ‘:Iate9°."a o Agrega imagenes a la I Agregaimégenesde |
mejor ia pagina‘“ L i .
e pagina : portada y perfil, y :
Producto/servicio * sa imdgenes s . e
e e, [ | completa lainformacion de |
Apareceran en los resultados de

bisqueda 1 tu pagina. I

Cgrm foto de portada

Blog personal  Producto/serl Debes seleccionar la
categoria que describe la
pagina en este caso
“Producto/servicios”.

Recuerda incluir en tu
descripcidn que eres

Compras Salud/belleza
un “Distribuidor

Autorizado Claro”.
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Creacion de una pagina de Facebook

Venta planes moviles... ¥

Rl
B Resumen  * Anuncios & Notific

Inicio Eventos Publicaciones Opi

Crea una publicacion

Préoximos eventos

Y‘.Jy’ eventos proximos
- .

1 Una vez que tengas lista toda la :

: informacién de tu pagina e reed

L puedes.crear.una.publicacion., 4

paginas
¢
@ «.;3

v Venta planes méviles Claro

W Pob

RENUEVATE!

CONTRATA UN PLAN CLAROMAX
Y APROVECHA ESTE EQUIPO

;) iPhone 7-32GB

24 CUOTAS DE

\

' 913.9%

PAGANDO CON TUS TARJETAS DE CREDITO

T & sontoncer 25 B

Agregar a tu publicacién s ©
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I iListo! Ya tienes tu pagina :

: creada y puedes empezar a :
utilizarla para llegar a tus

|
| .
I clientes. 1
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Publicaciones gratuitas

Para una mayor exposicion de nuestros productos de forma gratuita puedes compartir tus publicaciones en los grupos de
compra y venta existentes en Facebook (por ejemplo: “Quinta Normal vende de todo” y “Feria de las pulgas Stgo Centro”),
asi podras llegar a una mayor audiencia. Los pasos para compartir una publicacién son:
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Busca la publicacién Selecciona Compartir:
gue guieras compartir. Compartir en un grupo.

Crear publicacién X Q Compartir >

Ana Diaz Valenzuela

1 Ve a tu pagina de Facebook.

;Qué estas pensando,

& Amigos v

,ﬁi> Compartir ahora (Amigos)

a' Video en vivo IG Foto/video Sentimiento/actividad

@ Escribir publicacidén

@ Compartir en tu historia (Amigos)

@ Enviar por Messenger

. ' C?,-E%Comparlir en un grupo

[8]+] - -
agegaratupublcacion €3 (@ & © ~ Comp a biografia de un amigo
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Publicaciones promocionadas
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Otras de las maneras en la que puedes llegar a los clientes es
utilizando las publicaciones promocionadas.

Estas consisten en un formato publicitario de Facebook en el que
puedes invertir para que se promocionen determinadas
publicaciones entre el publico que elijas.

Lo anterior, permite a las marcas conseguir un mayor alcance en
sus publicaciones entre sus fans y los amigos de sus fans.
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Publicaciones promocionadas

¢Como podemos hacer publicaciones promocionadas?

o
: Ve a tu pagina 1
1 de Facebook.

@ COVID-19: Centro de informacion

Marketplace
ﬂ o nuey

M Paginas

& Actividad publicitaria reciente

& Amigos

& Grupos

€ Promocionar publicacion

Vista previa del anuncio

Busca la publicacion que
quieras promocionar. Juntos, disfrutamos
- " los mejores momentos
Recuerda utilizar el %$18.990
material grafico disefiado S —
para las redes sociales. e

[ _§ N N _§ _§ B _§ N B &N § § B § | ook .
. Promocionar publicacion I

< ©) O

CAPACITACION COMERCIAL CLARO

: Selecciona
: “Promocionar
1 Publicacion”.

b4
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Publicaciones promocionadas
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Publico Completa la informacion del anuncio:

Personas que eliges por medio ®
de la segmentacion

Publico: elige un publico recomendado o crea uno nuevo

Lugar - Viviendo an Cstados SR segUn caracteristicas especificas.

Unidos
Edad 18 - 65+

Presupuesto total: selecciona un presupuesto recomendado

Presupuesto total .
o) personallza uno.

Resultados diarios estimados

das o

Personas alcanzac
203 - 586

Duracion: selecciona uno de los plazos sugeridos o especifica
una fecha de finalizacion.

Cambiar

$7 000,

_—e

CL,CLP

Método de pago: revisa el método de pago.




Publicaciones promocionadas

€ Promocionar publicacion

Duracion

Anabel Rebolledo Hilarraza

AGREGAR METODO DE PAGO

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacion durante £

l Promocionar publicaciéon
e ——

éComo llegar a nuestros clientes a través de las redes sociales?

I Cuando hayas terminado, selecciona i

“Promocionar Publicacion”. :

iY listo tu publicacién podra llegar a
mayor cantidad de clientes!
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Otras herramientas de Facebook

Dentro de la Red Social Facebook existen muchas herramientas que podemos utilizar para obtener mejores resultados a

la hora de promocionar nuestros productos, dentro de las mas importantes se encuentran las siguientes.

Transparencia de la pagina

Aqui se muestra la actividad de la pagina e informacion
sobre las personas que administran y que publican
contenidos en ella.

La informacion que incluye es:
* Fecha de creacidén de la pagina.
e Paises principales donde se administra la pagina.
e Cantidad de personas que administran la pagina en
cada pais.
* Organizacion o empresa confirmada a la que
pertenece la pagina, etc.

d E1 Registro de actividad > v

1734 @ © A

€ Opciones del registro de ac...

Tipo

L Tus publicaciones

9 Publicaciones donde se te ha etiquetado
1 Fotos

1 Fotos en las que apareces

B3 Publicaciones de otros

© Publicaciones que has ocultado

iy Me gusta

B Comentarios

© Informacién

o 7
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Otras herramientas de Facebook

Biblioteca de anuncios
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Ofrece transparencia publicitaria al proporcionar una coleccién completa L A ——— SR
en la que se pueden realizar busquedas y que incluye los anuncios que
actualmente estan en circulacion.

Es decir, permite conocer en detalle lo que la competencia tiene activo
como publicaciones, para poder iniciar debes escribir el nombre de la
empresa en campo de busqueday jlisto!

Biblioteca de anuncios de Facebook

Para mayor informacién, te recomendamos revisar este tutorial
https://www.youtube.com/watch?v=-Ue8IJPYz-w



https://www.youtube.com/watch?v=-Ue8IJPYz-w
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Otras herramientas de Facebook

Facebook Blueprint

Es una plataforma educativa gratuita a disposicion de
cualguiera que ofrece formacion completa y precisa sobre cdmo
utilizar Facebook, Messenger e Instagram para empresas.

Puedes acceder a Facebook Blueprint en el siguiente
enlace: https://es-la.facebook.com/business/learn

b4

CAPACITACION COMERCIAL CLARO

FACEBOOK BLUEPRINT

Adquiere nuevas competencias de
marketing con cursos gratuitos online.

Explora tutoriales detallados que puedes realizar a tu
propio ritmo y que te pueden ayudar a adquirir
conocimientos de marketing digital para asi llevar a tu

negocio al entorno online.

¢, Qué conocimientos quieres n
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Preparacion de la publicacion

La promocion de una publicacion te puede ayudar a conseguir que mas
personas reaccionen ante esa publicacion, la compartan y comenten en
ella.

También son una manera de llegar a nuevas personas que tienen
probabilidades de interesarse en tu pagina o negocio.

Aunque las promociones gratuitas y promocionadas tienen maneras
distintas de disefarse, tienen un denominador comun: el mensaje.
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Preparacion de la publicacion

Toma en cuenta al redactar tu mensaje:

R
-\\, N

L <

.

Juntos, disfrutamos
los mejores momentos

Que destaque las
Que sea simpley Que la promesa oportunidades y
directo pueda ser cumplida atributos del
producto

Utilizar el material
grafico disenado para
las redes sociales.

Que sea llamativo
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Beneficios del uso de las redes sociales

Estar presentes en el mundo digital actual tiene grandes beneficios, revisemos los mas destacados a continuacion:
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000

A%

Permite incrementar Se puede llegar a una Son una manera 6ptima Orientados congran
rapidamente visibilidad audiencia potencial precision a los clientes que

de llegar a losclientes
gueremos llegar
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Beneficios del uso de las redes sociales
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) 3
Inversion bastante Ofrecen gran 'car’1t|dad Obtlenes.estadlstlcasque Control de presupuestoy
econdmica de formatos (imdagenes, te permiten conocer el

. i adaptacion amedida
videos o textos) alcance de tu publicidad
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Normativas para el uso de las redes sociales

Al disefar nuestras publicaciones en las plataformas digitales es de gran importancia que consideremos las siguientes normativas:

v

No esta autorizada la utilizacion del logo de Claro en el
avatar o imagen de perfil de Facebook, Instagram u otra red

Si se puede utilizar el logo en publicaciones o en el "
social.

contenido que se suba a la red social, pero no como Ia

imagen principal del perfil. o N _ .
Los unicos que pueden utilizar esta imagen en su perfil son las

plataformas oficiales de Claro Chile, el hecho que las utilice
otra cuenta induce a confusion por parte del cliente.

r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|



é¢Como llegar a nuestros clientes a través de las redes sociales? qu

CAPACITACION COMERCIAL CLARO

Normativas para el uso de las redes sociales

{<

Dentro del contenido de la red social, si se pueden utilizar
imagenes de productos o las imagenes de campaia
proporcionadas por Claro, mismas imagenes que pueden
ser utilizadas también como imagen de perfil en las redes
sociales.

No se pueden utilizar logos modificados o
adaptaciones no autorizadas de la marca.

DESDE COMENZARONS

s10.990 ¥ o 1 RED DAYS Cars*

OPORTUNIDAD/

Contrate

1/

Juntos, disfrutamos Podras tener desde

< 4
los mejores momentos

Claro-

A

0 Gigas

MINUTOS ¥
REDES SOCIALES LIBRES

©008 -0
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Normativas para el uso de las redes sociales

v
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|

: Los nombres de los Perfiles de las Redes Sociales deben
I contener el nombre del Distribuidor y debe
: especificarse en la descripcion que son “Distribuidor
I Autorizado Claro”.
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No esta autorizado:

e Utilizar el nombre Claro como primera palabra en el
nombre del perfil.

e Utilizar nombres que puedan inducir al cliente a
confusidn y que este crea que estd en la pagina oficial de
Claro Chile.

e Utilizar composiciones con la palabra Claro, como “Claro
Zona Norte”, “Claro Temuco”, “Claro Ventas”, etc.
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Consideraciones para la atencion de clientes

Siempre es importante mantener una buena atencion para nuestros clientes,
ya sea de manera presencial u online asi se llevara una buena experiencia.
Para lograrlo debes:

Entregar un saludo cdlido y cercano, con buena actitud.

Responder oportunamente los mensajes del cliente.

Asesorar al cliente en cada requerimiento de forma rapida y segura.
Utilizar un buen lenguaje

<N X XX

Entregar una buena asesoria de acuerdo a lo que el cliente
realmente necesite.
v Mantener al cliente informado.
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Consideraciones para la atencion de clientes
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En caso de que los clientes tengan requerimientos, consultas o reclamos, se le debe indicar que debe contactar a los

canales oficiales de atencion de Claro Chile:

(- A

https://twitter.com/miclaro cl
y MiClaro_CL &

awmiclara_cl

Atencion telefénica a clientes
(exclusivo desde linea Claro): o*
*103: consultas [
*104: problemas técnicos
*105: reclamos

Canales oficiales
de atencion

i
Claro~

b4
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https://www.facebook.com/clarochile

Claro Chile @

mclarochile

\

Atencion telefénica a clientes
desde teléfonos de cualquier
compaiiia:

« 800171171

e 225838380

~N
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Una organizacion que tiene presencia en redes sociales alcanza un mejor posicionamiento, atrae mas clientes,

llega a mayor numero de audiencia, da a conocer los productos y servicios, por lo tanto, utilizarlas nos
permitird impulsar nuestras ventas y cumplir con nuestros objetivos.




Has finalizado el curso:
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