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Migracion Wi-Fi HFC a NFTTH

Los clientes que entran en esta directriz pueden tener servicio 1 Play, 2 Play o 3
Play generalmente con un equipo EMTA o Cable Modem, el cual se encarga de
brindar servicio de internet residencial.

Dichos equipos cuentan con una red Inalambrica y claves Unicas para conectar los
terminales del cliente (Smart tv, Tablet, Smartphone) y de nuestra compaiia (IPTV
Estream, Fuse), o en su defecto el cliente solicito generar su propia red y clave
Wi-fi.

Dicho lo anterior, es muy importante que pongas atencion cuando te corresponda
atender y migrar un cliente RED HFC VTR a la nueva Red NFTTH, ya que por deci-
sion compafiia mantendremos las credenciales Wi-Fi del equipo HFC (Mercury,
Compal, Arris) clonandolas a la nueva ONT ZTE o Sercom.

/Por qué hacer esta tarea?

Cada cliente tiene una cantidad de terminales conectados a su red inalambrica, los
cuales no siempre estan en el hogar. Probablemente al momento de realizar la
migracion no podras validar que todos los dispositivos queden conectados al
nuevo equipo.

La forma de mitigar este problema es dejar el mismo nombre y clave Wi-fi, asi
cuando el resto de los usuarios llegue a usar el servicio inaldmbrico, estos se
conecten automaticamente.

Para realizar lo antes mencionado, a continuacion, te explicamos como ejecutar la
clonacion de credenciales de los siguientes equipos:

* Desde Wi-Fi Mercury a ZTE

e Desde Wi-Fi ARRIS a ZTE

* Desde Wi-Fi Mercury a Sercom
* Desde Wi-Fi ARRIS a Sercom

e Desde Wi-Fi COMPAL a ZTE
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Paso a paso para clonacion de credenciales Wi-Fi
Mercury a ZTE:

1. Ingresa a la web del equipo Mercury a través de la ip 192.168.0.1
o Accede con el user technician / Password clave diaria.

Login
The detaull user name IS ‘admin’. Valid Characters are the numbers 0 to 9, the letiers a through
ass L2 &% @.andcthers.)

Login

User Nama technician 2
Fessors 2

Aoy |

Configuracion Basica del Sistema
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3. Luego ingresa al equipo ZTE a través de laip 192.168.1.1

-----

4, Las claves de acceso son Super / #M3sH@f6640P!

Bienvenido a FEE4OP Inicia sasion,

0 Superadmin

llllli
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5. Ingresa a la pestana hogar, luego configuracién WLAN.

ZTE Hara actuak & de enero de 1970 a las 1535
B Coniouracion Wan I
w R

0 s g

Lista g2 clsposithes g CoTfigIZCIOR e WLAN

vl Akdresy

Hame

WA Address

P Addiress

0ol WLAN

FUSIBLE 4K 14:35:54:794802 192168115

.1. [Aspostiuns | AN CWIFCA310905630 RN 6RO 152.16R.1.33

fecudaic . 122168 114

- DEsnouThs USH

ol b I Sa 192 T6ET. 3T T 61 ch e M e 1,

R, Dispostivas Voir

Superadministiador  Cerar seslon

P | Engiuk

o[ wontee | wanaewa | ows Wi »

Activar ingresc a bandas wi-fi por separado

R il b [WLANE

Toed boxad Informacion de la pagina
< 0 I funcién dy dels

bésicos d= WLAN

i v Configuracion de encendido y apagado de WLAN

uPne

Uniddad de cuidadss pal.. WL 3.4 GHE) ® i O apgado
DMS/TLNA ® B O fgagodo
Servicke de Samiba

Slstema de nombres de .. m

uss

MLAN (5 GHe

» Canfiguracion giobal d= WILAN
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7. Pestana direccion de banda, haz clic en apagado vy aplica los cambios.
o Esta accion te permitira clonar las credenciales Wi-fien 2.4 y 5 GHz.

WILAN Risica WLAN Aanzada wes

Informacion de la pagina
fsta pagina pe 1a fu de configuracion de los de dirsccitn oe bands WLAN

v Direccion de banda WLAN

0 Para el o nomal de bandhisering, of nomore ¥ | contrasefia del 5510 de 50 s camblarin pawra gque sean los
mismos que los de 246, lo que provocan que o dispositivo conectado al 5510 de 5G se desconects y sea necesano
volver & conectar ol nuevo 55100

I Habilitar clireccion de bands ®in O Apagado l

v Direccion de banda WLAN

0 Despuds de desactivar o contiol de fanda, los nombres SSID y lis contrasenan pars 146G y 56 seguirkn sendo ks
mismos.

Habilitar direcién de banda O En ® Apagada

T s

8. Luego ingresa a la pestafa Configuracion SSID de WLAN.
0 En este paso debes ingresar las credenciales Wi-fi de la EMTA Mercury.

Importante: Las credenciales copiadas desde la EMTA Mercury, se deben
ingresan por separado en 2.4y 5 GHz.

v Configuracién SSID de WLAN

¥ SCEH (2.4 GHI)l ® g O Apagado

MNombre SSID

Wik Mesh-003477

Ocultar SSID Oen ® Apagade

WRAZ-PSK-AES

Tlpo de cifrade

Frose de contrasefia WPA

Aklamiento SSIC O en ® Apagado

Maximo de clizntes 32
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¥ Configuracion S5ID de WLAN

500024 GHEh ® tn O Apagado

» 55102 (2.4.GHI) O 'en @ Apagado
* S5102.12.4GHz O in @ Apagado
B S5l (2.4 GHEY O en ® Apagado
05 O ot
Nomiiee S$ID W Mesh-903477
Chewtar 5510 D'gn ® Apsgada

WPAZ-PSK-AES

Tipa de cifrada

Frase de contrasenia WPA p— o

Aislamienta S5i0 O En '@ Apagado

Ko de clientes E "

9. Ingresa el SSID y La clave de Mercury en ZTE y aplica los cambios.

v S5D1GAGHD ® En U Apsasco

D Una contrazefin segura debe cumplir con esta reglax:
1. Debe tener ol menes 8 caracterea,

2, Debe astar compuesta de digites, latras y simbole; especiales.

3. No debe tenar relacicn de contata con & nombre de usuario, cama &l mismo o i so.

@ Uns contrasefia segura debe cumplir con estas reglas

1. Debe tener al menos & caracterss.

2. Debe estar compuesta de digitos, letras v simbolos espeasles.

3. No debe tener relacidn de contexto con el nombre de usuario, come el mismo o inverso.

Norbee SSID [v7R-1608050

Ocutar 551D O &n ® Apagade

Tipo de cifrado | weaz-psK-aEs v
s contramrs WPA |rmSkgvinikhnr *
Anlamiento SSID Ctn & Apagado

Misime 2a chantes EF!
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10. Finalmente, valida conectividad Wi-Fi en terminales de los clientes y de la
compaiia.

Valida que los terminales del cliente presentes en casa (Smart TV, Smartphone,
Tablet entre otros) puedan conectar al nuevo equipo ZTE con las credenciales
Wi-Fi clonadas.

De forma adicional, debes confirmar que los dispositivos IPTV Estream o Fuse
4K, puedan entregar TV lineal (Tv en vivo) y TV no lineal, uso de aplicaciones
como YouTube, Netflix, Max etc.

Importante:

e Si algun terminal del cliente no logra conectividad después de los cambios rea-
lizados, debes reiniciar este equipo.

e Para dispositivos IPTV Estream o Fuse, debes apagar v encender la red Wi-Fi,
validar que renueva conexion Wi-fi y validar servicios.

Z I Hors acwat 1 de snero de 1970 3 s 0050
Topelogia e

[stado J [ | P

e inalambrica (WILANI

Red locnl —affp— Informacion de la pagina

R E delos de LAN 0P

F¥ ¥ Direccién asignada (DHCPY

Harmlere de bust Diression MAS Dicessién P Puerta Asremslamicrbe re,

Tranamiziin dectronica-E22C | déxl B 23xals 15245812 LANT 23 horas 10 minut,_,

Unidsd de cuidades pai..

CHSDLNA

p-r4 1SS LANS 23 horas 10 minut..
Servaciode Samba

CLONDGICIS0S W28 31547 TSZIME 14 LARE 23 horas 10 minut.

Sistarra dw nembmade ..,
use

B2 20507 Wbz 15215815 LANS 23 horas 10 minut.
EWIRCLTBIEM3 D 2ecdeflxbd 18216817 LANZ 23 horas 10 mimut .
CLLOMOGCSCTE0S fdedactMad 16216418 LANZ B hAimin 195
510 215 2e e T 15218818 LANZ 23 horma 43 minut.,
caalbliiBid S -4 SR 302 23 horas 43 minut..
FUSIBLE 4K S -E i ) -8 AR E LAN2 23 horas 30 minut.
2ai 5Bl 162168110 595 23 horas 56 manut:
CLLOOBRA0ELEY e 08 B 3k 2b W2IRE113 LANZ 23 horae 57 manut.,
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Clonacion de credenciales Wi-Fi ARRIS a ZTE:

1. Ingresa a la web del equipo ARRIS a través de laip 192.168.0.1
o Accede con el user technician / clave diaria.

Login

The default user name is ‘admin’ Vakd characters are the numbers 0 o 9, the letters a through
as 3.1, 7 & 2 @ and others.)

Login

Liser Name |technTcian

Password

ey

W LiN sdamine de24 Iradmbics oo 4 ]

nnnnnn

SmingAdimiy

FESIDOIGETSTOONE 8

e 5 GH2 —
0¥

[EEEE] B
v

FESONAIGE TR TOIA
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3. Ingresa a la web del equipo ZTE a través de laip 192.168.1.1

4. Las claves de acceso son Super / #M3sH@f6640P!

&

Bienvenido a F6640P. Inicie sesién.

Nombre de usuarlo Superadmin

Contrasefia
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5. En la pestana hogar, luego configuracion WLAN.

ZTE Hora acmal: & de enero de 1970 3 | 15:45 Superadm

—_— 0 st

Lista g depondines Liska de ufisprositives WLARN o Coufiuasiinde LAY

= Kam WAL Addrass 1P Adldress 1P Aderass
B Dreposhes WLAN

FLISIBLE 4K 4B5547943 02 192188115 Ted0: 2926 BT ME2 5.

T DRI AN GWARCAII0NEEID DUORChE(E2ID 102168142

2050 eT:atxD

Transmisiin ekecticric.. 192158194
e [isposives USE
BatlctaodsmoSa

192168137 Taa0r6d londcitfadim.,

&, Dizpostives Vol

6. En la pestana red local valida que las bandas Wi-fi estan activas.

ZTE Moz actualk) e enssa de 1070 8 las 00:00

Extacic « WLAN Bisica WLAN Auanizada wrs I Diseccion de Banda IWLAN I Wit »
—_—
R NalAmLOCa (WLAN] 5 o e
Activaringreso a bandas wi-Hi por separado

Rect facal informacian de (a pagina
[sta naging propordans la funcita de configlracitn de ins pardmetios hasicns de WLAN,

Superdminitracor  Cermorseshim +% | English

Ennutamigts
e

¥ Configuracicn de encandido v apagado de WLAN

e
Unidad de cuidados pak.- IVLAN (24 GHz) ® fn L) Apagads
DMIS/DLNA IVLAN (5 GHE ® i1 O Apegane

Servich de Sambe
Slstema o nambres e .
usE
» Configuraciin global de WLAN

» Configuracicn 5510 de WLAN
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7. En la pestaina direccion de banda, apaga opcion y aplicar cambios.
o Esta accion te permitira clonar las credenciales Wi-fien 2.4y 5 GHz

wes |

WLAN Basica VILAN fArarzada

Direccion de benda WLAN

Informacion de |a pagina
Esta pagina proponciona 1 funchin de configuraciin de o3 parametros de direccidn de banda WLAN,

v Direccion de banda WLAN

B Pars el we nome de bandsteering, ¢ nombie y 1 cont el S0 de LG se iasiin: pars gue sean los
mismps que log de 243G, lo que que o disposith ol 3l SSID de 56 se desconecte y sea nedesal rio
EIVEL ) conectar @ rusvd S50

I Hakilitar direccién de banda W Lo ) Apagado I

TN

w Direccion de banda WLAN

B Decpuée do decactivar ol contral do Rands, loc nombres S9ID ¢ las contracefac pars 246y 5G cequirin dendo los
migTee.

Habilitar direccion de banda O En @ Apagade

8. Ingresa a la pestana Configuracion SSID de WLAN.
0 En este paso debes ingresar las credenciales Wi-fi de la EMTA Mercury.

Importante: Las credenciales copiadas desde la EMTA Mercury, se deben
ingresan por separado tanto en 2.4y 5 GHz.

¥ Configuracion 551D da WLAN

® & O apagaio

MNombre 5510 |WIFI_ Mesh-203477

Ccultar SSID O En ® ppagado

Tipo de dfrado | WPAZ-PSK-AES w
Frase de contrasefia WPA |-"-"" @
Alslamiento SSID O En ® Apagado

Rladmaicclent= ’; v Configuracion S5ID de WLAN

» S5 i24 G ® en O Apagaco

¥ SS0Z 24 GHA O fn @ Apagade

» 550324 GEA O'gn B Kpagadn

BOSMAAd Ghg) Uin ® Apageco

¥ A5 {5 GHz] ® £y O Apapade
Nombie SSID VI Nosh- 103477
Dicuiltar 3510 OB ® Apagade
Tips de cHracs WERZ-PEN-ATS -
Frase oe cantrasefia WPA P
Aszinients 5510 O En ® Apsgack

Wéximo de clientes 32
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9. Resultado de clonacion Mercury a ZTE.

v Configuracidn SSID de WLAN

¥ S5ID1 (24 GHz) ® En ) Amsgade

@ Una contrasena segura debe cumplir con estas reglar

1. Debe t=nes o menos B caracteres.

£ Debe estar compussta de digitos. lefras y dmbolos especles.

3. No debe tener relacion de contexto con =l nombre de weuerio, como el mizmo o inver2o.

Mormiare SSID [ARRiS-F223
Orcultar SSID U En ® fpagade
Tigo de dfado | vipsz-psk-aes

Frasa do cordrasenia WRL iFE!!DZ}SSﬁFFE‘Dﬂ!

Aisiamiento 55ID O En ® Apagado

Misimo de clientes [32

» S5ID2 @4 GHA
» SSID3QACHS
» SSIDER4GH
v S5ID5 GGHD

v i5us datos han sido almacenades!

10. Finalmente valida conectividad Wi-Fi en terminales de los clientes.

Valida que los terminales del cliente presentes en casa (Smart TV, Smartphone, Tablet
entre otros) puedan conectar al nuevo equipo ZTE con las credenciales Wi-Fi clonadas.

De forma adicional, confirme que los dispositivos IPTV Estream o Fuse 4K,
puedan entregar TV lineal (Tv en vivo) y TV no lineal, uso de aplicaciones como
YouTube, Netflix, Max etc.

Importante:

e Si algun terminal del cliente no logra conectividad después de los cambios
realizados, debes reiniciar este equipo.

e Para dispositivos IPTV Estream o Fuse, debes apagar y encender la red
Wi-Fi, ademds de validar que renueva conexién Wi-fi y validar servicios.
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Intermet

Etado

Red inalambrica [WLAN])
Red local

Enrutarmients

FTP

UPnP

Unidad de cuidados pali...
DMS/DLNA

Servicio de Samba
Sistema de nombres de
UsE

Pl (2]

Informacion de la pagina

Esta pégina proporciona Ia funcidn de configuracion de los pardmetros de LAN (IPvd)

w Direccion asignada (DHCP)

Traramision electrbnica-E22C_ d4reffB:23:calla

Direesisn MAC

dispesitved 0 11:48:6a:29:84 30:1F48:6229:54

Teararmisidn shectrbnies E2OM. . 20:50e7-foa5a0

GWIPC-4TB1674340 Zeedeh Tabd6
510 d2:15:8a7F e Tade
£5.a5 500604
FUSIBLE 4K 14:65:54:55:2b02
22:03 75 BfERS
FUSIELE 4K 14:B5:54 704852
CLLO0DGSCTEDS 38:14:28:13:1847
CLLOOOGSCZEDS FrBedacd T5:a2
CLLOOPFASSLY TE:.af DB 60: Sb: 2b
20:b8:68:49:94:31
510 baaf8d:8b:6c:37

Direscién IP
18216812
192.168.1.3
19218815
18216817
19216819
192168111
182.168.1.12
182.1681.10
192168114
1892.168.1.15
18216818
192168113
182.168.1.16

192168117

THITH

@

D

s

22 heras 30 mint,_
22 heras 50 minut
22 heeas 30 minut. .
22 horas 31 mint,
23h10min3s
23 heras 10 mirrt.
23 heras 11 minut. _
23 heras 16 minut
23h W mn9s
23h 5T min2s
23 horas 5B painut
23 horas 58 minut._
23h58min0s

23h58minds

ARRIS

Logm

Login

Clonacion de credenciales Wi-Fi Mercury a Sercom

1. Ingresa a la web del equipo Mercury a través de la ip 192.168.0.1
o Accede con el user technician / Password clave diaria.

T defaull uzei maime = wdmn. Vel chaaders are e numbers 009, be leles & broogh 2

as s, L7 &8 @, unl uthers )

Login
Usor Mamo

Pazswird

[ #eely |
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2. Ingresa a la pestafa Basico y copia las credenciales Wi-fi.

[EE | configuracion Basica del Sistema
== 1

BASIGO

AJUSTES DE INECID DE SE ...

Inakimbnico de 5 Firewall Litilidades

Configuracion Basica del Sistema

Aungue su sistema fiene muchas opciones de configuracon, las opciones de la pagna Configuracion basica san las que necesitan la
mayoria de los usuanos. Haga clic en las pestafias para acceder a las olras pagnas de configuracion para definir las opoones
avanzadas. Mantenga el puntero del ratdn sobre uno de los signos de intermegaciin que aparecen junto a las opclones para ver una
descripcion de dicha cpcidn. Para que los cambics hagan efecto, debe haoer clic en el botdn Aplicar.

Basico

dioma | Espanal-Spanish:Espancl v | @
Mombre del Host |ARRISGW | &

Rouling Activado &

Mas en Configuracion de LAN

Red inalambrica de 2,4 GHz

Haiitar Red Inalambrica a
Moemibre de Red fnalémbrica (SS1D) [vTR-1808050 | @
Pre-Shired Key | rsrgvevnknne | &

Mas ajusies nalambricn

Red inalambrica de 5 GHz
Hasdlilar inalmbrico - I

Normibre de red inalambrica (SS10) | VTR 1602050 | @

Pre-Shared Key g v hnT &
I |
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3. Ingresa a la web del equipo Sercom a través de la ip 192.168.50.1
0 El acceso es admin mas la clave numérica de 8 digitos de la etiqueta del GW.

SEICO/M / I E

Welcome to your Sercornm Router

Clave numerira unica de 8 digitos de cada GW

4, En la pestana Wireless encontraras donde ingresar la credenciales Mercury.

SEICOM

Srenicn '

Basic Setup

w Basic Setup

{’

Enable Wi-Fi
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5. Valida que las bandas Wi-fi estén activas.

Setup

Main WiFi (2.4 GHz)

e B — B

WA-Fi tlarme (SSID)
Wi-Fi Mame (S310)

VWi-Fi Name (SSID) Wi-Fi Name (S510)
LIB-0375757 LIB-D376797-gues! et LIB-037679T-guest

Eroadeast SSID a) Broadeast SEID » Broadeast SSI0 (_) Broadcasl SSID J

Security Mode

Securily Mode Securily Mode Sesurty Mode
WP ~ wRAz - iy 2 WpAZ =
VA-Fi Password Wi-Fi Passwerd Wi-Fi Password \WiFi Password
bmshhrGKRTy [— bmshhroEKRTY
D Cl i
splay Characters a Diaplay Characters O Display Characters B Display Characters O
Change Password Change Password

Change Password

6. Ingresa las credenciales Wi-fi del equipo Mercury vy aplica los cambios.

Importante: Las credenciales copiadas desde la EMTA Mercury, se deben
ingresan por separado en la banda 2.4 v 5 GHz.

Ulain W) [2.4 GHz) Gl W-Fi (24 O »
WP Mame (S5 WAL N (S5I0)
VTR- SN0 Ullol'b-'hr.q;.:l
Eroadcast ESI0 [ @] Draadcast »
Security Mode: Socurity kiode
L AR
WiFi Password WYL Passwred
Cmgitmioes [ )
Disglay Chanciers a Display Charscier 0
S am “
Main Wi.Fi 5 GH) GusstWi.FI (5 GHr) »
WA Pl (55100 0L Nan 8510
VIR, LIB-03TETIT cuee
Broadcast 5510
« Braaskast S50 Fara clonar la password, debes hacerlo
a fravéas del bolon “change password”
o Securty s y quardar cambios,
g = Ve
WA Paaswrond i
s sEr— i
[isplay Characiens !, Disglsy Chasaciens 0
Changs Password Chlaiig Pasineting
"Presionar change passward -> ingresar clave nueva"




7. Finalmente valida conectividad Wi-Fi en terminales de los clientes.

Valida que los terminales del cliente presentes en casa (Smart TV, Smartphone,
Tablet entre otros) puedan conectar al nuevo equipo ZTE con las credenciales
Wi-Fi clonadas.

De forma adicional, confirma que los dispositivos IPTV Estream o Fuse 4K,
puedan entregar TV lineal (Tv en vivo) y TV no lineal, uso de aplicaciones como
YouTube, Netflix, Max, etc.

Importante:

e Si algun terminal del cliente no logra conectividad después de los cambios
realizados, debes reiniciar este equipo.

e Para dispositivos IPTV Estream o Fuse, debes apagar y encender la red
Wi-Fi, ademds de validar que renueva conexién Wi-fi y validar servicios.

SERCD/M ""‘“‘"‘EL
Overview Wireless | Advanced enance

E —- | AN Status
- L
ARP Table Connected Device
IP adcress HW Type Flags HW Addres=s Host Name MAGC Address  IP addness Type  Interface Status Expires in
102.168.50.185 (3] 02 14:85:54:50:20.02 202407-
102 168 50.221 et o2 5041-10:0d:03 - 14:85:54:6A9A-C4 192168.50.103  DHCP  Wired Active 31T15:23:0
182.168.50.127 ox1 o2 dZ153eTeTade i
10.2.81 o1 o2 40:55:39:50:88:3a 2024-07-
102188 50,150 P o2 caaRbLEO8 Badd 001 148554704562 182168.80.102 DHCP  Wired Active 28T15:55:0
az
192.105.50.134 ox1 oz 2050eT M a%ed
2024-07-
182.168.50.207 L8] (1-51] fOBedacd 752 - - .
002 FO:OE:4A:C4:75:A2182.188.50.207 DHCP  Wired Astive NTIE8T:2
102 168 50.188 Ot o2 281428131847 =
4.07-
CLLODOGSC Fmaag
- 38:14:28:13:18:47 10216850.186 DHCP  Wired Active 21T1818:0
2z
D2:18:3E:TC:TAD Zo2a0r-
s10 19218850127 DHCP \ireless 5GHz  Active 21T1887:3

E
12

2024-07-
CA-ASBS: 0E-8DD0

=00z 5 182.188.50.150 DHCP  Wireless 5GHz Active 21TI8ET:3
Bz
eSTREAM- 2024-07-
E22MGR215 20:50:ET:FE:AS:ED 182.168.50.124 DHCP  Wireless 5 GHz Active ATiE881
024135 5z
2024-07-
=004 14:85:54:5028:02 102.188.50.185 DHCF Wireless 5GHz Astive 31T18:58:2
1£
eSTREANM. 202407~

E22MGRZ30 50:41:1C:0D93:FA 182.168.50.221 DHCFP  Wirsless 5GHz  Active MTIE58:0
805139 -4
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Clonacion de credenciales Wi-Fi ARRIS a Sercom:

1. Ingresa a la web del equipo Arris a través de laip 192.168.0.1
- Accede con el user technician / clave diaria.

Login
The default user name is "edmin’. Vialid characters are the numbers D fo 9, e letters a through z
a8 ), P & # @ and cthars )

Login
User Nama Etedmiu‘an | @

Password

2. Ingresa a la pestafa Basico y copia las credenciales Wi-fi.

Configuracidn Basica del Sistema




e

3. Ingresa a la web del equipo Sercom a través de la ip 192.168.50.1
- El acceso es admin mas la clave numérica de 8 digitos de la etiqueta del GW.

Clave numerira unica de 8 digitos de cad

4. En la pestana Wireless encontraras donde ingresar la credenciales Mercury.

SEICOM ' : 1 aamin ]

Mamienance

Basic Setup
S

Enabie Wi-Fi

offo

Separate Bands
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5. Valida que las bandas Wi-fi estén activas.

Setup
Main Wi-Fi (5 GHz) GuestWi-Fi (5 GHz) »
Main Wi-Fi {2.4 GHz) Guest Wi-Fi (2.4 GHz) _’
Vi-Fi Mame (SSID) VW-Fi Mame (SSID)
Wil-Fi Name (SSI0)
: > eriime et LIB- 0376747 LIB-0376757-gues!
LIE-D3T&TST LIB-0376TH7-quest
Broadeast SSID )
Broadcast SSI0 « B » ( ] Broadcas! 510 )
Secunty Mode Seeunty Mods s i Securiy Mode
WeA2 4 WP - WPAZ ¥ WPA2 v
Vii-Fi Passurond WikFl Password WilFi Password WiFi Password
mERhREKRTY [Er— bmshhoeGKRTy Frower—
ST e
Display [~ | Display Characters O Display Characters -] Display Characters O
Changs Password Change Pagsword Change Password Change Password

6. Ingresa las credenciales Wi-fi del equipo Mercury vy aplica los cambios.

- Importante: Las credenciales copiadas desde la EMTA Arris, se deben ingresan
por separado en la banda 2.4 y 5 GHz.

Setup

i WAL (2.8 G5

W Hoes RSN

L]

W Rakiared
FEREEES T O00
Cusplay Charasims

Mas WEF1 8 G

Wi Harrw (2L

PP iy

Ereones S50

Stasty Vit

]

SEE0TneE 18

Ghens] W] 1.2 a1 _’

WL s GED

BT i

Pasa clonar la password, debes hacedo
atraves dal hobtn "ehange pasaword™
\ guiardar cambios.




7. Finalmente valida conectividad Wi-Fi en terminales de los clientes.

Valida que los terminales del cliente presentes en casa (Smart TV, Smartphone,
Tablet entre otros) puedan conectar al nuevo equipo ZTE con las credenciales
Wi-Fi de clonadas.

De forma adicional, confirma que los dispositivos IPTV Estream o Fuse 4K,
puedan entregar TV lineal (Tv en vivo) y TV no lineal, uso de aplicaciones como
YouTube, Netflix, Max, etc.

Importante:

e Si algun terminal del cliente no logra conectividad después de los cambios
realizados, debes reiniciar este equipo.

e Para dispositivos IPTV Estream o Fuse, debes apagar y encender la red
Wi-Fi, ademds de validar que renueva conexién Wi-fi y validar servicios.

Overview Basic Wireless Advanced Mairkenance
L LAN Status
ARP Table -
IP address HW Type Flags HW Address EventLog
102.168.50.134 0xt O 20:50:27 #2520 . ' 1
102.188.50.186 Ox1 o2 2814281131847 Connottod Davice
182.168.50.101 D=1 00 78:afD8:00:50:2b HestMNames MACAddress 1P address Tyee Interises Stats Expirazin
- 203407
102- Ies-m- ‘23 Dx‘ M ﬁﬁ?ﬁ:&ﬁ_w - 14.355454 0A.C4 162 165.50.103. DHCP Wired Acive IT15230
162.168.50.207 Ot O fedacdT5a2 %
202407
2z O G2 40553050683 =001 WIBSTHAEED 10210530102 DHCP  Wino fcve 0718560
182.168.50.185 Ox1 (v-1] 14:85:54:50:20:02 b
202408,
182.188.50.221 Ox1 02 50:41:1cCd@3fa 008 FOUESACHTHAZIC2 182 50207 DHCP  Wied Ante w@resas
162 168,50.150 Ox1 00 ca'3555:08:5d:8d -
102.168.50.127 0x1 00 d2:15:3e:TeTade e 3E142092184T 62 186.50.183 DHCP  Wired Active [
2
202408
DZ&3ETCTAD
10 . 18218550127 DHGP  WViirsd Acsee TR ST
&2
CAASESRIE00 A=
03 s 182 165.50.150 DHCP  Wirso Aores IITIBSTI
o
eSTREALL prierl Xi =N
EXIMGR215 205057 FEASED 102 168 50134 DHCFP  Wiraa Lstee QTS
24138 z
203408

B A



Entrenamiento
Técnico Comercial

e

Clonacion de credenciales Wi-Fi COMPAL a ZTE:

1. Ingresa a la web del equipo COMPAL a través de laip 192.168.0.1
- Contrasefa 12345Vtr

Bienvenido nuevamente

Inicie sesién para ver o modificar la configuracién de su Connect Box

2. Ingresa a la pestafia configuraciéon avanzada.
- En pestaina Wireless y copia las credenciales Wi-fi

o
£ Dusposiies comecuadon Asistente de configuracidn ripida
Configuracdn avanzada
ﬁ S Qs &
(]
ocurnciad Cenfigure su red Wik Herramimes do Carnitear 3 Red de
dagndstico de red Irwiadt
D Deprveseoreciads Configuracidn de sequridad inalambrica 2.4 GHz
@ Coifi - 4 Newmibire cie i W {5100 LIB-4078178 ———
OnTgUracion Svanzada L 2 or
= Eetundir nermibre de red Wi =
Wireles: (5510 & Ko
Sy Sequridad | wrn-pSK WRAZ-PSE o« | O
?» medd I

Comraseia WIR (clae de

» i) | B3adscmBAuy f—
[ ]
ey brieng

Configuracion Wik 5 GHz
DHEP

Nernbre dered Wil { S5ID) LiB-4079174 A
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3. Ingresa a la web del equipo ZTE a través de laip 192.168.1.1

& | Engiwn

‘ ﬁ ‘ Bianvenicio a FEB4OR inicie sesion,

lllllllllll

4. Las claves de acceso son Super / #M3sH@f6640P!

‘ @ Bienvenido a FE640P. Inicie sesién.

Nombre de usuario Superadmin

Contrasefia I ................ .]
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5. En la pestana hogar, luego configuracion WLAN.

ZTE Hora actuak 5§ de epem de 1570 & by 1535 Superedmirlstrador  Cerrarsssddn % Engish
6 Confipurecion Vs

e o Loriatueges

LisTs de dizposivegs Lista cie dhspositnns WLAN e CONfiauTacion ce VAN

Mama MAC Address 1Pl Aciedrass |Pus Aiciress

B Cispesitives WLAN

FUSIBLE 4K RB5EATRARD? WIS Bl 20268 3T Fel:5...

&g Depositivs LAN GWIFC-£310805530 OMEFEAEIS R = ]

20 192,160,114

S Dispusitivas USE

ol didcd 5foi5a 2L LT el i tetuici fed ...

\. Dilspositivas Vol

Superadministrader  Cerrar sesiin &% | Englsh

o o [ vonema | wnmess | ws WAy >

Red Inalsmbics [WLAN)

Red local Informacion de la pagina
Enrutamisnts Esta pagina proporciona 13 funclén de configuraciin de los pardmetros basicos de WLAN,

Activar ingreso a bandas wi-fi por separado

FTP
UPrP
Unidad o culdados pall.. NVLAN [2.4 GHz) ® En O Apagado
DM‘.';{DLNA AYLAN (5 GHz} ® En O Apagada

v Configuracian de encendido y apagado de WLAN

Servicio de Samba

Slstema de nombres de .

use
Configuracion glabal de WLAN

Configuracion SSID de WLAN
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7. Pestaina direccion de banda, apagar opcidn y aplicar cambios.
- Esta accidn te permitira clonar las credenciales Wi-fien 2.4 y 5 GHz.

T e e

Informacién de la pagina

- WLAM Basica WLAM Avanzada | WRS | Direccidn de banda WLAN Wi-Fienr

Informacion de la pagina

Esta pagina proporciona la funcion de configuracicn de los parametros de direccion de banda WLAN.

v Direccion de banda WLAN

@ Para el uzo normal de bandsteering, el nombre v la contrasefia del SSID de 56 se cambiardn para que sean los

mismos que los de 245, lo que provocara que el dispositivo conectado al 8510 de 5G se desconecte y sea necesario
wolver a conectar el nuevo 5510

Habilitar direccion de banda @ py O Apagado

Aplicar Canelar

¥ Direccion de banda WLAN

O Después de desactivar el control de anda, los nombres SSIC y las contrasenas para 2405 v 506G seguiran siendo los
MiAMos.

Hazbilitar direccion de banda ' En ® Apagade

Aplicar Cancelar
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8. Ingresa a la pestaia Configuracion SSID de WLAN.
- En este paso debes ingresar las credenciales Wi-fi de la EMTA COMPAL.

Importante: Las credenciales copiadas desde la EMTA Compal, se deben
ingresan por separado tanto en 2.4y 5 GHz.

v Configuracion S5/D de WLAN
¥ 55101 (24 GHz) ® tn O Apagado
Nombre 5510 \WiFi_ Mesh-903477
Oicultar 551D O Een ® apagado
Tipo de difrado | WPAZ-PSK-AES ~
Frase de contrasena WPA I-------- .@’
Alslamlento 5510 O En ® Apagado
Maximo de ciientes |32
| I
v Configuracion 551D de WLAN
b 58ID1(24GHz) ® en O Apagado
B 55102 (2.4 GHz) O En ® Apagado
b 55103 (2.4 GHz) 0 En ® Apagado
P SSI04 (.4 GHz) O tn ® Apagado
¥ SUD5(S GHz) ® gn O Apagado
Mombre SSID [WiFi_Mesh-003477
Ocultar 5510 O En ® Apagado
Tipo de cifrado | WPAZ-PSK-AES v
Frase de contrasefia WPA [nn-m |
Alslamlento SSID O En ® Apagado
Maximo de clientes |32
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9. Resultado de clonacion COMPAL a ZTE.

¥ Configuracion 551D de WLAN

@ Una contrasefis segura debe cumplir con estas reglas:

1. Debe tener sl menos & caracteres.

2. Debe estar compuesta de digites, letras ¥ simboles espeaales.

3. No debe tener relacitn de contexto con el nombre de usuansa, come el mismo o inverso.

Nombre $5ID |LIB-4078178
Oeultar S5ID 0 En ® Apagade
Tipo de cifrado | WPA2-PSK-AES v
Frase de contrasefia WPA |53a2scmBNQu @
Aislamiento SSI0
Méxime de clientes 32 |
Cancelar
» SSID2 (2.4 GHz) O v ® Apagado
» SSID3 (24 GHa) O ® M
> SSID4 24 GHz) O'fn @ Apagada
¥ SSID5(5GH)  —f— ® En O Apagade

v i5U5¢ @ Una contrasefa segura debe cumplir con estas reglas:

1. Debe tener al menos 8 caracteres.

2. Debe estar compuesta de digitos, letras y simbolos especales.

3. Neo debe tener relactn de contexto con el nombre de usuano, come el mismo o inverso.

Nombre SSID [uB-4078178 |
Ocultar 551D 0 En ® Apagado

Tigo da cifrado [vmz-vsmes v
Frase de contrasefia WPA [53a2semBNQuv |®
Aislamiento SSID En ® Apagado

Mssimo de clientes 32 |

- Y
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10. Finalmente valida conectividad Wi-Fi en terminales de los clientes.

Valida que los terminales del cliente presentes en casa (Smart TV, Smartphone,
Tablet entre otros) puedan conectar al nuevo equipo ZTE con las credenciales
Wi-Fi de clonadas.

De forma adicional, confirma que los dispositivos IPTV Estream o Fuse 4K,
puedan entregar TV lineal (Tv en vivo) y TV no lineal, uso de aplicaciones como
YouTube, Netflix, Max, etc.

Importante:

e Si algun terminal del cliente no logra conectividad después de los cambios
realizados, debes reiniciar este equipo.

 Para dispositivos IPTV Estream o Fuse, debes apagar y encender la red
Wi-Fi, ademds de validar que renueva conexion Wi-fi y validar servicios.

Red lacal Informacion de la pagina

Enrutamiento Esta pagina proporciona la funcidn de configuracidn de los pardmetros de LAN (IPwd).

i ¥ Direccion asignada (DHCP)

UFnP

Unldad de culdados pall.. Mombre de host Direccien MAC Direccion IP Puerto Arrendamiento re...

DMS/DLMA Transmislan electranlca-E22C. ddicffaddicaa 192.168.1.5 LAM1 22 horas 40 minut...

Cervlclo de Samba CLLOOOG5CZA0E f0:9edacd: 7 5:a2 192.168.1.6 LANZ 23 horas 40 minut..

Sistemna de nombres de .. FUSIELE 4K 14:85:54:50:2b:02 192.168.1.7 LAN3 23 horas 40 minut...

LSE dlspositho3i: f:a8:ha:29:04 31 fddha:20:84 132.168.1.8 LANZ 23 horas 40 minut..
CLLOOOGECZA0NE 38:14:28:13:18:47 192.168.1.9 LANZ 23 horas 40 minut...
Transmislan electranlca E22M.. 2RS0T fhia5e0 192.168.1.10 LANZ 23 horas 40 minut...
AR3I030 B4:07:1 2:8d:5 1 192.168.1.30 LANZ 23 horas 41 minut...
510 12:51:65:aa:b1:6a 182168111 S5ID5 23 horas 44 minut...

Transmision electrdnica-E22.. 50411 c:0di33:0a 192.168.1.12 LANZ 23 h 55 min 21 5
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Consideraciones Generales:

Acceso a la clave diaria

1. Ingresa a la web http://arrispwod.vzpla.net/?i=1.
2. Copia la semilla vtr2014

3.Presiona botdn cambiar e ingresa la semilla

4. Presiona botdn generar y obtendras la clave diaria

AVISO clientes VTR Chile: Para acceder a los router NextGen se utiliza el usuario technlelan junto con la clave diania que se genera usando la semilla vtr2014 |

&_____‘____.._.-—-
vir2014

Fecha Inicio: 01-08-2024

Fecha Fin: 01-08-2024

Generar

|
| OUASTALHZR | clave d

et sl



