
Dicho lo anterior, es muy importante que pongas atención cuando te corresponda 
atender y migrar un cliente RED HFC VTR a la nueva Red NFTTH, ya que por deci-
sión compañía mantendremos las credenciales Wi-Fi del equipo HFC (Mercury, 
Compal, Arris) clonándolas a la nueva ONT ZTE o Sercom.

Cada cliente tiene una cantidad de terminales conectados a su red inalámbrica, los 
cuales no siempre están en el hogar. Probablemente al momento de realizar la 
migración no podrás validar que todos los dispositivos queden conectados al 
nuevo equipo.

La forma de mitigar este problema es dejar el mismo nombre y clave Wi-fi, así 
cuando el resto de los usuarios llegue a usar el servicio inalámbrico, estos se 
conecten automáticamente. 

Para realizar lo antes mencionado, a continuación, te explicamos como ejecutar la 
clonación de credenciales de los siguientes equipos:

• Desde Wi-Fi Mercury a ZTE
• Desde Wi-Fi ARRIS a ZTE
• Desde Wi-Fi Mercury a Sercom
• Desde Wi-Fi ARRIS a Sercom
• Desde Wi-Fi COMPAL a ZTE

¿Por qué hacer esta tarea?
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Los clientes que entran en esta directriz pueden tener servicio 1 Play, 2 Play o 3 
Play generalmente con un equipo EMTA o Cable Modem, el cual se encarga de 
brindar servicio de internet residencial. 

Dichos equipos cuentan con una red Inalámbrica y  claves únicas para conectar los 
terminales del cliente (Smart tv, Tablet, Smartphone) y de nuestra compañía (IPTV 
Estream, Fuse), o en su defecto el cliente solicito generar su propia red y clave 
Wi-fi.

Migración Wi-Fi HFC a NFTTH
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Paso a paso para clonación de credenciales Wi-Fi 
Mercury a ZTE:

1. Ingresa a la web del equipo Mercury a través de la ip 192.168.0.1
o Accede con el user technician / Password clave diaria.

2. Ingresa a la pestaña Básico y copia las credenciales Wi-fi.
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3. Luego ingresa al equipo ZTE a través de la ip 192.168.1.1

4. Las claves de acceso son Super / #M3sH@f6640P!
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5. Ingresa a la pestaña hogar, luego configuración WLAN.

6. En la pestaña red local valida que las bandas Wi-fi estén activas.
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7. Pestaña dirección de banda, haz clic en apagado y aplica los cambios.
  o Esta acción te permitirá clonar las credenciales Wi-fi en 2.4 y 5 GHz.

8. Luego ingresa a la pestaña Configuración SSID de WLAN.
o En este paso debes ingresar las credenciales Wi-fi de la EMTA Mercury.

Importante: Las credenciales copiadas desde la EMTA Mercury, se deben 
ingresan por separado en 2.4 y 5 GHz.
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9. Ingresa el SSID y La clave de Mercury en ZTE y aplica los cambios.
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10. Finalmente, valida conectividad Wi-Fi en terminales de los clientes y de la 
compañía.

Valida que los terminales del cliente presentes en casa (Smart TV, Smartphone, 
Tablet entre otros) puedan conectar al nuevo equipo ZTE con las credenciales 
Wi-Fi clonadas.

De forma adicional, debes confirmar que los dispositivos IPTV Estream o Fuse 
4K, puedan entregar TV lineal (Tv en vivo) y TV no lineal, uso de aplicaciones 
como YouTube, Netflix, Max etc. 

Importante: 

• Si algún terminal del cliente no logra conectividad después de los cambios rea-
lizados, debes reiniciar este equipo.

• Para dispositivos IPTV Estream o Fuse, debes apagar y encender la red Wi-Fi, 
validar que renueva conexión Wi-fi y validar servicios.
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Clonación de credenciales Wi-Fi ARRIS a ZTE:

1. Ingresa a la web del equipo ARRIS a través de la ip 192.168.0.1
o Accede con el user technician / clave diaria.

2. Ingresa a la pestaña Básico y copia las credenciales Wi-fi.
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3. Ingresa a la web del equipo ZTE a través de la ip 192.168.1.1

4. Las claves de acceso son Super / #M3sH@f6640P!
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5. En la pestaña hogar, luego configuración WLAN.

6. En la pestaña red local valida que las bandas Wi-fi están activas.
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7. En la pestaña dirección de banda, apaga opción y aplicar cambios.
o Esta acción te permitirá clonar las credenciales Wi-fi en 2.4 y 5 GHz

8. Ingresa a la pestaña Configuración SSID de WLAN.
o En este paso debes ingresar las credenciales Wi-fi de la EMTA Mercury.

Importante: Las credenciales copiadas desde la EMTA Mercury, se deben 
ingresan por separado tanto en 2.4 y 5 GHz.

ClaroVTR



9. Resultado de clonación Mercury a ZTE.

10. Finalmente valida conectividad Wi-Fi en terminales de los clientes.

Valida que los terminales del cliente presentes en casa (Smart TV, Smartphone, Tablet 
entre otros) puedan conectar al nuevo equipo ZTE con las credenciales Wi-Fi clonadas.

De forma adicional, confirme que los dispositivos IPTV Estream o Fuse 4K, 
puedan entregar TV lineal (Tv en vivo) y TV no lineal, uso de aplicaciones como 
YouTube, Netflix, Max etc. 

Importante: 

• Si algún terminal del cliente no logra conectividad después de los cambios 
realizados, debes reiniciar este equipo.

• Para dispositivos IPTV Estream o Fuse, debes apagar y encender la red 
Wi-Fi, además de validar que renueva conexión Wi-fi y validar servicios.
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Clonación de credenciales Wi-Fi Mercury a Sercom:
1. Ingresa a la web del equipo Mercury a través de la ip 192.168.0.1
o Accede con el user technician / Password clave diaria.

ClaroVTR



2. Ingresa a la pestaña Básico y copia las credenciales Wi-fi.
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3. Ingresa a la web del equipo Sercom a través de la ip 192.168.50.1
o El acceso es admin más la clave numérica de 8 dígitos de la etiqueta del GW.

4. En la pestaña Wireless encontrarás donde ingresar la credenciales Mercury.
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5. Valida que las bandas Wi-fi estén activas.

6. Ingresa las credenciales Wi-fi del equipo Mercury y aplica los cambios.
 Importante: Las credenciales copiadas desde la EMTA Mercury, se deben 
ingresan por separado en la banda 2.4 y 5 GHz.
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7. Finalmente valida conectividad Wi-Fi en terminales de los clientes.

Valida que los terminales del cliente presentes en casa (Smart TV, Smartphone, 
Tablet entre otros) puedan conectar al nuevo equipo ZTE con las credenciales 
Wi-Fi clonadas.

De forma adicional, confirma que los dispositivos IPTV Estream o Fuse 4K, 
puedan entregar TV lineal (Tv en vivo) y TV no lineal, uso de aplicaciones como 
YouTube, Netflix, Max, etc. 

Importante: 

• Si algún terminal del cliente no logra conectividad después de los cambios 
realizados, debes reiniciar este equipo.

• Para dispositivos IPTV Estream o Fuse, debes apagar y encender la red 
Wi-Fi, además de validar que renueva conexión Wi-fi y validar servicios.
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Clonación de credenciales Wi-Fi ARRIS a Sercom:
1. Ingresa a la web del equipo Arris a través de la ip 192.168.0.1
- Accede con el user technician / clave diaria.

2. Ingresa a la pestaña Básico y copia las credenciales Wi-fi.
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3. Ingresa a la web del equipo Sercom a través de la ip 192.168.50.1
- El acceso es admin más la clave numérica de 8 dígitos de la etiqueta del GW.

4. En la pestaña Wireless encontrarás donde ingresar la credenciales Mercury.
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5. Valida que las bandas Wi-fi estén activas.

6. Ingresa las credenciales Wi-fi del equipo Mercury y aplica los cambios.

- Importante: Las credenciales copiadas desde la EMTA Arris, se deben ingresan 
por separado en la banda 2.4 y 5 GHz.
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7. Finalmente valida conectividad Wi-Fi en terminales de los clientes.

Valida que los terminales del cliente presentes en casa (Smart TV, Smartphone, 
Tablet entre otros) puedan conectar al nuevo equipo ZTE con las credenciales 
Wi-Fi de clonadas.

De forma adicional, confirma que los dispositivos IPTV Estream o Fuse 4K, 
puedan entregar TV lineal (Tv en vivo) y TV no lineal, uso de aplicaciones como 
YouTube, Netflix, Max, etc. 

Importante: 

• Si algún terminal del cliente no logra conectividad después de los cambios 
realizados, debes reiniciar este equipo.

• Para dispositivos IPTV Estream o Fuse, debes apagar y encender la red 
Wi-Fi, además de validar que renueva conexión Wi-fi y validar servicios.
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Clonación de credenciales Wi-Fi COMPAL a ZTE:
1. Ingresa a la web del equipo COMPAL a través de la ip 192.168.0.1
 - Contraseña 12345Vtr

2. Ingresa a la pestaña configuración avanzada.
- En pestaña Wireless y copia las credenciales Wi-fi
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3. Ingresa a la web del equipo ZTE a través de la ip 192.168.1.1

4. Las claves de acceso son Super / #M3sH@f6640P!
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5. En la pestaña hogar, luego configuración WLAN.

6. En la pestaña red local valida que las bandas Wi-fi están activas.
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7. Pestaña dirección de banda, apagar opción y aplicar cambios.

- Esta acción te permitirá clonar las credenciales Wi-fi en 2.4 y 5 GHz.

ClaroVTR



8. Ingresa a la pestaña Configuración SSID de WLAN.

- En este paso debes ingresar las credenciales Wi-fi de la EMTA COMPAL.

Importante: Las credenciales copiadas desde la EMTA Compal, se deben 
ingresan por separado tanto en 2.4 y 5 GHz.
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9. Resultado de clonación COMPAL a ZTE.
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10. Finalmente valida conectividad Wi-Fi en terminales de los clientes.

Valida que los terminales del cliente presentes en casa (Smart TV, Smartphone, 
Tablet entre otros) puedan conectar al nuevo equipo ZTE con las credenciales 
Wi-Fi de clonadas.

De forma adicional, confirma que los dispositivos IPTV Estream o Fuse 4K, 
puedan entregar TV lineal (Tv en vivo) y TV no lineal, uso de aplicaciones como 
YouTube, Netflix, Max, etc. 

Importante: 

• Si algún terminal del cliente no logra conectividad después de los cambios 
realizados, debes reiniciar este equipo.

• Para dispositivos IPTV Estream o Fuse, debes apagar y encender la red 
Wi-Fi, además de validar que renueva conexión Wi-fi y validar servicios.
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Acceso a la clave diaria 
1. Ingresa a la web http://arrispwod.vzpla.net/?i=1.
2. Copia la semilla vtr2014
3.Presiona botón cambiar e ingresa la semilla
4. Presiona botón generar y obtendrás la clave diaria

Consideraciones Generales:
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