VTR - DESAFIO N° 06 - Venta Remota

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 05 AL 23 DE JUNIO

POLITICA DE VENTA DE SERVICIOS FIJOS

SOLICITUD VALIDACION FACTIBILIDAD DE DIRECCION

? | ACTIVIDAD

APLICACIONES DE STREAMING

DESAFIO TERMINADO
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POLITICA DE VENTA DE SERVICIOS FIJOS

VENTA EN VIVIENDAS POSTERIOR A UNA DESCONEXION
VOLUNTARIA

CONTEXTO

Definir el correcto uso de las politicas de ventas asociadas a los productos fijos y que estén

en concordancia con la normativa de la empresa.



Si deseas revisar los pasos para la acreditacion de la ventay los criterios de visado, puedes

acceder la publicacién Visado de contratos, haciendo clic AQUI.

PY Desde el dia viernes 16 de agosto de 2019 comenzd a regir una nueva
politica en relacion al ingreso de ventas en viviendas donde se ha

generado una desconexién en forma voluntaria por el antiguo cliente.

La politica es la siguiente:

En domicilios que se encuentren los servicios en estado ACT-ELI posterior al ingreso de una
desconexion voluntaria, NO esta permitido realizar ventas a un nuevo cliente (RUT distinto al que

realizé la desconexion) durante los primeros 10 dias corridos desde el ingreso de la desconexién.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1024

e En caso que se ingresen ventas en este periodo, seran descomisionadas.

VENTA EN VIVIENDAS POSTERIOR A UNA
DESCONEXION VOLUNTARIA

Desde el dia martes 2 de junio de 2020 comenzé a regir una nueva politica en relacién al
ingreso de ventas en viviendas donde se ha generado una desconexién en forma voluntaria

por el antiguo cliente.

La politica es la siguiente:
NO esta permitido realizar ventas en un domicilio que ha realizado una desconexion

voluntaria durante los primeros 10 dias corridos, desde el ingreso de dicha desconexién.

! Encaso que se ingresen ventas en este periodo, seran descomisionadas.

PROCEDIMIENTOS DE VENTA —

e Aplica para todos los canales de venta.
e | a politica aplica en el siguiente caso:

o Domicilios donde se haya ingresado en Andes una desconexion voluntaria en los dltimos 10
dias.

o Venta a un cliente distinto al que realizé la desconexion (RUT que desconecta NO es el
mismo que contrata).

e | as ventas ingresadas inmediatamente posterior al ingreso de una desconexion voluntaria hasta
10 dfas corridos después seran descomisionadas.

e Se puede ingresar ventas a partir del dia 11 desde el ingreso en sistema de una desconexion
voluntaria. Por ejemplo, si una desconexion se solicitd el dfa 1-jun, se pueden ingresar ventas en el
domicilio desde el dia 12-jun.



INgresc en sistema
de la desconexion

Fecha (ejemplo] 01-jun 02-jun 03-jun 0d-jun 05jun 06jun 07-jun O8-jun 0%-jun 10-jun 11-jun 12-jun

Dias desde Rx o 1 2z 3 4 5 =3 7 a 5 10 11
Venta X v
Venta sin comision Venta OK

VERIFICAY ANALIZA —

1. Revisa si en el domicilio se ha ingresado una desconexién voluntaria en los altimos 10
dias

o Revisa el procedimiento VALIDACIONES Y REVISION DE LA DEUDA EN LA VENTA

INFORMA —

Script para cliente:
“Sr. XXX, por politicas comerciales de nuestra compafiia no podemos ingresar ventas en este domicilio hasta

el dia “XX” (correspondiente a la fecha donde se cumplen los 10 dias corridos)” dado que se encuentra en
curso una desconexion solicitada por el antiguo titular”.

REGISTRA —

Tipificar correctamente el contacto de la atencién.
Atencién Outbound—Campaias —Venta/Cotizacién/Portabilidad

Incluir siempre en la observacién:
e Nombrey Rutde la persona que atendemos

e Motivo llamada/atencion


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1215

e Informacion entregada

e Gestidn realizada

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1020
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SOLICITUD VALIDACION FACTIBILIDAD DE
DIRECCION

PROCEDIMIENTO

ALCANCE

PY Esta solicitud puede ser realizada por el Titular o Tercero dado que no

implica aun contrato.

P Aplica para contratacién de servicios y traslados.



INDAGA VERIFICAR PRECONDICIONES

e ;Cualesladireccion factible?

INDAGA VERIFICAR PRECONDICIONES

1. Verificar que los datos como RUT, DOMICILIO, FONO, EMAIL estén correctos. En caso de no
coincidir, deben ser actualizados. Puedes revisar el procedimiento de "MODIFICACION DE DATOS".

2. Verificar que la direccién a validar sea la correcta y sin errores, puedes apoyarte en la
publicacion VALIDACIONES Y REVISION DE LA DEUDA EN LA VENTA

GESTION

Confirma con el cliente la factibilidad en el domicilio que consulta, para ello, debes realizar los

siguientes pasos:

CLIENTE SIN DIRECCION CREADA CLIENTE CON DIRECCION CREADA


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1337
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1215

1.Ingresa a Andes, en la pestaifa Clientes debes hacer clicen la lupa
2.Ingresa en el Ruten la columna RUT y aprieta ENTER
3. En la siguiente pantalla, dirigete al apartado CREAR NUEVO CLIENTE y haz clic en el botén CREAR

4. En la seccion Direccion, debes buscar la direccion indicada por el cliente y haz clicen botén
indicado

5. Selecciona direccion (1° linea) e Ingresa la direccién exacta que buscas.

6. Desliza la barra inferior para poder revisar la columna DESCRIPCION DE RED.

a. Sila columna DESCRIPCION DE RED indica VTR HFC o VTR FTTH, por lo que se pueden realizar
gestiones.
Por ejemplo:

e DESCRIPCION RED: VTR HFC

e [ adireccion tiene factibilidad para vender solo servicios HFC VTR

e DESCRIPCION RED: VTR FTTH

e |adireccion tiene factibilidad para vender solo servicios FTTH VTR

e DESCRIPCION RED: VTR HFC - FTTH

e | adireccion tiene factibilidad para vender servicios HFC VTR y servicios FTTH VTR

e DESCRIPCION RED: VTR HFC - CLARO HFC

e |3 direccion tiene factibilidad para vender servicios HFC VTR y servicios CLARO HFC

b.Sila columna DESCRIPCION DE RED indica algo DISTINTO a VTR HFC, VTR FTTH, debes informar al
cliente que no tiene factibilidad técnica.

c. En caso que el cliente solicite revision de posibilidad de venta de servicios VTR en su domicilio, se debe
ir al paso de Ingreso de solicitud.



Aceptar

Cliente con el RUT 19938840 no encontrado

£Que te gustaria hacer?

®Aw PD 0@ M

CLIENTE SIN DIRECCION CREADA CLIENTE CON DIRECCION CREADA

1.Ingresa a Andes, en |la pestafia Clientes debes hacer clicen la lupa
2.Ingresa en el Ruten la columna RUT y aprieta ENTER
3. Pincha sobre el N° de Cliente
4. Dirigete hacia el icono de “Detalles del cliente Applet de formulario”
5. Selecciona direccion (1° linea) e Ingresa la direccién exacta que buscas.
6. Desliza la barra inferior para poder revisar la columna DESCRIPCION DE RED.
a. Sila columna DESCRIPCION DE RED indica VTR HFC o VTR FTTH, por lo que se pueden realizar

gestiones.
Por ejemplo:




e DESCRIPCION RED: VTR HFC
La direccidn tiene factibilidad para vender solo servicios HFC VTR

e DESCRIPCION RED: VTR FTTH
La direccion tiene factibilidad para vender solo servicios FTTH VTR

e DESCRIPCION RED: VTR HFC - FTTH
La direccidn tiene factibilidad para vender servicios HFC VTR y servicios FTTH VTR

e DESCRIPCION RED: VTR HFC - CLARO HFC

La direccion tiene factibilidad para vender servicios HFC VTR y servicios CLARO HFC
b. Si la columna DESCRIPCION DE RED indica algo DISTINTO a VTR HFC, VTR FTTH, debes informar al
cliente que no tiene factibilidad técnica.

c. En caso que el cliente solicite revision de posibilidad de venta de servicios VTR en su domicilio, se debe
ir al paso de Ingreso de solicitud.
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Ingreso de Solicitud para Revision de Factibilidad

DEBES SABER —

e | asolicitud de servicios se ingresa solo cuando un cliente o no cliente solicita contratar
servicios o trasladar a una nueva direccidn, y en sistema no aparece dicho domicilio.

e Tiene 72 horas habiles de respuesta, dado que se realizan validaciones en terreno.
e FEsta solicitud se ingresa en los casos de pedido de venta y Traslado de Domicilio.

e | arespuestade lasolicitud sea factible o no, el cliente sera contactado por VTR. Para
Traslados lo contacta el BBOO Comercial y para la Contratacion el ejecutivo que genero la
venta.

e Enelcaso de esta solicitud la realice un NO CLIENTE VTR, se debe crear a cliente en ANDES e
ingresar la solicitud en la cuenta CLIENTE. Revisa el procedimiento de CREACION DE CLIENTES

e Sielcliente lo estipula, la solicitud puede ser convertida a Reclamo siguiendo el procedimiento
establecido para ello.

Caso 1: Ingreso por Venta —

1. Ingresar una Solicitud de Servicio desde la cuenta de CLIENTE dependiendo el caso:
1.1. Solicitud de validacién FACTIBILIDAD PARA VENTA:

e TIPO DATOS
e AREA VALIDAR DIRECCION VENTA
e SUBAREA VALIDAR DIRECCION VENTA

e DESCRIPCION Ingresar descripcion correspondiente

e GUARDAR

2. Después de GUARDAR, llevard inmediatamente a la vista para realizar el llenado de campos
adicionales


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1324

e | 3 actividad tendra sus campos completados, pero no estara derivada

3. Luego de completar los campos adicionales seleccionar Guardar

4. La actividad quedara derivada al area respectiva.

e Pararevisar el correcto ingreso de la solicitud de servicios puedes apoyarte en la publicacion
INGRESO DE SOLICITUD INCONVENIENTE CON SERVICIO

5. En la vista 360°, en el area SOLICITUDES DE SERVICIO" podemos revisar el estado de la solicitud.
Hacer Clic en N° DE SS y podemos revisar el detalle

Caso 2: Ingreso por Traslado de Servicios —

Solicitud de validacién FACTIBILIDAD PARA TRASLADO
e TIPO DATOS

e AREA VALIDAR DIRECCION TRASLADO


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1326

e SUBAREA VALIDAR DIRECCION TRASLADO
e DESCRIPCION Ingresar descripcion correspondiente

e GUARDAR

Debes gestionar en base a la publicacion Traslado de Servicios (Cambio de Domicilio), para ello, apdyate
aqui

Recuerda que en los casos de no existir factibilidad para el Traslado, debemos ofrecer alguna
alternativa de retencion, Se debe realizar transferencia "Botén Rojo". Apdyate en la publicacion
PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA Y ESCALAMIENTO A SUPERVISOR.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[5 DEBES REVISAR TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.somosclave.cl/Linkear%20https:/somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1058
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1030
https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1278
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

La Solicitud de validacién de direccion puede ser realizada por:

O Solo Titular

O Titular o Tercero
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APLICACIONES DE STREAMING

PROCEDIMIENTOS

RECUERDA AL CLIENTE QUE DEBE TENER UNA CUENTA DE GOOGLE ASOCIADA A SU DBOX
SMART. EN CASO QUE NO DISPONGA DE ELLA, DEBES INFORMAR QUE DEBE GESTIONAR SU
CREACION DE MANERA PRIVADA, CON EL FIN DE RESGURARDAR SUS DATOS PERSONALES.



DEBES SABER IMPORTANTE

e Hay diferentes formas de venta de aplicaciones de streaming: OTTS A LA CARTA y aplicaciones
incluidas en el plan contratado.

e (lientes Mi pack y Analogo contaran con acceso a las aplicaciones. Para clientes andlogos,
revisa la publicacion Salida canales grilla Analoga

e Pararevisar laventay eliminacion de OTTS a la carta, revisa la publicacién OTTS (aplicaciones

streaming) a la carta
/\ >
UHQ’EEEAL
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z x atresplayer e ve

e Lasaplicaciones que VTR ofrece incluidas en sus planes son:

DEBES SABER IMPORTANTE

e Pararevisar la oferta comercial, revisa el PLAN MARZO

IMPORTANTE: Para revisar cuales son las promociones que se les cargaran las aplicaciones de
streaming a contar del 1° de Marzo, revisa la publicacion PLATAFORMAS DE STREAMING PARA CLIENTES
VIGENTES



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=noticias/1457
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=noticias/1456

Nuestros clientes tienen varias alternativas de apoyo para el Login de las aplicaciones:

e Através de un mail recibido, donde al pinchar el icono de la aplicacién, este dirige a la
web de la aplicacion

e Envtr.com, desde el 1° de marzo
e Videos tutoriales de Plataformas Streaming VTR, pinchando aqui

e Silas aplicaciones no aparecen en el DBOX SMART previamente descargadas, el cliente
debe descargar desde la tienda de aplicaciones.

e Recomienda siempre al cliente, visitar https://vtr.com/streaming, con el fin de generar
activacion de su aplicacion de Streaming.

Disney https://vtr.com/disneyplus
Star+ https://vtr.com/starplus
Max https://vtr.com/max
Prime Video https://vtr.com/primevideo
Universal+ https://vtr.com/universalplus

Paramount+ https://vtr.com/paramountplus

Mega Go https://vtr.com/megago


https://www.youtube.com/channel/UC7g7WyXLa1ZdXQHyNZbnEbw

Riivi https://vtr.com/riivi

Atresplayer https://vtr.com/atresplayer

Edye https://vtr.com/edye

Cindie https://vtr.com/cindie



INFORMACION DISNEY+

A contar del 26 de junio, los deportes de ESPN y las peliculas y series de STAR+ estaran
en Disney+. Es importante que consideres que no se modificara la forma de administrar

la suscripcién, por tanto, usuario y contrasefia seran los mismos.
Si cliente pregunta informa lo siguiente:

“Sr (a)xxxxxx, le informo que por decision de The Walt Disney company a contar del 26 de
junio todo el deporte de ESPN, peliculas y series de Star+ estardn en un solo lugar, es
importante que considere que el avance de sus series y/o peliculas de Star+ no pasaran a

Disney+.

Recuerde que para acceder a Disney+ debe seguir utilizando sus credenciales de inicio de

sesion ya existentes.”



DISNEY

Ingresa tus credenciales de sucursal Selecciona activar Disney+ y Star+ Escribe tu correo electrénico para (rea tu contrasefia
virtual generar tus cedenciales Disney+ contenido en Disney+ . Tus credenciales
creadas para Disney + te sirven para
activar Star+.

jListol Ya puedes disfrutar del mejor

Informa al cliente que, para generar la activacion de esta aplicacion, debe dirigirse
a https://vtr.com/disneyplus ,y, una vez registrado, estara listo para comenzar a disfrutar

del mejor contenido.

Adicionalmente, informa que podra ver hasta en 4 pantallas de manera simultanea.



STAR

Ingresa tus credenciales de sucursal Selecciona activar Disney+ y Star+ Eseribe tu correo electrénico para Crea tu contrasefia jListol ¥a tienes activado Disney+
virtual generar tus credenciales Disney+

ELOSO FU. L

MOVING

) Y

Ingresa a starplus.com Inicia sesién con tu comea ingresado Escribe tu contrasefia iListod Ya puedes disfrutar de lo mejor de
para Disney+ Star+

Informa al cliente que, para generar la activacion de esta aplicacion, debe dirigirse
a https://vtr.com/starplus ,y, una vez registrado, estara listo para comenzar a disfrutar

del mejor contenido.

Adicionalmente, informa que podra ver hasta en 4 pantallas de manera simultanea.



Entra a Max y haz click en Ingresa

Selecciona *Conectar con un proveedor” Escanea el cédigo QR en pantalla Ingresa tus credenciales de Sucursal

Virtual

R
i T

{Listol ya puedes disfrutar del mejor

contenido de MAX Crea tu perfil

Crea tu cuenta

Max® es la plataforma de streaming de WarnerMedia en la que encontraras el mejor
entretenimiento, incluyendo los programas favoritos de los fanaticos de HBO, DCy

Warner Bros. Ademas, nuevas experiencias infantiles con un amplio catalogo de

contenido para nifios de todas las edades y una seleccién cautivadora de producciones

originales de talentos locales.

DEBES SABER

* Todos los clientes que tienen acceso a los canales y librerias de MAX independiente

Ssi son con retorno o sin retorno tendran acceso a la aplicacion.
* Pagina Web para acceder al contenido desde un PC o Mac https://play.max.com

* Puede reproducir hasta 3 pantallas de manera simultanea.



PRIME VIDEO

Ingresa a

, selecciona
en “Prime Vided" y
luego “Activar tu
cuenta”

Ingresa tus credenciales
de Sucursal Virtual

jListol Ya
podras
disfrutar del
mejor
contenido de
prime video.

Botdn activar
apanecera sk
usuaro digite sus
ucursal
y haya realizado
o culminado :

Cliente recibe
mail de
bienvenida

Ingresa los
datos
requeridos, y
luego pincha
en
CONTINUAR

Congratulations

Copia de
email con
codigo

Ingresa el
codigo
enviado a tu
email.

Todo esta listo
para ingresara ey
Prime Video

Ingresa el
codigo
enviado a tu
email.

Recuérdale al cliente que estos pasos son para activar tu cuenta por primera vez,

recomienda hacerlo desde el computador y una vez que tengas tus credenciales

creadas, ir a tu Smart tv o app Mobile e insertarla.



UNIVERSAL+

UNIVERSAL

A
UNIVERSAL
S

Registra tu cuenta

Bienvenido a
Universal+ ‘ = chile

Inicia sesién con tu operador

Descarga la aplicacién de Universal+ en Ingresa proveedor VTR Ingresa credenciales de tu Sucursal Ingresa tu correo electrénico Crea tu cuenta
tu celular e inicia sesion Virtual

Universal + Estandar es la nueva versidon con publicidad de Universal+, la cual ahora esta
disponible para los suscriptores de VTR. Los usuarios pueden disfrutar de miles de
horas de programas y peliculas populares, contenido original de NBC Universal y otros

estudios con cortes comerciales limitados.

Considera que puede ser activado hasta en 5 dispositivos diferentes, es decir, sélo

puede tener la sesion abierta en 5 dispositivos a la vez.

Si cliente pregunta informa lo siguiente:
“Sr (a)xxxxxx, le informo que, por decision comercial, usted comenzara a ver publicidad en su
programacion habitual, esta publicidad es aleatoria en el transcurso de su pelicula o serie, y su

duracion es de un mdximo de 5 minutos sin omision”.



PARAMOUNT

Listo! Ya podrds distrutar del mejor
CORNLENioo de Paramont+

Informa al cliente, que Paramount+ le permite hacer streaming en 4 dispositivos a la vez.



MEGA GO

- EEOENnen
[raestn ] @ -7y —

T
G —- wiivi .

Ingresa a Mega Go Escanea 0 QR o ingresa a Ingresa ef codigo que te indica tu Chickeea “Inicia sesidn con tu proveedos™ Elige Provesdos VTR
‘acthvar Tedevisor

a0
T
Em—T—

Ingresa tus credenciales de sucursal Clickea S

jListol Dirigete a tu televisor para crear
wirtual

u perfil y ver el mejor contenido de
Mega Go.

Informa al cliente, que MegaGo le permite usar hasta 5 pantallas simultaneas.



Ingresa a Riivi y haz clic en iniciar sesion Escanea el QR con tu celular o escribe la Selecciona proveedor VTR.
URL que aparece en pantalla en tu
computador.

£l Muerto Cuenta Su Historia

T
jListol Ya puedes disfrutar de lo mejor de
Ingresa credenciales de tu Sucursal Ingresa el codigo de 4 digitos en la tv Riivi
Virtual.

Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

Informa al cliente, que RIIVI le permite usar hasta 3 pantallas simultaneas.



ATRESPLAYER

atresplayer

= ﬁ Y | | #
Ingresa a Atresplayer Clickea acceder Escanea el cddigo QR Una vez dentro de atresplayer.com
dirigete al botn de usuaric

(]
=

Selecciona "accede con tu operador” Selecciona VTR Crea tu cuenta con los datos solicitados Vincula tu cuenta con tu proveedor vir
clickeando en nuestro logo

-. Tk

m

AT = I ]
Ingresa tus credenciales de sucursal |Listol Tu cuenta de Atresplayer ya estd
wirtual vinculada

Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

Informa al cliente, que ATRESPLAYER le permite usar hasta 3 pantallas simultaneas.



Paso 10

EDYE

RHP9-Z62N

Ingresa a Edye Una vez dentra, selecciona un contenido Elige proveedor VTR Escanea el cédigo QR o ingresa ala URL
que quieras ver indicada en pantalla

- o

Ingresa el codigo de activacion indicado Ingresa tus credenciales de sucursal iListol Ya puedes ingresar al mejor
en pantalla virtual cantenido de Edye

Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

Informa al cliente, que con EDYE podra disfrutar de su contenido hasta en 5 dispositivos
simultaneamente.



CINDIE

o | PR et it A
Ingresa a Cindie Clickea “subscribe US53.49" Escanea el codigo OR en pantalla o Ingresa el cidigo que te indica tu
{tranquilo{a)l, no tendrds cobro adicional) ingresa a www.cindie.com/code televisor

NDIE

‘eliculas y Serie:
| NDEPENDIENTES

i 3 it
Elige “Login with VTR" Ingresa tus credenciales de sucursal jListol Ya puedes disfrutar del mejor
virtual contenido de Cindle

Informa al cliente, que CINDIE le permite usar hasta 3 pantallas simultaneas

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[E] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1007
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 06 FINALIZADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N.°06

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



