DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N° 8 - VENTA
REMOTA MOVIL CLARO

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Clave.
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—— DESAFiIO TERMINADO
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OFERTAS MULTILINEAS Y SEGUNDAS LINEAS
MOVIL

OFERTA SEGUNDAS LINEAS Y MULTILINEAS




ok

Revisaremos caracteristicas y condiciones generales para la contratacion de ofertas

asociadas a Segundas lineas y Multilineas.

CONDICIONES GENERALES CARACTERISTICAS

Oferta segunda lineas y oferta Multilineas aplican para Portabilidad y Migracion.

La oferta de segundas lineas, en el caso del Plan S es exclusiva para Portabilidad
Postpago por lo que no aplica para Migracion.

Todas las contrataciones estan sujetas a Evaluacion Comercial. El motor indicara si el cliente califica
al Plany el maximo de lineas a contratar.

Valores de planes se encuentran sujetos a reajuste de IPC.

Oferta aplica para planes en modalidad diferida, equipo propio y equipo en arriendo de la
parrilla 07 2023 para planes Max M, Max L Libre y Max Libre Pro. En cambio, para Plan Max XL
Libre la oferta aplica para plan en modalidad diferida, equipo propio y equipo en arriendo de la
parrilla 03 2024.

CONDICIONES GENERALES CARACTERISTICAS



e Sepodra portar o migrar 20 mas lineas a Claro y disfrutar de un 40% de descuento en cada una
por 6 meses.

e Desde el mes 7, los planes cuentan con un 25% de descuento permanente.
e Descuento aplica solo a linea portada o migrada.
e Oferta aplica con un minimo de 2y hasta 6 lineas.

e Sjelcliente tiene mas de 6 Iineas, el descuento se aplicara en las 6 lineas de mayor cargo fijo.

Maximo 6 lineas a contratar (incluyendo la primera linea).

1.1 OFERTA MASIVA SEGUNDAS LINEAS:

Exclusivo
portabilidad
postpago

Plan S Plan M PlanLlibre maxL libre mMax libre

pro
100 Gigas 200 Gigas Gigas libres "';‘\ Gigas libres Gigas libres

$5.394 tnuix $7.794 tumax $8.994 tmmax §11.394 ¥ $13.794 o

M . : N : ! M : : M . : M . :
Minutos libres Minutos libres Minutos libres D Minutos libres D Minutos libres
a 100 nGmeros 2300 nimeros a 300 numeros a 300 nimeros a 300 numeros

Incluye redes sociales Incluye redes sociales

PE®EOE@ EORE@eE@ - ™mumile i gheploi M CE oress
Cargo Fijo normal Cargo Fijo normal Cargo Fijo normal Cargo Fijo normal Cargo Fijo normal
$8.990 $12.990  $14.990 $18.990  $22.990

X 6 meses, luego $6.743 cada unoal mes. X 6 meses, luego $9.743 cada uno al mes. % 6 meses, luego $11,243 cada uno al mes. X 6 meses, luego $14.243 cada uno al mes. X 6 meses, luego $17.243 cada uno al mes.



RECUERDA

La oferta de segundas lineas, en el caso del Plan S es exclusiva para

Portabilidad Postpago por lo que no aplica para Migracion.

Para segundas lineas, es indispensable que, en el proceso de venta, se

valide con el mismo cliente si ha portado una linea a Claro en los
ultimos 30 dias, es decir, el cliente debe tener un plan habilitado con
mas de 30 dias en la cartera. Si tiene menos de lo indicado, se debe

aplicar promocién multilineas.

1.2 OFERTA MULTILINEAS:




- max XL max libre
Plan M Plan L libre libre pro

—
-

200 Gigas [l Gigaslibres [ =

Gigas libres Gigas libres

$§7.794 tammx  §$8.994 temmx  §11.394kmux §13.794 e

Dm\ Minutos libres Dm\ Minutos libres D:‘\\ Minutos libres D-\\\ Minutos libres

a 300 nameros a 300 numeros a 300 nameros a 300 nameros

Incluye redes sociales

Navega en alta velocidad

Navega hasta 300GB Navega hasta 500GB i

@ @ @ @ @ @ en alta velocidad en alta velocidad GB libres*
Cargo Fijo normal Cargo Fijo normal Cargo Fijo normal Cargo Fijo normal

$12.990 $14.990 $18.990 $22.990

*Precio por cada linea al mes *Precio por cada linea al mes *Precio por cada linea al mes *Precio por cada linea al mes
x 6 meses, luego $9.743 cada uno al mes. x 6 meses, luego $11.243 cada uno al mes. X 6 meses, luego $14.243 cada uno al mes. X 6 meses, luego $17.243 cada uno al mes.

RECUERDA

La oferta Multilinea se podra combinar con 2 planes diferentes que

cuenten con la misma promocién activa siempre y cuando ambas sean
portadas o migradas.

La Oferta Multilineas aplica exclusivamente para ventas realizadas en

el mismo momento y canal. En caso contrario, el cliente califica a

Oferta Cartera (Segundas Lineas).

Si el cliente contraté una linea (portada o migrada), y antes de 30 dias

desde la contratacion decide portar/migrar 2 o hasta 5 lineas mas, se

aplicara el descuento a todas las lineas.



1.3 EJEMPLOS DE COMBINACIONES:

DESCRIPCION FACTURACION EXPLICACION

A) Portabilidad postpago-PlanL  A)Plan L:stogo0  * No'aplican para proma MURtIAE S RORHISIE
no aplica a esta promo.

. B) Portabilidad postpago - Plan S B) Plan S: $8.990 * Solo Plan Max L aplica con promocion portabilidad
(2 LINEAS) 1 linea.

CASO 1

Total: $19.980

A) Portabilidad postpago - Plan L A) Plan L: 10.990 * No aplican para oferta Multilineas porgue linea B
es linea nueva.

CAsO 2 B) Linea nueva - Plan M B) Plan M:$12.990 Pero la linea A aplica para la oferta de
(2 LINEAS) portabilidad de 1 linea mientras que la linea B
Total: $23.980 paga el cargo fijo normal.

A) Portabilidad postpago-PlanL  A) Plan L: $7.495 * Linea B) no aplica para la oferta Multilineas, ya
que es linea nueva.

: * Sin embargo lineas A y C si aplican para la oferta

(3 LINEAS) C) Migrado - Plan M C) Plan M: $6.495 Multilineas y la linea B paga el cargo fijo normal.

Total $26.980

A) Portabilidad postpago - Plan L A) Plan L: £7.495 * En este caso todos las lineas aplican para la
oferta Multilineas.

CASO 3 B) Linea nueva - Plan M B) Plan M:$12.990

CASO 4 B) Portabilidad prepago - Plan M B) Plan M: $6.495
(3LINEAS) () Migrado - Plan M C) Plan M: s6.495
Total $20.485

(E] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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TECNOLOGIA 5G

;QUE ES EL 5G?

La quinta generacion de redes maéviles es una tecnologia que transformara la manera en que

Nnos comunicamos.

Con mayor velocidad y menor latencia habilita servicios, productos e impulsa que las
industrias den un salto en adopcion tecnolégica, favoreciendo la productividad. Su capacidad
de soportary brindar conectividad a billones de dispositivos y servicios en todo el mundo, lo

transforma en un habilitador de innovaciones para el Internet de las Cosas (loT), la



Inteligencia Artificial (IA), o tecnologias de inmersidn como la Realidad Virtual (RV) y la
Realidad Aumentada (RA), transformandose también en la base para el desarrollo de la

medicina conectada, ciudades inteligentes y vehiculos auténomos.

Con los mismos recursos que utiliza la red 4G para conectar un solo dispositivo, el 5G conecta
cerca de 10 equipos inteligentes. De este modo, en lugares altamente poblados o recintos en

que hay muchas personas compartiendo datos de manera simultanea, la conexién es mas

estable, veloz y con mas dispositivos conectados de lo que permite hoy el 4G.

Claro chile se encuentra en fase experimental de pruebas 5G, la tecnologia estara disponible
para nuestros clientes sin un costo adicional y previa informacién a través de nuestros

canales de comunicacion.

Ante consultas sobre este servicio en CLARO, puedes apoyarte con el siguiente script:

- “Actualmente nuestro servicio de telefonia movil no dispone de la tecnologia 5G,
; ,;f’?'@';@“% aun si su teléfono movil es compatible con esta. Estamos trabajando para que
v l"!"l w pueda disfrutar de esta tecnologia en el menor plazo posible. Una vez que 5G
esté en operacion, se lo haremos saber a través de nuestros canales de
comunicacion”

CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS




BENEFICIOS 5G CARACTERISTICAS 5G

Las velocidades promedio de navegacidn llegaran a ser hasta 10 veces mas rapida respecto a 4G. Esto
permitira, por ejemplo, ver en streaming y descargar peliculas o series en calidad HD o Ultra HD con
mayores velocidades, sin necesidad de conexion a internet por cable.

Optimizard, ademas, la geolocalizacion, pasando de los 50 metros que ofrece hoy el 4G a menos de 1
metro. Esta precision sera clave para industrias como la mineria.

La latencia o el tiempo que demoran en transmitirse los datos - es minima, permitiendo contar con
comunicaciones confiables, elemento clave para realizar, por ejemplo, cirugias a distancia.
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BENEFICIOS 5G CARACTERISTICAS 5G



Mas dispositivos conectados: Aumenta la cantidad de dispositivos que se pueden conectar
simultdneos a la red.

Menor latencia: 10 milisegundos de tiempo de latencia (tiempo que demoran en transmitirse los
datos).

Mayor velocidad: Se puede obtener una velocidad de hasta 10 GB por segundo, con una latencia
menor a 1 milisegundo.

Optimizaciéon de consumo de bateria: Permite un ahorro de bateria de aproximadamente un
10% respecto de 4G.

CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°8 - VENTA REMOTA MOVIL CLARO
TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°8 -
VENTA REMOTA MOVIL CLARO

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



