DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N° 08 - VENTA
REMOTA MOVIL CLARO

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicién podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Clave.

NETFLIX CON LA EXPERIENCIA CLAROVTR

COMO ACTIVAR NETFLIX EN CLAROVTR

VIVE LA EXPERIENCIA EN NETFLIX CON LOS PLANES CLAROVTR

DESAFIO TERMINADO
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NETFLIX CON LA EXPERIENCIA CLAROVTR

DESCUBRE POR QUE SOLO CLARO INCLUYE
NETFLIX




Conoce la experiencia Netflix en Claro y descubre el valor
diferencial que nos hace unicos. Haz clic y comienza este

recorrido. Hace click en » del video.

02:03

OBJETIVO

En Claro queremos impulsarte a desarrollar tus habilidades comerciales,
poniendo a tu disposicion herramientas y contenidos disefiados para que

amplies tus conocimientos, fortalezcas tus competencias y potencies tu



desempefio. Te invitamos a explorar cada recurso, profundizar en los
contenidos y aplicar las mejores practicas para convertirte en un asesor
experto, capaz de entregar una experiencia de excelencia y alcanzar

resultados sobresalientes en ventas.

Netflix se ha consolidado como uno de los beneficios de entretenimiento
mas valorados por nuestros clientes. Por ello, comprender en
profundidad nuestra oferta y dominar los procesos de activacion te
permitird asesorar con mayor confianza, resolver consultas de manera
efectiva y brindar una experiencia simple, agil y libre de errores en cada

atencion.

iPorque en Claro, Netflix es para todos!

CONECTA A TUS CLIENTES CON EL MEJOR

¢POR QUE NETFLIX?
ENTRETENIMIENTO

La marca ya esta instalada en la mente del cliente.



1
Claro~

El cliente ya conoce Netflix.

No hay que convencerlo de qué es.
Solo hay que mostrarle una forma mas
conveniente de contratarlo.

MILLONES+

de suscriptores

(A quién puedo ofrecerlo?

B ‘ Claro Movil @ ‘ ClaroVtr Hogar
| . >

;POR QUE NETFLIX? CONECTA A TUS CLIENTES CON EL MEJOR
¢ ) ENTRETENIMIENTO

La mejor experiencia de entretenimiento, en un solo lugar



ﬁ Eventos en Vivo ~w Juegos

Conciertos, peleas, Juegos moviles, para
partidos y hasta ®-. el jugar en casa o

lo gque no te imaginas i ¥ competir con amigos,
en tiempo real. incluidos en tu
suscripcion a Netflix.

Lo mejor del
entretenimiento
en un solo lugar

Eventos

Premiaciones,

@ Experiencia

Las experiencias que

alfombras rojas y e @ rompen la cuarta
eventos que no te pared y te hacen sentir
quieres ni puedes cerca de tus

perder histerias favoritas.

ARGUMENTOS DE VENTAS

Netflix combina los mayores éxitos globales con producciones locales que
conectan con distintos tipos de clientes. Al presentar la oferta, enfécate

en estos cinco argumentos clave:

1. RECONOCE A

2. VALORA SU 3. IDENTIFICA LOS 4. DESTACA QUE ES
NETFLIX COMO o o “
CONTENIDO TITULOS MAS UNA OPCION PARA F
UNA PLATAFORMA
EXCLUSIVO POPULARES TODA LA FAMILIA

LiDER



Destaca que es una de las plataformas de streaming mas reconocidas y utilizadas a
nivel mundial, lo que genera confianza y alta valoracion entre los clientes.

1. RECONOCE A

2. VALORA sU 3. IDENTIFICA LOS 4. DESTACA QUE ES
NETFLIX COMO B L L
CONTENIDO TITULOS MAS UNA OPCION PARA
UNA PLATAFORMA
EXCLUSIVO POPULARES TODA LA FAMILIA

LiDER
Conoce y menciona las series, peliculas y documentales exclusivos que solo pueden

encontrarse en Netflix. Utiliza este atributo como un diferenciador frente a otras
alternativas de entretenimiento.

1. RECONOCE A

2. VALORA SsU 3. IDENTIFICA LOS 4. DESTACA QUE ES
NETFLIX COMO . . .
CONTENIDO TITULOS MAS UNA OPCION PARA
UNA PLATAFORMA
EXCLUSIVO POPULARES TODA LA FAMILIA

LiDER

Familiarizate con las series y peliculas mas vistas para conectar rapidamente con los
intereses del cliente y ejemplificar el valor de la plataforma.

1. RECONOCE A 4. DESTACA QUE
2. VALORA SsU 3. IDENTIFICA LOS .
NETFLIX COMO . L ES UNA OPCION
CONTENIDO TITULOS MAS
UNA PLATAFORMA PARA TODA LA
EXCLUSIVO POPULARES

LiDER FAMILIA



Reconoce la variedad de contenidos disponibles para diferentes edades vy
preferencias. Utiliza este beneficio para mostrar que Netflix puede ser disfrutado por
todos los integrantes del hogar.

1. RECONOCE A

2. VALORA SU 3. IDENTIFICA LOS 4. DESTACA QUE ES
NETFLIX COMO . . .
CONTENIDO TITULOS MAS UNA OPCION PARA
UNA PLATAFORMA
EXCLUSIVO POPULARES TODA LA FAMILIA

LiDER

Explica que los clientes pueden disfrutar sus contenidos favoritos donde quieran y
desde distintos dispositivos, adaptandose a su estilo de vida y necesidades.

VENDE MAS CON NETFLIX

NETFLIX: MAS VALOR PARA EL CLIENTE, MAS OPORTUNIDADES PARA VENDER

Cada venta de Netflix es una oportunidad para entregar mas valor, fortalecer la
propuesta de Claro y conectar con las necesidades reales de tus clientes. Aprovecha
este beneficio para diferenciar tu oferta y potenciar tus resultados comerciales.



¢Qué cambia cuando
agregas Netflix?

Potencias tu gestién comercial
con una propuesta de entretenimiento
que agrega valor a la oferta de Claro.

Generas mas oportunidades de conectar
con las necesidades de cada usuario,
ofreciendo Netflix en Claro Mavil,
ClaroVtr o gar.

sl

Formas parte de una estrategia comercial
de alto impacto,

respaldada por campanas 360°,

presencia digital y comunicacién en todos
nuestros canales.

o ¢

Cada venta contribuye a fortalecer

la experiencia Claro,

entregando mas beneficios y

entretenimiento a quienes confian en nosotros.

/

Mensaje fuerza para
presentar

;
-

° Podras pagar todo en tu boleta de servicio.

° Netflix no es solo un beneficio adicional.

° Es una propuesta de valor que fortalece
la oferta de Claro y nos diferencia
en el mercado.

Cuando incorporas Netflix en tu gestion
comercial, entregas una solucién mas
completa, generas mayor valor para el
usuario y aumentas tus oportunidades
de venta.

—~

o

Claro- | NETFLIX

CONTINUAR




Leccién 2 de 4

COMO ACTIVAR NETFLIX EN CLAROVTR

CONSIDERACIONES



Los nuevos planes incluyen la suscripciéon a Netflix

Estandar.

El cliente podra acceder a las funcionalidades de
Netflix Premium, solicitando el cambio de

suscripcion y pagando el valor correspondiente.

El beneficio de Netflix aplica Unicamente dentro de
Chile

La cuenta de Netflix es 1 por Rut independiente de las

direcciones que tenga el cliente.

La cuenta de Netflix es 1 por RUT, aunque el cliente

tenga activo dos o mas planes con Netflix.

No aplica para lineas adicionales.

Disponible portabilidad post a post (mévil).

PLAN ESTANDAR 1080P PLAN PREMIUM 4K + HDR

Precio mensual: $9.990

Calidad de audio y video: Excelente

Resolucion: 1080p (Full HD)

Dispositivos compatibles: TV, computadora, celular, tablet

Dispositivos del hogar en los que se puede ver Netflix al mismo tiempo: 2



 Dispositivos de descarga: 2

PLAN ESTANDAR 1080P PLAN PREMIUM 4K + HDR

e Precio mensual: $12.990

o Calidad de audio y video: Optima

e Resolucion: 4K (Ultra HD) + HDR

e Audio espacial (sonido inmersivo): Incluido

» Dispositivos compatibles: TV, computadora, celular, tablet

» Dispositivos del hogar en los que se puede ver Netflix al mismo tiempo: 4

 Dispositivos de descarga: 6

VENTA NETFLIX

MOVIL



e La venta de estos nuevos planes se debe realizar siguiendo el mismo
procedimiento de ventas vigente a través del Front de Ventas (FVC). La
Unica diferencia es que, al momento de seleccionar el plan, se deben elegir
especificamente los planes asociados a esta oferta.

e Para asegurar el correcto ingreso de la venta apdyate en la publicacion
VENTA MOVIL CLARO - FRONT COMERCIAL.

Los nombres de los planes en FVC son los siguientes:

IMPORTANTE: en el caso que el cliente quiera cambiar a la premium (eso se
hace en la postventa a través de un landing y lo realiza un back office)

e o o o
Nombre del Plan
eyt @ 200000

N  rLaninerrux > peeedl

N  pLanxnerrux > i | o | ‘o
i B i | i B

N  PLANLIBRE PRO NETFLIX >

¢COMO ACTIVAR NETFLIX?


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/142

Cada serie, pelicula e historia conecta emociones.
Descubre como acercar esa experiencia a nuestros

clientes. Hace click en » del video.

D YOUTUBE

Activa tus cuentas de plataformas de streaming

Descubre el mejor contenido de plataformas de streaming y como activarlo aca. Para
confirmar qué plataformas de streaming incluye tu plan, revisa

clarochile.cl/personas/streaming

VER EN YOUTUBE >

Activacion en celular o
tablet

Activacion en la WEB
de Claro/VTR

Activacion en Dbox
Smart / Smart TV



https://www.youtube.com/
https://embed.articulateusercontent.com/media/?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FjEKyJogpzSg%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DjEKyJogpzSg&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FjEKyJogpzSg%2Fhqdefault.jpg&type=text%2Fhtml&schema=youtube&v=1
https://embed.articulateusercontent.com/media/?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FjEKyJogpzSg%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DjEKyJogpzSg&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FjEKyJogpzSg%2Fhqdefault.jpg&type=text%2Fhtml&schema=youtube&v=1
https://www.youtube.com/channel/UCDNlc1G4RzQWvdLA_mwzwJQ
https://www.youtube.com/watch?v=jEKyJogpzSg
https://www.youtube.com/watch?v=jEKyJogpzSg

ACTIVACION NETFLIX

SIN CUENTA PREVIA

» Aplica para clientes que nunca han tenido una cuenta con Netflix

Consideraciones:

e La activacion de la aplicacion siempre se debe hacer desde la web de Claro o
VTR. Si se realiza directamente en la aplicacion, esta pedira la suscripcion con

pago.

e Las imagenes que muestra Netflix dependeran de la configuracion del equipo al
que se esta ingresando, por ende, puede que existan pantallas que no sean
exactamente las descritas en el procedimiento.

» Antes de efectuar la activacion, debes haber asegurado que el cliente tenga las
credenciales de sucursal virtual activas.

e La suscripcion por defecto es de 2 pantallas.
o Cliente Fijo desea subir a 4 pantallas, |0 puedes hacer en el mismo pedido.

o Cliente Claro desea subir a 4 pantallas, |a gestion la debe realizar a través de
One.






CLIENTE CLARO, ACTIVACION DESDE WEB
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iSeleccionay descubre como
activar tus Plataformas de
Streaming favoritas!

& + =)

1. Desde la web https://www.clarochile.cl/personas/streaming/cliente selecciona

la card de Netflix


https://www.clarochile.cl/personas/streaming/

2. Seleccionar “Activar”

1741R il 56 E

clarochile.cl

Clard® a

Il

[« X
—

i{Como activar Netfiix yia web?

Paso

Haz clic en el boton "Activar tu cuenia®
ublcado debajo e ingresa s
credenciales de sucursal virtual,



wibl.clano-bd.com

Cordsasefia

Ofvidasts lu comtraseshiaT

3. Ingresar las credenciales de Sucursal Virtual y presionar el botén “Ingresar”

para continuar con la activacion
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4. Buscar la plataforma Netflix y Presiona “Activar”, junto al logo, para continuar.



v neetflin com (o

NETFLIX in oy v

jBuenas noticias!
Metflix se incluye en tu
paquete de Claro|VTR.

Vincularemas eate emald [proviasla pa
ClaaiVTR} & fu nusve cusnts de Metf Lo
GRico gue lenes que hacer ea configurar
uma contrasefa

clarovtrotts 157 Poutleok com

S pate no o ol mejor emad par fu cusnts
che Matfllhe, ginCuln 010 Curnt

Configurar contrasefa

APreguetay? Lisme ol 500 914 B8 [sn aegel

Pl heoansis Laztan g gvids
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5. Netflix da la Bienvenida, indicando que vinculara su cuenta al correo que tiene

en CRMy le invita a crear su contrasefia



warn el com

NETFLIX

Crea una contraseiia
para tu cuenta de
Netflix

Ui i ol
(elasovirotin 1 57 @ouliook com| v crea wha
Contyases Dara ver Metfia

LFregunim® Lisma of B30 014 §48 fun cargod

Frrounbas SeCarhes D U e
TierTranas, o8 ey T
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6. Crear una contrasefia y sigue la activacion presionando “siguiente”



ey et com

NETFLIX Carris bassin

Confirma tu
informacién para
disfrutar de Netflix

WarnGS & Credd W My Cuenita de MNati
con fu el

[l clargvtrotial 57 Poutiook com

rarmacin da page Facthurado & tu
cusnts de ClaroiVTR

Pian de Hetflis Pramium

S el | BT

7. Para continuar confirmar la informacion y luego presiona “Aceptar”



w netflin oom

NETFLIX Apta

iTe damos la bienvenida a
Netfiix!

Has iniciado u membaasad ¥ 1 Remos
erviado i nformacion detailada o
clasgvirotts 157 Rovliook. com

Agregs b numers de telétona

Pl 18 O 1 TR

8. Agregar un numero de Teléfono a tu cuenta y luego presiona “Siguiente”
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9. Crear los perfiles de la cuenta
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www.netflix,com <

NETFLIX -

[

LEn qué idiomas te gusta ver las
peliculas y series?

10 Mot yiads & CONFagurd Tt CPCares e Sl y
wphtuics. Podeis CAmBLr evle configuiscidn Cunnds
Qe an

' Eapaol

Catira

Eraglinm ussted Kmgenen)

Espatol [Espatesl

10. Seleccionar el idioma de tu preferencia
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www, netflix com www.netflix.com

NETFLIX o NETFLIX el
-:'I:l;;\:mltl'l 57, selecciona 3 que to -c‘t‘l:'l;\:'lrohc'l 57, selecciona 3 que te
gusten. gusten,

300 st yrlied @ S000A 0 U e y Pl Gue te Eate Pt ayhakin b 5 SROont i Lid SeTa v Pirboulinl Gust

Psantaekn Sesccions s que te gusten

11 - 12. Seleccionar 3 contenidos que te gusten y presiona “listo”



CLIENTE CLARO, DESDE BOX TV



worw, metflin com

Comienza a disfrutar con la
app gratuita.

Moot

DESCARGAR AMORA

1. Netflix ya esta activado! A continuacion, activar desde el BOX TV



THELAST OFUS

HIERLOCH

q HOLMES

2. Ingresar en el menu “APPS Y JUEGOS”



IREEEALL. )
v o
| e, i

@ sotify HBOMAX

3. Luego seleccionar la Aplicacion “NETFLIX”



PELICULAS, SERIES,
EVENTOS EN VIVO Y JUEGOS

Pianes desde CLP 7,190

Indclar peshin Comlanza ya

4. Presionar “Iniciar sesion”



Elige como iniclar sesidn
EEITED Ul contrs ramoto

it 2 Confirma este cddigo on tu telé

tablet

3395-0394

5. Escanea el QR y sigue desde tu celular las instrucciones para iniciar sesién



FITE A I &

B % erthccomookivis + (@

NETFLIX

Confirma el cédigo
que apareceentu TV

33956-03%984

1100 Suseribele ahon

6. Confirmar desde el celular el cédigo que aparece en el BoxTV



-

A = neiflccomiivioutieor 4+ 3

NETFLIX e

i¥a puedes disfrutar de Netflix en
tu TV!

Lievn Netflix donde wvayas con la
app mavil

Duscargar abora

7.iYa puede disfrutar de Netflix en el BoxTV!



clarovtrotts157

ROSARIO
THERAS

Crudo » Emotive » Telenovela

o N°24enTVhoy

8. Elegir el perfil deseado para comenzar a reproducir contenido



CLIENTE VTR, ACTIVACION DESDE WEB
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1. Desde la web https://www.vtr.com/streaming/cliente selecciona la card de Netflix



https://www.clarochile.cl/personas/streaming/

. Seleccionar “Activar”

318 ol BC L

Peliculas y series
llimitadas y mucho

"I&

b T




6350 sl 5G £

Ravwarili gud ki daded pava

mismas de fw SuTuTEa

3. Ingresar las credenciales de Sucursal Virtual y presionar el botén “Ingresar”

para continuar con la activacién



PRL o il 46 ¢

ol Tl s -wir Bhaonéd £

4. Buscar la plataforma Netflix y Presiona “Activar”, junto al logo, para continuar.
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NETFLIX e

jBuenas noticias!
Metflix se incluye en tu
paquete de Claro|VTR.

Vinculsremas este emad [provista por
ClasaivTR)a U nueve cusnta de Metfle. Lo
UnICo fue e s Qe hader 84 configurar
unn contrasefa

clarovtretts 15T Poutlook com

54 pate no o ol mejor emad pars hu cusnla
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Configurar contrasefia
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5. Netflix da la Bienvenida, indicando que vinculara su cuenta al correo que tiene

en CRMy le invita a crear su contrasefia



warn netflia com

NETFLIX

Crea una contrasefia
para tu cuenta de
Netflix

Un fu ol
(clasovirotin | 57 ouliook com] v crea uha
Contiatefa Darm ver Metfio
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6. Crear una contrasefia y sigue la activacion presionando “siguiente”



NETFLIX o i

Confirma tu
informacion para
disfrutar de Netflix

VoS & Cledr U Ausva Cusnita dé Nethi
€0 tu emad

Eornl glartwirotin | 57 @outhool oo

[P s A, Ehe g Facturada a ta
cuvenla de ClargVTR

7. Para continuar confirmar la informacion y luego presiona “Aceptar”



w netflin oom

NETFLIX Apta

iTe damos la bienvenida a
Netfiix!

Has iniciado u membaasad ¥ 1 Remos
erviado i nformacion detailada o
clasgvirotts 157 Rovliook. com

Agregs b numers de telétona

Pl 18 O 1 TR

8. Agregar un numero de Teléfono a tu cuenta y luego presiona “Siguiente”
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9. Crear los perfiles de la cuenta
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NETFLIX e

LEn qué idiomas te gusta ver las
peliculas y series?

€10 not syuds & CONTQue T OPCOres e Sl
WONTUn Podres CAMBL s1ls COMNGUIKCIHA Cusndd
Ay

+ spahol

Framgain

Magye
< AR & O ="

10. Seleccionar el idioma de tu preferencia
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www, netflix com www.netflix.com

NETFLIX o NETFLIX el
-:'I:l;;\:mltl'l 57, selecciona 3 que to -c‘t‘l:'l;\:'lrohc'l 57, selecciona 3 que te
gusten. gusten,

300 st yrlied @ S000A 0 U e y Pl Gue te Eate Pt ayhakin b 5 SROont i Lid SeTa v Pirboulinl Gust

Psantaekn Sesccions s que te gusten

11 - 12. Seleccionar 3 contenidos que te gusten y presiona “listo”



CLIENTE VTR, DESDE BOX TV



worw, metflin com

Comienza a disfrutar con la
app gratuita.

Moot

DESCARGAR AMORA

1. Netflix ya esta activado! A continuacion, activar desde el BOX TV



THELAST OFUS

HIERLOCH

q HOLMES

2. Ingresar en el menu “APPS Y JUEGOS”



IREEEALL. )
v o
| e, i

@ sotify HBOMAX

3. Luego seleccionar la Aplicacion “NETFLIX”



PELICULAS, SERIES,
EVENTOS EN VIVO Y JUEGOS

Pianes desde CLP 7,190

Indclar peshin Comlanza ya

4. Presionar “Iniciar sesion”



Elige como iniclar sesidn
EEITED Ul contrs ramoto

it 2 Confirma este cddigo on tu telé

tablet

3395-0394

5. Escanea el QR y sigue desde tu celular las instrucciones para iniciar sesién



Vol i A i &

B % metliccomhockivis + (@

NETFLIX

Confirma el cédigo
gue apareceentu TV

3:396-~-03984

1160 ¢ Sumcribete shom

6. Confirmar desde el celular el cédigo que aparece en el BoxTV



-

A = neiflccomiivioutieor 4+ 3

NETFLIX e

i¥a puedes disfrutar de Netflix en
tu TV!

Lievn Netflix donde wvayas con la
app mavil

Duscargar abora

7.iYa puede disfrutar de Netflix en el BoxTV!



clarovtrotts157
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o N°24enTVhoy

8. Elegir el perfil deseado para comenzar a reproducir contenido

ACTIVACION NETFLIX CON CUENTA PREVIA

Aplica a clientes que en algin momento tuvieron cuenta Netflix que ya no esta
vigente o que tiene una cuenta vigente contratada con Netflix o a través de un
proveedor.

Consideraciones:



La activacion de la aplicacion siempre se debe hacer desde la web de Claro o
VTR. Si se realiza directamente en la aplicacion, esta pedira la suscripcion con

pago.

Las imagenes que muestra Netflix dependeran de la configuracion del equipo
con el que se esta ingresando, por ende, puede que existan pantallas que no
sean exactamente las descritas en el procedimiento.

Antes de efectuar la activacion, debes haber asegurado que el cliente tenga las
credenciales de sucursal virtual activas.

Si el cliente tiene Netflix y la paga directamente a la misma aplicacion, debes
informar que una vez que active el beneficio con Claro VTR, el cobro quedara
suspendido. En caso de que ya no tenga servicios fijos o cambie a un plan que
no incluya Netflix, el cobro se reanudara.

Si el cliente tiene Netflix y la paga a través de un proveedor de servicios, no
podra activar el beneficio con Claro VIR con el mismo correo, por lo tanto,
puede cambiar el correo para activar con nuestra compafia o bien, eliminar su
cuenta con el proveedor y luego activar con Claro VIR. Mantendra el mismo
historial de reproduccion y mismas pantallas, siempre y cuando mantenga el
mismo tipo de suscripcion que tenia contratada previamente.

La suscripcion por defecto es de 2 pantallas.

o Cliente Fijo desea subir a 4 pantallas, |0 puedes hacer en el mismo
pedido. Revisa

o Cliente Claro desea subir a 4 pantallas, |la gestion la debe realizar a
través de One



CLIENTE CLARO, ACTIVACION DESDE WEB
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iSelecciona y descubre cdémo
activar tus Plataformas de
Streaming favoritas!

a inchuye HEO IS SonErataE
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b T

1. Desde la web https://www.clarochile.cl/personas/streaming/cliente selecciona la card de
Netflix


https://www.clarochile.cl/personas/streaming/

2. Seleccionar “Activar”

78 wil 50 €

O clarochile.cl

i{Como activar Netflix via web?

Paso 1

Haz clic en e boton “Activar tu cuenta®
ubicado debajo e ingresa tus
credenciales de sucursal virtual

@fi = @ 2



whl clarc-id com

Contraseda

4 Obeetiste o contran et

Al

3. Ingresar las credenciales de Sucursal Virtual y presionar el botén “Ingresar”

para continuar con la activacion



w128 wil 56 €

crm-clarocl.tbxnet.com

Clard®

Aetibrde AhEE § TL DAL SLPEnDIeY

v

4. Buscar la plataforma Netflix y Presiona “Activar”, junto al logo, para continuar.
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NETFLIX

jBuenas noticias!
Netflix se incluye en tu
paquete de
Claro|VTR.
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5. Netflix da la Bienvenida, indicando que vinculara su cuenta al correo que tiene

en CRMy le invita a crear su contrasefia



prall. Ly -
. retf coe
NETFLIX
Ingresa tu email para

configurar tu cuenta
de Netflix

AYm ey i g MetSe T ingpress o
s el ukchs @t Cuenis OF dirrarnds el

e RdmiFla

6. Crear una contrasefa y sigue la activacion presionando “siguiente”
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o Ffe com

NETFLIX

Ingresa la contrasefia
para esta cuenta de
Netflix

Lina fu wreai

[ ernaryledarerd | dDgrmad Lo

O bR [ 8 vl T,

7. Para continuar confirmar la informacion y luego presiona “Aceptar”
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|¥a casi términas! Solo
confirma esta informacion
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8. Agregar un numero de Teléfono a tu cuenta y luego presiona “Siguiente”
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9. Crear los perfiles de la cuenta
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NETFLIX

[—
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peliculas y series?

Ea0 nos syuds & confuguer tus opCaeres de saadho
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P

' Espatol

Cottna

Darsa

Dwtnch

Erguan

Eregtiom funted Kimgeen

Espator [ spatal

10. Crear los perfiles de la cuenta
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www netflix com

NETFLIX

P d
clarovtrotts157, selecciona 2 que te
gusten.

£0 “on ayutand & sncontm
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www.netflix com

NETFLIX

Friditnd
clarovtrotts 157, selecciona 3 que te
gusten.

Evte Pt inpuacdier i & erconbiad it soTeErs y Pl ulin Gue e

POCAARN SAMCCISNG Lk Que e Gustan

11 - 12. seleccionar 3 contenidos que te gusten y presiona “listo”



CLIENTE CLARO, DESDE BOX TV



www, netflic com

Comienza a disfrutar con la
app gratuita.

1. Netflix ya esta activado! A continuacion, activar desde el BOX TV



THELAST OFUS

2. Ingresar en el menu “APPS Y JUEGOS”



q T
| o S

HB®MAX

3. Luego seleccionar la Aplicacion “NETFLIX"



PELICULAS, SERIES,
EVENTOS EN VIVO Y JUEGOS

Pianes desde CLP 7,190

Irdclar peshin Comilanza ya

4. Presionar “Iniciar sesion”



Elige como iniciar sesidn
 inarwstons JETE

Confinma este cddigo on tu telé
tabiet

3395-0394

5. Escanea el QR y sigue desde tu celular las instrucciones para iniciar sesion



FATE W A 1 &

@ % omthccomhookivis + (@

NETFLIX

Confirma el cédigo
que aparece entu TV

3.3956-03%84

1104 Suseribele ahom

6. Confirmar desde el celular el cédigo que aparece en el BoxTV



- k

& 1= meiflccomitiontisor + @

NETFLIX S

i¥a puedes disfrutar de Netflix en
tu TV!

Liewn Netflix donde vayas con la
app mavil

Descargar ahora

7.iYa puede disfrutar de Netflix en el BoxTV!



Step 19 Title

clarovirotts157

ROSARIO
TIJERAS

Crudo » Emotivo » Telenovela

0 N.24enTVhoy

8. Elegir el perfil deseado para comenzar a reproducir contenido



CLIENTE VTR, DESDE WEB
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WIFLOmM

1. Desde la web https://www.vtr.com/streaming/cliente selecciona la card de Netflix



https://www.clarochile.cl/personas/streaming/

. Seleccionar “Activar”

w3n ol BC L

Peliculas y series
limitadas y mucho

T IS
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BOCCUPAE T OO

Rarvidrild gue Kl Sadon pava ingriekar S fod
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3. Ingresar las credenciales de Sucursal Virtual y presionar el botén “Ingresar”

para continuar con la activacién
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4. Buscar la plataforma Netflix y Presiona “Activar”, junto al logo, para continuar.
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5. Netflix da la Bienvenida, indicando que vinculara su cuenta al correo que tiene

en CRMy le invita a crear su contrasefia



prall. Ly -
. retf coe
NETFLIX
Ingresa tu email para

configurar tu cuenta
de Netflix
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6. Crear una contrasefa y sigue la activacion presionando “siguiente”
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Ingresa la contrasefia
para esta cuenta de
Netflix
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7. Para continuar confirmar la informacion y luego presiona “Aceptar”
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|¥a casi términas! Solo
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"o pabda @ faaate jEe | e e D e ik
Frtjed # famd B s N6 WP W 0 ST RIH
T A e T B R T, T S—_—
s e ChE = o okl heagier ¢ e P, PO
AN bbn Dl Yl S e fa
T TR I P

Baffla pa prhopn o b Raifany du Clasiw T,
Portfia g pe b b el 8 s P g
avtwrnr ASTLRCAND 10
perpplabas i b A Gpmad e
B ¥ ¥ @it a @ b Rt e
Eirary'™h

8. Agregar un numero de Teléfono a tu cuenta y luego presiona “Siguiente”
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9. Crear los perfiles de la cuenta
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10. Crear los perfiles de la cuenta
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11 - 12. seleccionar 3 contenidos que te gusten y presiona “listo”



CLIENTE VTR, DESDE BOX TV



www, netflic com

Comienza a disfrutar con la
app gratuita.

1. iNetflix ya esta activado! A continuacion, activar desde el BOX TV



THELAST OFUS

2. Ingresar en el menu “APPS Y JUEGOS”
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3. Luego seleccionar la Aplicacion “NETFLIX"



PELICULAS, SERIES,
EVENTOS EN VIVO Y JUEGOS

Pianes desde CLP 7,190

Irdclar peshin Comilanza ya

4. Presionar “Iniciar sesion”



Elige como iniciar sesidn
 inarwstons JETE

Confinma este cddigo on tu telé
tabiet

3395-0394

5. Escanea el QR y sigue desde tu celular las instrucciones para iniciar sesion
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NETFLIX

Confirma el cédigo
que aparece entu TV
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6. Confirmar desde el celular el cédigo que aparece en el BoxTV
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NETFLIX S

i¥a puedes disfrutar de Netflix en
tu TV!

Liewn Netflix donde vayas con la
app mavil

Descargar ahora

7.iYa puede disfrutar de Netflix en el BoxTV!



Step 19 Title

clarovtrotts157

ROSARIO
TUERAS

Crudo » Emotivo » Telenovela

0 N.24enTVhoy

8. Elegir el perfil deseado para comenzar a reproducir contenido

CONTINUAR



Leccién 3 de 4

VIVE LA EXPERIENCIA EN NETFLIX CON LOS
PLANES CLAROVTR

OFERTA COMERCIAL



MOVIL NETFLIX

Para conocer el detalle de cargos fijos y/o promociones revisa el Plan Comercial

——  PLANES NETFLIX —

Plan Plan Plan Libre
L Netflix XL Netflix PRO Netflix

@ GB LIBRES @ GB LIBRES

B &R v BCy AR L

@ GB LIBRES
AR L

LIs AR 63

Entretenimiento Perfiles y control Comparte y disfruta Soporte especializado
sin limites. empresarial. en equipo. para PyMEs.

CONTINUAR


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=empresa/335

Leccién 4 de 4

DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°08 - VENTA REMOTA MOVIL CLARO
TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°08 -
VENTA REMOTA MOVIL CLARO

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



