___ ;fR' DESAFIO A:__TUS CONOCIMIENTOS N° 16 -

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 29 DE JULIO AL 11 DE AGOSTO

RETENCION MOVIL

MOTOROLA G24 CON MENSAJE DE ALERTA

ACTIVIDAD

SUCURSAL VIRTUAL

ACTIVACION/HABILITACION ROAMING



DESAFiO TERMINADO
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RETENCION MOVIL

RETENER POR ATRIBUTO

POLITICAS DE LA ATENCION Y DEBES SABER

e (Cliente debe manifestar explicitamente la intencién de desconectar 1 o mas de sus
lineas moéviles.

e Solo debes entregar las ofertas que aparezcan disponibles para la linea mévil
consultada en el archivo adjunto de esta publicacion.



e Siempre debes tener una actitud empatica y escucha activa buscando que el cliente
perciba la intencién de querer ayudarlo.

e Muestra preocupacién y busca resolver el inconveniente o molestia del cliente
Técnico/Comercial.

e Sielcliente estd molesto, deja que se exprese sin interrumpirlo y pide las disculpas por
los inconvenientes que esta situacién le ha provocado, refuerza que estas aqui para
ayudarlo.

GESTION

RETENER REVISAR

RETENER POR ATRIBUTO

Aplica para clientes que no buscan una oferta, sino mas bien resolver una duda o inconveniente.
Si cliente manifiesta que tiene problemas con su servicio, apdyate con la publicacion
INCONVENIENTES EN SERVICIOS MOVILES

Guiate por la siguiente tabla:

e Sjelcliente no acepta retencion por atributos, revisa si tiene oferta de bolsa de 100GB
adicionales.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1068

Plan de origen Descripcion Oferta Argumentario

» g| Plan Mdvil 300 es el mas conveniente del
Ofrecer Plan Mavil 300 | mercado. Mismo precio que Claro y mas

Walor Plan (514.990) econdmico gue los comparables de |a
competencia.

Movil 150

#Unico plan en el mercado que ofrece servicios
de transmisidn libre sin pagar de mads.

. Ofrecer Plan Movil 400
Mavwil 300 sMax ofrece contenido original de HBO, DC v

Yalor plan (516.930)
Warner Bros, entre otros.

sParamount+ ofrece contenido original de
Mickelodeon, MTV, Comedy Central v mas.

RETENER REVISAR

REVISAR SI CLIENTE TIENE OFERTA 100 GB
1) Descarga la base de esta publicacion y digita el n° de pcs del cliente (sin espacios)

2) En la base te encontraras con 2 tipos de resultados:
e a) Ofrecer una bolsa sin costo, cuyo valor de referencia es de $4990

¢ b) Modificar el plan al sugerido en planilla, mas ofrecer una bolsa de datos sin costo

En caso de realizar un cambio de plan, apdyate en el procedimiento ACTUALIZACION DE PROMOCION
MOVILES

e Sicliente no tiene oferta, debes transferir de manera asistida a la plataforma de Retencion


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1083

A
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: 994332642.Bo|sa 100 GB 4990,

INGRESAR BOLSA DE GIGAS SIN COSTO POR SIEMPRE



Productos Instalados

Modificar \ Reanudar

Productoaw )escripcién del Producto
» Banda Ancha Producto Custo..
» Television Producto Custo..
P Servicio Movil Servicio Movil Producto Custo_.
» Equipo Movil Equipo Movil Equipos
ID Multimedia Plus Controlado 25 GB 1118 Multimedia Plus Controlado 25 GB Promociones M... CC

»

1. En la pantalla 360 del cliente, selecciona el plan mévil y luego hacer clic en
“Modificar”.



2. Selecciona “Servicio datos mévil” y luego “Personalizar”.



Bolsas Cancelar

Verificar

Terminado

3. Selecciona seccién “Bolsas"”.



Bolsa Datos 100 68 0622 |
fiem
- Agregar item
Cant. rem Preclo da lista Su precio Promockin Explicacion  Personalizar
Bolsa Datos 100 GB 0622 $0 $0 al © &

4. Selecciona el item “Bolsa Datos 100 GB 0622" y en cantidad ingresa 1.

Luego hacer clic en Agregar item.



& Belsas

Servicio kol

Verificar

Terminado
g o

5. Para guardar, hacer clic en “Terminado”

Luego, continua con el procedimiento normal para enviar el pedido.

Atencién
Retencion—Producto y
propuesta
valor—Productos no
REGISTRA utilizados
Registrar en la atencion:

e Nombre de la persona
que atendemos

e Motivo de la



@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1468
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MOTOROLA G24 CON MENSAJE DE ALERTA

NOTICIAS

OBJETIVO

Detallar como atender a clientes que adquirieron el equipo Motorola G24 Power en nuestras

tiendas y presentan un mensaje de alerta al iniciar el teléfono.



POLITICA DE ATENCION DEBES SABER GESTION

Esta atencién puede ser entregada al titular o terceros (usuarios del servicio).

POLITICA DE ATENCION DEBES SABER GESTION

e Existe una minima cantidad de equipos de la marca Motorola modelo G24 Power que pueden
presentar un mensaje de alerta al encender, y para poder corregir esta situacion es necesario
realizar una actualizacion de software en el equipo.

e flsoftware del equipo que se encuentra afectado es el 82-21 o Version -51. Mientras que el
software o actualizacion que soluciona la falla es el UTA34.82-73

e £l mensaje que entrega el equipo es el siguiente:



Ingles Espanol
Dm-verify corrupt. Dm-verify corrupto.
Your device is corrupt. Su dispositivo esta danado.
It can’t be trusted and No es de confianza y puede
may not work property. gue no funcione
Press power button to correctamente.
continue. Pulse el boton de encendido
Or, device Will power off | para continuar o el
in 5s. dispositivo se apagaraen 5

segundos.
POLITICA DE ATENCION DEBES SABER GESTION

1. Siel equipo del cliente tiene la alerta, aparecera el mensaje previamente descrito, en ese caso se
puede esperar unos segundos para que el equipo avance solo, o bien, si se desea avanzar mas
rapido o el equipo no avanza solo, se debe pulsar el botdn de encendido antes de 5 segundos.

2. Unaveziniciado el equipo (con la simcard insertada) y conectado a la red, deberia recibir una
actualizacion via FOTA “Firmware Over the Air” o que actualizard el software del equipo,
eliminando que aparezca el mensaje la préxima vez que se encienda, solucionando el
inconveniente.

3.Siunaveziniciado el equipo y conectado a la red, no se recibe la actualizacién via FOTA de
forma automatica, se debe proceder a actualizar el equipo de forma manual, siguiendo los
siguientes pasos:

e a.lralmenu ajustes o configuracion
e b.IraActualizaciones del sistema.
e c. Presionar sobre Buscar Actualizacién y aceptar la actualizacion.

e d. Unavezrealizada la actualizacién, el mensaje no deberia aparecer la proxima vez que se
encienda el equipo solucionando el error.



INFORMA

Ubicacidn
Seguridad y emergencia
Contrasefnas y cuentas

Bienestar digital y controles

o parentales
Tp0 o uso, b

Google

} lizaciones del sistema
a la y maltware

Calificacidn y comentarios

= Ayuda

Sistema

Acerca del teléfono

[

Una vez actualizado el
equipo del cliente y
solucionado el mensaje
de alerta, informa lo
siguiente:

CALL CENTER VOZY

SUCURSALES:

“Sr(a) XXXX, con la
actualizacion realizada no



Atencion técnica >
Config/Activaciones/Desac
t>
Cambio/Config./capacitaci

REGISTRA én

Registrar en la atencion:
- Nombre de la persona que

Te invitamos a revisar mas informacion ingresando

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1082
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

Si el cliente esta molesto, debemos interrumpirlo y no disculparnos por los

inconvenientes que esta situacion le ha provocado.

O Falso

O Verdadero
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SUCURSAL VIRTUAL

RESO ASV Y
ICITUDES _$

POLITICAS DE LA ATENCION DEBES SABER

e [staatencion se puede dar al Titular del servicio o tercero con poder notarial



POLITICAS DE LA ATENCION DEBES SABER

e NO DEBES ingresar solicitudes de servicios para resolver inconvenientes de ingreso a Sucursal
Virtual indicados por el cliente.

e Paraelingreso del cliente a su Sucursal Virtual, debe crear su cuenta desde la pagina VTR.COM.
Para el ingreso siempre es recomendable ingresar con el RUT.

Si el cliente solicita ayuda para el ingreso o crear un usuario en

Sucursal Virtual revisa los siguientes paso a paso para poder

asesorarlo.

CREACION DE USUARIO

SUCURSAL VIRTUAL —

1.Ingresar a la pagina vtr.comy luego hacer clic en Sucursal virtual
2. Seleccionar REGISTRATE AQUI

3.Ingresar el ruty luego hacer clicen REGISTRATE

4. Solicita al cliente completar todos los datos requeridos

5. Una vez registrado, el cliente podrd acceder a Sucursal virtual

Recuerda que los clientes nuevos pueden acceder posterior a 24 horas desde la instalacion




«

C § sccowrtar comiericat
¥, viecom
es3a
PAGA TU CUENTA VTR
—— FACILMENTE
C 8 scowme compcmurtes verpe oy T 3/ (o1back | P S SE N s et oS et oot n s igamenton. 2 % R W O @

PAGA TU CUENTA VTR
FACILMENTE

RECUPRECCION DE

PASO 1 PASO 2

Registrate en Sucursal Virtua

Rut

5L 246554668
" de sene camet

A 53 sstal

Siempre en mindscula

9 digites

mat

Contrmar st
Contrasefia
6 caracteres minimo, 10 méximo

Confimes contasefia

8

| Quiero recibir informacién de VTR

) Aceptolos Términs v condiciones

CONTRASENA

PASO 3 PASO 4

1. Desde VTR.comingresa a Sucursal Virtual en la parte superior derecha



Queremos ayadartel Desoubre todo ko gue puedes hacer coline agul

Crmpresss () Mo OrRSs & Ut e

Q

Todo lo que necesitas hacer

HAZLO EN TU SUCURSAL VIRTUAL

Revisa tus Boletas > Paga tu Cuenta

) Cambla la Clave Wifi U J, Contrata Canales y Bolsas

B & Sucursal Virtual

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

2. El cliente debe poner su correo electronico o RUT



—= iBienvenido a tu Sucursal
! . Virtuall

: s “ CONTRATA CANALES
Y BOLSAS EN UN
CLICK

Ringritrate a4

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

3. Solicita al cliente que presione ¢OLVIDASTE TU CONTRASENA?



Rt o oomupd

= iBienvenido a tu Sucursal
E . Virtuall

~ CONTRATA CANALES

£ Cortaet

Y BOLSAS EN UN
. . CLICK

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

4. El cliente debe ingresar su Rut y luego hacer clicen CONTINUAR.



Porta tu Plan Movil y llévate
!L =100GB [] Minutos Libres ;

por sélo ss 990

71

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

5. El cliente debe seleccionar la opcién donde le llegara el codigo de verificacion a través de un SMS
en su celular o un correo electrénico.

IMPORTANTE

Si el cliente indica que el nimero de teléfono o el correo electrénico donde se enviara el cddigo de
verificacion no es el correcto, debes actualizarlos desde ANDES, si tienes dudas con este paso puedes
revisar la publicacion MODIFICACION DE DATOS



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1337

¥, vtrcom
Beoupetar Contrasefia AqUI pﬂdra-s:

Sededcians vl medio pod ol cusl guiens recibl :
of et de waldacin y Lot Instrucciones

e IR0 [ CONETG RN

[Beenvenido a tu Sucu

Emall - To emlanmal un emall §
2% anggeail fom

SHS - Te evmvianeemcr un 5M5 & nomern
miyil 5 =+ 1350

 ErT o n) v § e
& (e o e p—
& (ipvbay o Y

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

6. Unavez que el cliente tenga el codigo de verificacion, tendrd 5 minutos para ingresarlo en los campos
de llenado y debe hacer clicen CONFIRMAR.

El cédigo que llega al cliente es en minuisculasy de 6 digitos

a) El cliente cuenta con 3 errores de ingreso del cddigo, si sobrepasa el nimero de intentos debe
solicitar reenviar un nuevo cédigo.

e Se enviara un maximo de 3 cédigos, si el cliente excede dicho maximo de solicitud de codigos, el
cliente debe comunicarse con un ejecutivo para que lo ayude en restablecer su contrasefia o
esperar 24 h para solicitar un nuevo codigo



Y. vtrcom

Recuperacidn de contraseda

Ingresa el codigo de validacion:

vy 4 x 1 1 n

Tu codigo expira en: 04:22

Cancelar

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

7.Yaingresado el cddigo de verificacion correctamente, el cliente debe generar una nueva contrasefia y
confirmarla



Y. vircom

Recuperacion de contrasena

Coniraneha
Crobertol*
& catac ieres minimo, 10 maximo

Confrmas conit asella

Crobertol*

Cambiar contrasena

Cancelar

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

8. Al generar la nueva contrasefa le llegara al cliente un mensaje o correo electrénico de
confirmacion (segun el método por el cual solicitd el restablecimiento de contrasefia), a continuacion, los
ejemplos:



Has cambiado con éxito

i cntragena e smoeeo 8 Suree tu contrasefia de acceso
pttom contaFeT s a Sucursal Virtual.

contrasena.

157a m

Hola JAIME

Ya puedes acceder a tu Sucursal Virtual con tu nueva contrasefia.

Atentamente,
Equipo VTR.

SOLICITUDES

REVISAR SOLICITUDES —

1.Visita técnica:
a) Accesos a revisar mi proxima visita técnica.
b) Opcidn para re agendar visitas técnicas.

2. Reserva tu hora en Sucursal
a) Obtén tu ticket de atenciéon
b) Agenda tu hora de atencidn

3. Dar de baja servicios
4. Solicitud técnica

5. Solicitud de reclamo

6. Historial de solicitudes

Los clientes no tienen disponible la funcionalidad en la sucursal virtual de mostrar la oferta
de retencion al momento de querer dar de baja un Canal Premium



Solicitudes

Revisa s tienes visitas &
‘siguientes dids o reagen

resa en caso que quieras dar de baja tus

flvo @cumk:mmk".

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1057
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ACTIVACION/HABILITACION ROAMING

PROCEDIMIENTO

* A contar del 01 de enero del 2024, cambia la forma de activar Roaming, esta debe ser
gestionada a través de un pedido de venta y una solicitud de servicio, la cual tardara 24 horas

habiles en gestionar.

El cliente podra usar hasta 500 Mbps y una vez consumidos no podra seguir ocupando el
servicio de datos ni podra ser reiniciado, pero si podra ocupar minutos para recibir y hacer

llamadosy SMS segun el pais donde se encuentre.

IMPORTANTE: Si el cliente solicita la activacion del Roaming en el extranjero, debes informar

que este no se podra realizar, dado que la gestion debe hacerse dentro del pais, de lo



contrario se genera un mensaje en Andes:

1-230403263934

en N* Reclam Senerar do

o
™
@

formacion SS Prioridad y propiedad

1-230403263934 Tipos

umen

Telefonia mévi

Be ]

NFLORES =]
=1

o  |Requerimiento ‘V‘

[¥]

934470126 Teléf dlicitante 034470126

INFLORES

DEFINICION _

Roaming, se refiere al servicio que permite, al visitar otros paises, poder usar el servicio movil (voz y/o
datos) al conectarse a una red movil de otro operador en el pais de visita. Es un servicio para los planes
suscripcion postpago (no disponible para Planes Cuenta Controlada y Prepago). Para habilitar el
roaming de voz, SMSy datos, los clientes deben, antes de viajar, llamar al 103, acercarse a cualquiera de
nuestras sucursales o bien por Sucursal Virtual. Esta habilitacion no tiene ningln costo para el cliente.

Es un servicio independiente del plan contratado. Por lo tanto, si un cliente llama o trafica datos
estando en el extranjero, se cobrard a parte del cargo fijo nacional y no descontard ni minutos ni datos
del saldo de su plan.

Es decir, si un cliente tiene el plan Multimedia Plus 95 GB, activa su servicio de Roaming Internacional y
viaja al extranjero, no consumird su cuota de navegacion nacional (es decir, ninguno de los 95 GB, ni los
300 minutos). El cliente debe pagar el cargo fijo de su plan, mds su consumo de roaming internacional y
otros servicios adicionales que pueda tener contratado.

IMPORTANTE
“Te informamos que, desde 29 de agosto de 2020, las tarifas del servicio de Roaming Internacional en
Argentina (incluyendo el servicio de servicio de voz, SMS y datos mdviles) seran tarificadas a tarifa local
para usuarios de Chile que hagan uso de estos servicios en Argentina o viceversa, es decir al mismo
precio local del plan contratado por los clientes”

Asimismo, a contar del dia 25 de julio de 2023, el Servicio de Roaming de Telefonia, Mensajerfa (SMS) y
Datos Moviles con Brasil tendra una tarificacion a precio local, adicional al plan contratado.



Este servicio esta operativo para:
Clientes con contrato de planes MM/Pospago: incluye Servicio de Datos, Voz y SMS.
*Clientes planes cuenta control y prepago, Sin Servicio Disponible.”

Consideraciones:

e Se aplicaran las mismas tarifas o precios locales para usuarios de Chile que hagan uso de estos
servicios en Argentina y Brasil o viceversa.

e | osprecios locales de los servicios de voz, SMS y datos moviles corresponden a precios vigentes
del plan de postpago contratado, y tienen las mismas condiciones. Estos precios locales seran
aplicados para la emision y recepcion de llamadas, SMSy datos moéviles utilizando el servicio de
Roaming Internacional en Argentina y Brasil.

e | asllamadasy SMS emitidos o realizadas desde un tercer pais (distinto de Argentina, Brasil o
Chile), seran tarificados de acuerdo con los precios vigentes para el Roaming Internacional de
dicho pafs.

e | os clientes deben tener un uso razonable del servicio que considera consumos inferiores a 90
dias continuos o0 a 120 dias discontinuos en un afio calendario. En este caso, el consumo se
valorara a tarifa local.

Operacion del servicio:
Se tarificaran a tarifa local las llamadas entre Chile y Argentina; Chile y Brasil.

Para mayor informacion sobre coberturay tarifas, visitar
https://www.vtr.com/internacional roaming

La tarifa de datos se encuentra en KB (kilobyte).
e Recuerda gue T000KB es un TMB (megabyte)
e Existen tarifas costo cero en algunos paises debido a acuerdos comerciales que tiene VTR.

Para calcular cuantos GB necesita el cliente para navegar, apdyate con la siguiente publicacion
https://vtr.com/simulador-de-consumo.

La pagina muestra un valor referencial aproximado por uso de cada aplicacion.

El servicio de Roaming, es aquel que permite el funcionamiento del servicio movil, fuera del pafs;
separando estas habilitaciones en dos posibles:

e Roaming Voz: Habilitacion tanto de la emisién y recepcion de llamadas y sms.

e Roaming Datos: Habilitacion de trafico de datos de internet.


https://www.vtr.com/internacional_roaming
https://vtr.com/simulador-de-consumo

RECUERDA —

e FEstasolicitud puede ser realizada por el titular de la cuenta o tercero con poder notarial.
e | 3 habilitacion del servicio de Roaming, no tiene costo.

e Solo se encuentra disponible el servicio de roaming para las cuentas postpago libres (no
controladas, no prepagos).

e [l servicio de Roaming se cobra como adicional a la promocién (no consume minutos, sms
niinternet del plan).

e £l cobro del servicio Roaming es por evento, y sus valores dependen del pais de uso, los
cuales pueden ser revisadas en VTR.COM.

e Flcliente debe tener la cuenta al dia para solicitar la contratacion del servicio Roaming.
e Recordar siempre realizar esta venta siguiendo el protocolo establecido.
e Elroaming no es un servicio ilimitado

e NO entregar datos del cliente a un tercero (Fonos de contacto, direccién, Rut, nombre
completo).

e El procedimiento de “CONVIVENCIA DE ORDENES” indica la compatibilidad de este con otros
requerimientos.

GESTIONA: ACTIVACION DE SERVICIO ROAMING

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5



Luego de buscar al cliente, desde la seccion de PRODUCTOS INSTALADOS de la vista 360 de la cuenta
de servicios, se debe posicionar sobre la promocion del cliente, y presionar MODIFICAR.

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

Marcar flag de deuda no vinculante, esto para que la orden de modificacién no se vea condicionada
por deudas anteriores en el domicilio de referencia.



Conmults  Memmertas - Ayuda

Gt ar documsento

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

Seleccionar el servicio mévil activo del Cliente y luego presionar el botén PERSONALIZAR para
acceder a la vista de seleccion de servicios adicionales.
Al presionar el botén PERSONALIZAR, el sistema desplegara vista con las siguientes opciones:

e Movil Post pago.
e Servicios.
e Descuento.

e Bloqueo carriers.



PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

Para hacer el ingreso del Roaming, se debera PERSONALIZAR en la seccion de SERVICIO y marcar el flag
de ROAMING DATOS INTERNACIONAL y/o ROAMING VOZ INTERNACIONAL segln corresponda.



Worecciones £ Pedioos

@ Servicia Datos Mori a o o
hem Prec Su pree 2 Eaghencion e scwiaki e

@ Servicio SMS q] o &
Ef Preco de lsta Suprecis  Promockn Explhcacion Personshaar

- . B "
Precio de lsta Su preco Promocsin Explcacion Personalizar

50

fem Precio de ists Suprene  Promootn Explicacion Personabizar

50 50 [ Q L] -]

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

Presionar VERIFICAR y luego ACEPTAR para confirmar las validaciones automadticas y la vialidad del
cambio propuesto en la modificacion.



= |
Servicio Movil PP
%0 preca
0
oA ot
s0
Mensusiidad totsl
$19.990
Detasies @
Q i ] &
# Senvicio Datos Movi s o o
Q Li] o
# Roaming Da10s mzernacional - - —— N o
¥ Risaming Voz intemacional . . - o
arao Fid
PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

e Seleccionar el botén TERMINADO.

e Trashaber pinchado el boton TERMINADO, el sistema disponibilizara el servicio de Roaming
contratado en la lista de productos en el detalle del pedido.



QegersEDK

M Pograincia B Chetes @ Sokay
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PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

e Desde el pedido presionar GENERAR DOCUMENTO.

e [sta gestion despliega en una ventana adicional en el navegador que se debe completar con los
datos de cliente. Revisa la publicacién Generar Contrato - Llenado Contrato Manual



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1191

z ¢
]

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

Hacer clic sobre el boton ENVIAR, con esto se dara por finalizado el proceso de activacion del servicio
Roaming, quedando el pedido en estado ABIERTO mientras se aprovisiona.



& Pedido de ventas

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

Finalmente, el servicio de Roaming quedara activo y el pedido pasara a estado COMPLETADO.



A Pagnainicial B Clientes Sohcituces desenicio I Actvicades [l Direcciones ) Pediacs B A cContactos [ Fallas mashas

1-590261059 + 8 Q o < - b
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[
PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

El pedido de ventas debe quedar en estado de tramite completada (este estado aparece en cosa de
segundos), en caso contrario debes gestionar un ingreso de ticket, para ello pincha aqui, una vez
completado el pedido ingresa una solicitud de servicio, con el fin de completar el proceso de activacion
de Roaming.

INGRESO DE SOLICITUD DE SERVICIOS


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1244
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1.Pincha en pestafia de clientes, luego en la Lupa
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Digita el RUT del cliente, y luego pincha Enter de tu teclado.
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Selecciona la cuenta de servicio donde esta el plan movil.



Paso 4
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Dirigete a solicitudes de servicio



PASO 5
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Presiona el + para ingresar la solicitud de servicioy luego selecciona:

Tipo: telefonia movil

e Area: Inconveniente en servicio

Subarea: Problemas de roaming
* Descripcion: N° movil a cargar
o |IMSI asociada a numero

© #habilitaciénSponsor

* lLuego pincha Guardar, Considera, que la solicitud de servicio quedara en estado
“Abierta”



INFORMA

Sr(a) XXX, le confirmo que su servicio de Roaming estard activo dentro de las proximas 24
horas habiles, lo invito a revisar las tarifas de consumo de cada pais en la secciéon roaming de

vtr.com.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1023
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DESAFIO TERMINADO




DESAFIO N.° 16 FINALIZADO

@ iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N° 16!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacion final

Para salir del Desafio solo debes presionar el boton "Finalizar"

FINALIZAR



