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'CONSU LTA CLIENTE ACTIVO:

1. En vista 306° ubicar la seccion “Productos Instalados” ahi se encuentran
los planes.
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OOLE CAMLA PADRE HURTADO

2. Se visualiza el detalle de los planes activos en las diferentes direcciones.
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3. Podras identificar el tipo de red con e cable de Internet.
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Siguiente mejor Accion . .

I L Jl ' - HFC: Cable Internet Stock | FTTH: Cable Internet Stock Claro F

: Productos Instalados Productos Instalados
Modificar Desconectar Reanudar Actualizar promocion I Modificar Desconectar Reanudar Actualizar promocion
Perfil de facturacion < = -
Sroductoay Descripcion oe! Progucto ProductoAw Descripcion del Producto
18153200 Mod Pago no .. CLARD Bocrooas W0 o Equ S0 b Television Television
of] Cable internet Stock Claro | Cable Internet Stock Claro |
» Banda Ancha Banda Ancha
Productos Instalados i ‘ o EQuIpo EquIpo
Ty ey ey [ pE——— m Combiode i Ras 7 » Banda Ancha Banda Ancha
- _ . - - 9 : o _Descuento Multl Servicio Claro Descuento Multl Servicio Claro
——r— P Television Television

b Toedc Talestzon AVDA JLN PASLO SECLNCO 1558 o Descuento Adquisicion x Meses Descuento Adquisicion x Meses o] Cable intemet Stock Claro F Cable Internet Stock Claro F
» Banda Ancha Banda Ancha AVDA JUAN PASLD SECUNDO 1588
n Equpo Equpo AVDA JUAN PASLO SECUNDO 1588

n  Descusma Multi Servicio Claro Dezcuerno Multl Servicio Clare AVDA JUAN PASLD SECUNDO 1588

n Cable Intornet Shock Cam F Cable Intornet Shock Oam F AVDA JUAN PASLD SECUNDO 1588
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' CONSULTA FACTIBILIDAD:

+ Q
Drscctngs 1 1. En el campo “Tipo Red Vivienda” encontraremos sigla que abrevia la
Direccion (12 linea) fV "LOS ESTEROS 6811 l @ 1-1de1
il @ factibilidad para la direccidn consultada.
C Subnodo C Id NAP C Tipo Red Viviende  Vivienda Exterr
IR03865096 . . L .
’ . 2. Esta tabla traduce las siglas, en ejemplo indica HOOF lo que si se busa en
DESCRIPCION TIPO RED VIVIENDA 2 Ia ta bla Indlcara'
Viviendas solo con Red HFC de VTR HFC
Viviendas solo con Red FTTH de VTR FTTH
con ro CHFC .
A T e * Factible HFC en red VTR
Viviendas solo con Otra Red FTTH NFTT
Viviendas con Red HFC de VTR y Red HFC de Claro HOHO
Viviendas con Red HFC de VTR y Otra Red HOOF H H
e, L * No Factible en FTTH (fibra) en red VTR
Viviendas con Red FTTH de VTR y Red FTTH de Claro OFFO
Viviendas con Red HFC de VTR y Red FTTH de Claro HOFO
Viviendas con Red FTTH de VTR y Red HFC de Claro 0FHO * No Factible en HFC o FTHH en red CLARO
Viviendas con Red HFC de Claro y Otra Red O0HF
Viviendas con Red HFC de VTR y Red HFC de Claro y Otra Red HOHF
Viviendas Red FTTH de Claro y Otra Red 00FF N
W:Mﬂmamy:&d:ﬂkdeOUOVOtuM OFFF * Factible en red NEUTRA
Viviendas con Red HFC de VTR y Red FTTH de Claro y Otra Red HOFF
Viviendas con Red FTTH de VTR y Red HFC de Claro y Otra Red OFHF
Viviendas con Red DUAL (FTTH y HFC) solo de VIR HFOO
Viviendas con Red DUAL (FTTH y HFC) solo de VTR y Otra Red HFOF
Viviendas con Red DUAL (FTTH y HFC) de VTR y con Red HFC de Claro HFHO
Viviendas con Red DUAL (FTTH y HFC) de VTR y con Red FTTH de Claro HFFO
Viviendas con Red DUAL (FTTH y HFC) de VTR y con Red HFC de Claro y Otra Red
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|ESCALAMIENTOS DE CONSULTA FACTIBILIDAD:

Para crear una SS para consulta de factibilidad en direccion inexistente en ANDES, primero el cliente debe estar creado

previamente, por tanto desde la vista 360°

A Pagina inicial [l @ solicitudes de servicio M Actividades Ml Validacionesventa & Pedidos O Pedidodeventas & Contactos I Fallas masivas |+

Seleccionar la pestaia “Solicitud de Servicios”

77238316-9 + 4 ¢ Q4 @ Tdemisdel+ P o
I = e B Presionar el icono “+”
; En casilla “Tipo™” seleccionar “Datos”
1 Casilla “Area*” seleccionar “Validar Direccién Venta”

Més informacién  Resumen delcliente  Saldostotales  Jerarquia de cuentas  Fallasmasivas  Contactos  Perfiles  Actividades [EESIISIN

Solicitudes de servicio em Q&

Ira BEC
tdelCliente. (772383169 || Teit : tante + |MANUELPLAZA @ e pok
tantea |16074670K (@ T boral slicita muna |LAGRANJA |E ireas | Validar Difeccion Ven v@
i |CRISTIAN ANDRES léfono celulr soliitantew (988389505 . 6 x |Vali cion Ven

tantew  |MENESES tante | DIMENCRI7@GMA| 1 T - AMIN
4 d . VOLCAN 160 San
te |INOSTROZA P tant P 1 ® José de Maipd P

Casilla “Subarea™” seleccionar “Validar Direccion Venta”

o oA W N

Casilla “Descripcion®” registrar resumen de la solicitud ej. Favor
validar direccion: Camino al Volcan 160 San José de Maipo

7. Completar los datos del Solicitante Rut, Nombre, Apellido
(corresponde al RRLL)

Mas informacién  Resumen delcliente  Saldos totales  Jerarquiadecuentas  Fallas masivas  Contactos  Perfiles  Actividades EEGUISIIGEERHEETININTG] e

.77?18110‘1 |m0 e Al e * MANU[LPLAZ!:T - | . ., . ., . .
T - 8. Presionar “Guardar” esta accion deriva la gestion a Actividades

tex  (MENESES E te. |DIMENCRIT7@GMA 1 = * [direccién CAMINO AL ~
0l

VOLCAN 160 San
LR L N e tant Nme i = José de Maipd
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|ESCALAMIENTOS DE CONSULTA FACTIBILIDAD:

Portapapeles Imagen Herramientas Frormas Colores

1-35WGBYVT Alta 2 Play
Perfil de facturacion Q &* 1-35U2JL6N aliente  @reagendamientovoz
1-35TQM7SP Alta 2 Play
247854940162 Medio Pago no Contratado VTR Electrénico 1
Pedidos & Q &
Productos Instalados aQ o tad M
Modificar Desconectar Reanudar Actualizar promocion Reset / Refresh Cancelado Incidencia det_12/12/2024 17:0238  Pedido de ventas 1-248796484012 Fi
Cambio de tecnologla ¥ Cancelado El cliente cam... 26/11/2024 09.4508  Pedido de ventas 1-247754940445 Fi
e Solicitudes de servicio -
erivada 1-249079394333 MCONTRERASVIL  Datos Validar Direccior

ACtVO @l porequenmientos  |Requenmiento | v
Direccion# [MANUEL PLAZA @& Numero reclamo Fechadec
electronico:  |DIMENCRIT7@GMA Canal deingreso: | Segmento Negol Fecha de solucior

e nueva: (Camino al Volcan

62'?‘“.:'; nueva: | San Jose de Maipo Regionnueva: |13 |®

1. En la vista 360° ya es visible el ingreso de la SS
(solicitud de servicio), se debe abrir clickeando sobre el
numero.

2.Una vez abierta seleccionar la pestafa “Actividades”
para completar los datos de la direccion en los
siguientes campos.

3. Casilla “Calle nueva”

4. Casilla “Numero Nuevo”

5. Casilla “Comuna Nueva”

6. Casilla “Region Nueva” debe ser en numeral

7. Presionar “Guardar”
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'ESCALAMIENTOS DE CONSULTA FACTIBILIDAD:

Hecha la SS se debe escalar al drea de analisis de factibilidad incluyendo como respaldo la boleta/factura del servicio
eléctrico, solo este documento respalda la direccidn:

Envio de correo para analisis de factibilidad
Para: area.gis@grupos.vtr.cl
Asunto: Solicitud de Analisis de Factibilidad CLARO / VTR (segun corresponda)

Cuerpo del correo

“Estimados, favor su gestion para analisis de factibilidad se detallan datos:
SS: XXXXXXXXXXXXXX

RUT: XXXXXXXXX-X"

Direccion: XX XXXXXXXXXX XXX

Comuna: XXXXXXXX

PN

Adjuntar boleta/factura del servicio eléctrico para respaldar la direccion solicitada

SLA: 72horas habiles
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'EXCEPCI(')N DEUDA DIRECCION:

Si la direccion de instalacion mantiene una deuda, el sistema no permitira el ingreso de una venta; no obstante lo
anterior el Backoffice podra “excepcionar” dicha deuda sdlo si el cliente actual no tiene relacion con la deuda
mencionada, el cdmo hacerlo se describe a continuacion:

1-246976439169

0% |1-246976439169 PRUEBA CLAROB2B

Venta: |Fija 7 Cuenta del Cliente: |50000231-K
- Y Meesee 1. Una vez confirmado que el titular actual no se relaciona con la deuda asociada a la
Mo Portado: [No Portado-Venta i v | - Estado " de Sere direccion debe presionar la casilla “Deuda no Vinculante”, sélo asi podra continuar con el
Tipo de Pedido |Pedidodeventas [V Subtipo Cuenta: [MYPE ped|do de ventas.
Etapa: |Cotizacion v Cuenta de Servicio: |50000231-k5-001 | &
Ingresador W Dirsccion de Servicio: |LOS ESTEROS 6811 |@&
Canal de Ventas W Cuenta de Facturacion: | 247073165790 O
M? emalt |cavaldeb@gmail com
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|EXTENSOR WIFI SIN COSTO:

El servicio de Internet con velocidad de 940MB incluye un extensor WiFi sin costo, esta condicion aplicayaseaen1,2 o0 3
Play, lo importante es que la velocidad de Internet sea de 904MB, a continuacidon la explicacion de cdmo asociar este
equipo costo SO, habiendo seleccionado un plan con velocidad de 940MB

Mas informacion  Catalogo ESlSCUEEN Enviara Pagos Envios Documentos Tramite  Precios  Archivos adjuntos  Portabllidad  Actividades  Audnt

Detalles de lalinea  Atributos  Totales

Detalles 5
""" ‘ |“” I@ Habiendo ya cargado el extensor y descontado el cargo de instalacion,
o o 1 ) se debe asignar el descuento permanente a Extensor Wifi, accidon
[ S ﬂ ’ ’ ” exclusiva para internet 940MB
o 21 Gatewsy NextGen Wifi Claro 1 $0 1 %0
n 22 QJJJMequqocanubrs@ 1 $26.990 1 $26.990
N ' ' 1. Desplegar el item “Banda Ancha”
p 231 Cargo Extensor Wifi Claro 1 $20.000 1 $20.000 , oo
4] Y Y 2. Desplegar Item “Extensores Wifi Claro”
n 3 Deicumf'.sIns:als::mPromocmelC\afo 1 -520.000 1 -520.000 3. Desplegar |tem l{cargo extensor Wifi ClarQ"
o 4 Ingtalscion Normal Claro 1 520.000 1 $20.000
‘ 4. Seleccionar “Extensor Wifi Claro”
5. Presionar el boton “Personalizar”
_ w— 6. Seleccionar “Descuento Extensor Claro Gratis”
- - e e e — 7. Presionar “Terminado”
I‘g Descuento Extensor Claro Gratis 52990 p EI (i ] &

Extensor Wifi Claro

51.990
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'EXTENSOR WIFI SIN COSTO:

Verificacidon de la correcta asignacion de productos y sus descuentos:

Ya es visible el descuento correspondiente al Extensor Wifi, asignado en slide previo.

Detalles

Personalizar Editar promocion Verificar Cuotas

Cambiar Simcard

Eliminar ltem Root

¥ 08 recenaaAw FTOQUCTO /S8 08 evaluacicn e .- o2 IncC  anm e el

o 1 940 Megas Negocios Claro 0624F 1

v 2 Bands Ancha 1 s0

o 21 Gatewsy NextGen Wifi Claro 1 $0 $0

o 22 940Meg Negocics Fibra 1 $26.990 $26.990
v 23 Extenzores Wifi Claro 1

w 231 Cargo Extenzor Wifi Claro 1 $20.000 $20.000

o 23..Deacuento Cargo Extensor Claro 1 -$20.000 -520.000

w 232  Extensor Wifi Claro 1 52990 §299%0

o 23..Descuento Extensor Claro Gratis 1 52990 52990

o 3 Descuento Inetalecion Promocional Claro 1 -$20.000 -520.000

o 4 Instalacion Normael Claro 1 $20.000
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'ERRORES TsQ:

La validacion TSQ asegura que el pedido de ventas cumple con todas las validaciones internas de configuracién, considera
criterios tales como la creacién del cliente, la asignacion del ciclo de facturacion, asignacion del producto, entre otros; es
por ello que al no ser aprobado tendremos el siguiente ejemplo:

Editar Enviar - Cancelar pedido Agregar servicios fijos m Validar Identidad

1-244256684955 PRUEBA 4 B2B CLARO Fl. Ok Pendleme h 4
Jalidad de Venta: |Fija |V Cuenta del Cliente: [54545454-8 & Fecha de creacion:* (30/09/2024 11:42:10
Método de Envic WV N° de SerieC ' Fecha de Modificacion: [30/09/2024 11:42:10
Tipo Portado: |No Portado-Venta Fljz? vl E e Serie Cl esde cuando: [30/09/2024 11:42:10

ho de Pedido:x |Pedido de ventas v Subtipo Cuenta: |MYPE Motive . N
apa: |Orden v Cuenta de Servicio: |54545454-8-S-001 @& zacion: |05/10/2024 11:42:10

r- (IMCONTRERASVIL Direccién de Servicio: |AVENIDA EL SALTO 54 @] Estado del Tramite IEHOI de TSQ ’V‘
:anal de Ventas: |Segmento Negocios Cuenta de Facturacior 244201651053 W Contexto de Estado: |Algunas lineas del pedido fallaron
en la reserva del servicio tecnico
dedor [MCONTRERASVIL | @ e-mail |joaquin.chacon. g@gmail

* Estos errores se
reportan en SUPORTAL,
detalle en Slide siguiente
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'ERRORES TsQ:

En detalle del pedido vera el motivo especifico [UIM]: En detalle del pedido vera el motivo especifico [UIM]:
Direccidn infactible, cancelar pedido e ingresar ticket Direccidn infactible, cancelar pedido e ingresar ticket

. . 7 . L] . . rd .
indicando codigo 641 ; indicando codigo 794
Lista :
Deallesdefalinea  AITDUTos _ Totales . Editar promocién  Verfcar Cuotas ~ Cambiar Simcard ¥ Eliminar iem Root ‘ ‘VH ‘ @
Detalles + @ E encia corm 1D del detalle revi¢ Rol de promocion Depende del 1D del item del pedido t Instancia de servi Cuenta propit Con
Verificar Cuotas Cambiar Simcard Eliminar ltem Root | ‘ H : minado 1-364N641V 0 N 77068352-1
promocién Depende del ID del item del pedido t Instancia de servi Cuenta propi Cont¢ .
0 136NG4IR - @ N 770683521
N 76891768-K -
N 76891768-K [UIM]: Direccion infactible, cancelar pedido e ingresar ticket indicando codigo 641 E minado 1-364N6448 d N 770683521
N e E 1-364N643| 0 N 770683521  [UIM]: Direccion infactible, cancelar pedido e ingresar ticket indicando cadigo 794
N 76891768-K [UIM]: Direccion infactible, cancelar pedido e ingresar ticket indicando cédigo 641 .
. i 4 (] X
- O — : minado 1-364N6421 N 770683521
N 76891768-K E 1-364N6d26 - © N 770683521  [UIM]: Direccion infactible, cancelar pedido e ingresar ticket indicando cadigo 794
N 76891768-K .
. 1-364N64GU N 770683521 [UIM]: Direccion infactible, cancelar pedido e ingresar ticket indicando cddigo 794
N 76891768-K [UIM]: Direccion infactible, cancelar pedido e ingresar ticket indicando codigo 641 " "
L] []
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|ERRORES TsQ:

Si durante el ingreso de la venta te encuentras con alguno de los siguientes errores deben ser escalados por medio de Portal
a Soporte:

[2] VTR-WS001 — Se ha producido un error en el servicio [ReservaNAP] — [Error al leer la respuesta del API:
solicitarAsignacionNeutra, Cédigo:537, Error: Direccion infactible, cancelar pedido e ingresar ticket indicando cdodigo
537](SBL-BPR-00131)

Andes ©® siebelprd.vtr.cl:2080 dice '
Q @ B B & = Lz

- [1]1Error al invocar servicio ‘SIS OM PMT Service', método ‘Invoke BC
Method' en el paso 'Submit Order".(SBL-BPR-00162)
# Pagina inicial 8l Clientes @ sSclicitudes de servicio | [2]VTR-WS001 - Se ha producido un error en el servicio [ReservaNAP]

_ - [ Error al Ie-er Ia'rfeseuesta. del API: solicitar{\signécionNeutra, Cédigo: AdiCional al ingreSO del TK en SU portal enViar correo dECIarandO el

537, Error: Direccion infactible, cancelar pedido e ingresar ticket

1-247863682687 indicando codigo 537)(SBL-BPR-00131) + error
catar FEl====1C “ Para: soporteonnet@clarovtr.cl
};ss&m ~ Asunto: Error Neutra RUT: XXXXXXX-X Pedido x-xxxxxxxx
Tipo Portado Este e Cl I:I Jesde cuando: [27/11/2024 153414

: (Cuerpo del correo pegar la siguiente tabla)

Etapa rvicio: 02{12/20241 34:14
Direccion Andes Comuna DetaIIe de la falla: Actividad Andes: N° pedido ticket a mesa de
ayuda
Nombre completo Rut del cliente Direccién de andes Comuna de andes Descripcion del Error TSQ/Red No aplica N° del pedido que N° del ticket de
del cliente en error (detalle de neutra acaba de creary mesa de ayuda
andes pedido) gue posee error

*Estos errores se reportan en SUPORTAL


mailto:soporteonnet@clarovtr.cl
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'ERRORES TsQ:

Si durante el ingreso de la venta te encuentras con alguno de los siguientes errores deben ser escalados por medio de
Portal a Soporte:

’5cgmenlo Negocms racior ’203837064428 [@ ‘

1ado! |error de provision, se requiere una|
revision/cancelacion de la orden

(Cuerpo del correo pegar la siguiente tabla)

1-246434855224 + @ ¢
Verificar Enviar TSQ Agregar servicios fijos m Validar Identidad
N° de Pedidox { 74 L Nombre del Cliente : ‘;‘ Estad .vv . . . .
ez ] g __Iv Adicional al ingreso del TK en Suportal enviar correo
Venta: [Fija ]v\ [%eomox [@u: Fecha de creacion \05/11/20241531 10 ‘
Envic iv,suaTecmca ‘v\ erie Cl ’ echa de Modificacion: (05/11/2024155350 | declarando el error
’No Portado - Venta Fl:V} [ ’ ! Desde cuando ’[05/11/20741531 10‘ } < Pa ra: SOporteon net@CIa rOVtr.CI
jo % |Pedido de ventas OV Subtipo Cuenta: |Grandes Cuentas Motivo: |Incidencia de tramite | vV .
e [0 T — Asunto: Error Neutra RUT: XXXXXXX-X Pedido X-XXXXXXXX
Ingresador iEGUZMANo ‘ rvicio ’ANIONIA LOPEZ DE E{@? dmite \PROVIS!ON FAIL \VI
|
= |

Jedor ‘FGUZMANO ’pauloqalhrdo@kantarco‘

ayuda

Nombre completo Rut del cliente Direccion de andes Comuna de andes Descripcion del Error TSQ/Red No aplica N° del pedido que N° del ticket de
del cliente en error (detalle de neutra acaba de creary mesa de ayuda
andes pedido) gue posee error

*Estos errores se reportan en SUPORTAL
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ESCALAMIENTOS ERRORES, USO DE SUPORTAL:

Si durante el ingreso de la venta te encuentras con alguno de los siguientes errores deben ser escalados por medio de
Portal a Soporte:

[UIM]: Direccidn infactible, cancelar pedido e ingresar
ticket indicando codigo 641

[UIM]: Direccidn infactible, cancelar pedido e ingresar
ticket indicando codigo 794

Detalles + @ - ; - - ; -
Editar promocién Verificar Cuotas Cambiar Simcard Eliminar Item Root ‘ v H ‘ @
Editar promocion Verificar Cuotas Cambiar Simcard ¥ Eliminar Item Root ‘ v H
encia corr ID del detalle revis Rol de promocion Depende del ID del item del pedido t Instancia de servi Cuenta propie Con
promocion Depende del ID del item del pedido t Instancia de servi Cuenta propie Conte
‘minado  1-364N641V L N 770683521
N 76891768-K
1-364N641R & N 770683521
N 76891768-K [UIM]: Direccion infactible, cancelar pedido e ingresar ticket indicando codigo 641
minado 1-364N6448 ° N 77068352-1
N 76891768-K [UIM]: Direccidn infactible, cancelar pedido e ingresar ticket indicando codigo 641
1-364N643I ° N 77068352-1 [UIM]: Direccion infactible, cancelar pedido e ingresar ticket indicando codigo 794
N 76891768-K [UIM]: Direccidn infactible, cancelar pedido e ingresar ticket indicando codigo 641
minado 1-364N6421 ° N 770683521
N 76891768-K
1-364N642G ° N 77068352-1 [UIM]: Direccion infactible, cancelar pedido e ingresar ticket indicando cédigo 794
N 76891768-K
n TR 1-364N64GU N 77068352-1 [UIM]: Direccion infactible, cancelar pedido e ingresar ticket indicando codigo 794
4
N 76891768-K [UIM]: Direccion infactible, cancelar pedido e ingresar ticket indicando cédigo 641
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|ESCALAMIENTOS ERRORES, USO DE SUPORTAL:

Ingreso a Portal de Soporte link https://sdesk.clarochile.cl/HelpDesk/auth/login.jsp

1. Ingresar con usuario y contraseia



https://sdesk.clarochile.cl/HelpDesk/auth/login.jsp

INGRESO VENTA PYME FIJO - ANDES CLARO

|ESCALAMIENTOS ERRORES, USO DE SUPORTAL:

)

2. “Registro”, permite el ingreso o creacién de un nuevo ticket.
3. “Ticket Abiertos” podras ver todos los TK que aun estan sin resolucion.

4. “Ticket Cerrados” muestra el histérico de TK hechos por el usuario

BANDEJA USUARIO
B 0 AMDREA VALDEEENITO SILVA

Biervenide CAROLINA ANDREA VALD

e 0 Ticket @ 0 Ticket e 0 Ticket
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|ESCALAMIENTOS ERRORES, USO DE SUPORTAL.:

Ingreso de Ticket a Soporte:

FORMULARIO APLICACIONES CORPORATIVAS
Seleccione aplicacion

SLA 48 horas habiles

O 0 N U s

11.

12.

13.

Clikear “Registro”

Seleccionar la marca CLARO / VTR segun
corresponda

Del listado de opciones elegir “ANDES” luego
tipificar segun se indica

Seleccione Aplicacién “ANDES”

Categoria “VENTA”

Tipo de solicitud “FIJO”

Rut Cliente, ingresar rut de la empresa
Numero Pedido detallar el pedido con error

Numero de cuenta (opcional) no es requerido

. Seleccione Tipo de Tecnologia FTTH / HFC segun

corresponda

Detalle Solicitud, registrar detalle de la
incidencia declarada

Adjuntar respaldos, puede subir archivo Excel o
Word con las imagenes que respaldan el error
reportado

“Crear Ticket”
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'CANCELACI()N DE PEDIDOS:

La cancelacion de pedido puede ser por diferentes motivos tales como por ejemplo error en el ingreso o desistimiento de la venta, para

cancelar debes Ingresar a la vista 360° seleccionar el pedido que se desea cancelar:

Pedidos
Pendente 016/ Hacer click en Pedido para abrirlo
1248995071744 En el campo “Motivo” seleccionar “Sin Motivo”

1-248995071744 3 Jombre del Clies (CAROLINA ANDREA VALI Estados
7 eacions [16/12/2024 143330

e Enie on [1611272004 143330

Portace: | No Portado-Venta Fije| v/ Deads cuando: |16/12/2024 00:00:00 E‘

Presionar “Cancelar Pedido”
En ventana Emergente “CONFIRMAR”

!

A

e B L — Al revisar el estado del pedido este ya es
S ocadck s cncelr e o ek s oo e canclcén “Cancelado”
[Sinrnotivo v]
o=
.1 -248095071744
Editar  Verficar Enviar TSQ  Cancelerpedido  Generar documento  Agregarservicios fjos [Aiieall  Validar identidad

e Pedicos |1-248995071744

ombre del Cliente: |CAROLINA ANDREA VALl 6 Eztacos |Cancelado M
—_————
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'PORTABILIDAD FUA:

La portabilidad de numeracion fija tiene como restriccion la imposibilidad de portar un niumero que haya sido parte de la
compania previamente, es decir no es posible retornar un numero telefénico por medio de la portabilidad. El ingreso en
ANDES es por medio de un pedido de ventas:

~ (e R En el pedido de ventas debes tipificarlo como portabilidad
Modalidad de Venta: |Fija b Cuenta del Cliente: [77175502-K &
Método de Envio X N* de Serie C| 1. Enelcampo “Tipo Portado” seleccionar la tipificacion
o Tipo Portado: |No Portado - Venta Fi| v Estadp N° de Serie Cl ”Fijo otra Cia — Venta Fija"

Tigo de Pedido Fijo Claro — Venta Fija VTR | S eEeReate Ve

No Portado - Venta Fija _
nta de Servicio: |77175502-K-S-001

m
—

Fijo otra Cia - Venta Fija
I

roresecor- AR ] Postpago - Venta Fija |

@
6n de Servicio: [CAMILO HENRIQUEZ | &
-

Canal de Ventas: IMVIOVINS(corls[CRAY IR W: i ~aciuracion: |249450995512 Y

Fijo Portado - SIP Trunk
1

e-mail: |contacto.antiyal@gmail.c

elerar cuotas Deuda no Vinculante: O

Pago Up
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'PORTABILIDAD FUA:

No olvidar que siempre debes seleccionar un plan con telefonia desde los planes disponibles en el catalogo:

Més mformaﬂ;én I oI/l Detalles Enviara Pagos Envios Documentos Tramite Precios Archivosadjuntos Portabilidad ~ Actividades

Examinar

1. Desde la pestafia “Catalogo”

oo [Fio ‘V yi§ Productos de categoria # Tuismo |
sraaa B Agregaritem || Configurar . .
) st ) -:] - 2. Desplegar el agrupador de productos disponibles

4 Comercial Negocio (72,
b Negocio3P (6) Central Virtual Smart 2P Central Virtual Smart Doblepack 25.990
Negocio 2P (24) " , . .
Y Negodo P(2) (3 et ] itk Hesocios Gty ik 3. Seleccionar el plan deseado (ensombrecido)
b Cargos y Descuentos No Recurrentes Fio (58) Doblepack Negocios Go Full 1122 Doblepack Negocios Go Full 31.990
¥ LDI(14) Doblepack Negocios Mas 1122 Doblepack Negocios Mas 41.990

4. Clickear “Agregar Item”

Més informacion Catalog Deia!les] Pagos Envios Documentos Tramite Precios Archivos adjunto

I Prhrtabmdad I

Actividades ~ Auditoria

Detalles de lalinea  Atributos  10tales 5

H HP4 ~ o »”
. 4+ . & s ..own 5. Acontinuacidn volver a la pestafia “Detalles
Verificar Cuotas  Cambiar Simcard  #  Eliminar Item Root vl ] @
N® de resefiaA W Pr i . ta de evaluacion e ant Pre o Cantidad a 3 Precio net D de serv Punto de ser . ~ “u oo »”
o = , , 6. Seleccionar la pestafa “Portabilidad
o2 Instalacion Normal Nuevo 1 $20.000 1 $20.000
o3 Descuento Multi Servicio Nuevo 1 $0 1 -$9.990
>4 Banda Ancha Nuevo 1 1 $0
5 Telefonia Fija 1 1 $0
1 1

-$20000
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'PORTABILIDAD FUA:

Mas informacion  Catdlogo Defalles Enviara Pagos Envios Documentos Tramite Precios Archivos adjuntos JRUEWINEGE Actividades

URNLL e ” H ¢
Validar Factibilidad ~ Cédigo CAP  Solicitar Portabilidad Cancelar Portabilidad 1 En el Campo Numero telefonlco regIStrar eI numero

Valighr Cuenta Dia |

Portabilidad-Datos Cliente

Identificador modalidad origen Rut titular: [77175502-K Rut Solicitante: [10602019-1 | & d portar en formato 22222222'
Estado Portabilidad Identificador donador Identificador receptor
Ndmero equipo 2. Presionar “Validar Cuenta Dia”, esta accion valida la

Datos Solicitud de Portabilidad
Nmeeo eionco. (733137774 Ut docfacturado posibilidad de portal el numero telefdnico.

Senvic Fecha Ultima Facturacion
Cap Terminacicn Servicio: |Ningin servicio | v

acion: |Fisico v
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| PORTABILIDAD FlJA:

Masinformacion Catdlogo Detalles Enviara Pagos Envios Documentos Tramite Precios Archivos adjuntos

Validar Cuenta Dia Validai Factibilidad | Cédigo CAP Solicitar Portabilidad Cancelar Portabilidad

ortabilidad-Datos Cliente

. |PoSpago 77175502-K t tante: [10602019-1 =

izd: [Consulta titularidad y Sa| v entificador donador: |Telefonica Chile S.A| Identificador receptor

Umero equipo
Jatos Solicitud de Portabilidad

mero telefonico: (233137774
g ijo

festino: |Fijo v Fecha Ultima Facturacion: |01/01/1900 00:00:0

Ca Terminacion Servicio: (Ningan servicio | ¥

i

o
z
i
<
S

Actividades  Auditorfa

Siebel WCC Connector. User [MCONTRERASVIL] 10:26:11.625

Temporalmente solo apareceran disponibles los documentos para los flujos de PORTABILIDAD

Tipo de documento: 9
Sonumeniadén Spmaas Exianess . m

Listado de documentos para la entidad Venta Rowld: 1-36MMG5A3 RUT: 77176502-K

Namer (] Documento Tipo Tamano Autor b}

Presionar “Validar Factibilidad”, en esta instancia la validacion
puede ser exitosa o arrojar error, en caso de error debe ser
escalado via email al equipo de portabilidad (ver slide

“Portabilidad Fija, Errores”)

En la misma pagina mas abajo, encontraras la opcion para
adjuntar la documentacion de respaldo para portabilidad, en
formato PDF y tamafio maximo de 100kb (el sistema informara si

el archivo excede el peso)
e Cédula de Representante Legal

e Formulario de autorizacién de Portabilidad

e Solicitud de Portabilidad
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| PORTABILIDAD FlJA:

Més informacion ~ Catdlogo

Validar Cuenta Dia  Validar Factibilidad
ortabilidad-Datos Cliente

ad origen [Pospago tiitular: [T7175502K

o Portabilidad donador: |Telefonica ChileS.A| Identificador recep
(imero equipo
Jatos Solicitud de Portabilidad
) (233137774
cturacion: |07/01/1900 00:00:0

desting: (Fijo v

Servicic: |Ningun servicio | v

Mas informacién  Catdloge [EMSEIEEE Enviara Pagos Envios Documentos

Atributos

Detalles de la linea

Totales

Tramite  Precios

Portabilidad

te (106020191 |&

tor- |VTR Banda Ancha (f

Detalles JEnviara Pagos Envios Documentos Tramite Precios Archivos adjuntos EVeELIIWERE Actividades — Auditoria

Codigo CAP Solicitar Portabilidad Cancelar

Archivos adjuntos  Portabilidad ~ Actividades  Auditoria

Detalles

a & Q & 6 de 6 (Scheduled
Verificar Cuotas Cambiar Simeard ¥ Eliminar Item Root . . @
N de resefiadw Product ac de sery
2 1 Doblepack Negocios Conectado 0822 Nuevo 1 1
a2 Instalacion Normal Nuevo 1 $20.000 1 $20.000
o3 Descuento Multi Servicio Nuevo 1 $0 1 -$9.990
L Banda Ancha Nuevo 1 1 $0 9
k5 I Telefonia Fija Nuevo 1 1 50 233137774 I
o 6 Descuento Instalacion Promocional Nuevo 1 -$20.000 1 -$20.000

Entrenamiento
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1. Unavez subido los documentos, presionar “Reenviar
Documento”

2. Volver a la pestaia “Detalles”

3. Validar el niumero a portar se encuentre correctamente
asociado al item “Telefonia”

A continuacion el pedido de ventas continda tal como
cualquier otro, debes presionar:

e Verificar
e TSQ

Generar Documento

e Enviar

La Portabilidad se efectuara en la madrugada siguiente a la
instalacién de los servicios fijos.
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|PORTABILIDAD FUA:

Errores de Portabilidad deben ser escalados al area de portabilidad segun la

marca que corresponda
CLARO portabilidad.operac@clarochile.cl
VTR backofficeportabilidad@grupos.vtr.cl

Para: portabilidad.operac@clarochile.cl / backofficeportabilidad@grupos.vtr.cl

Asunto: Validacion Portabilidad RUT: XXXXXXXXX-X NRO XXXXXXXX

Cuerpo Correo: Favor su ayuda , consulta compafiia donante , validacion de
linea xxxxxxxx indica “ OAP informa que cliente tiene el servicio inactivo” se
adjunta comprobante (incluir boleta/factura competencia)

* Marca : CLARO / VTR (segun corresponda)
*  Rut: XxXXXXXXX-X

o Direccion: xx XXXXXXXXXXXX, XXXXXXX

o LINEA xxxxxxxx

» Compaiia donante: Movistar/Entel/CNT (segun corresponda)

oSS x-xxxxxxxxxxxx (pedido de venta)

Entrenamiento
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Andes ©
QB EDK

siebelprd.vtr.cl:2080 dice -

[JError al ejecutar el subproceso "OCS Valida Datos Cuenta Dia

. Portabilidad WF' en el paso 'Valida Datos Cuenta Dia'.(SBL-BPR-00183)
@ Pagnainicial @l Clientes @ Solicitudes de servicio Ml [2)/ VTR0413 - OAP informa que Cliente tiene el servicio A cont
inactivo/ // / /(SBL-BPR-00131)

Play Internet 940

y

Més informacion  Catalogo Detalles Enviara Pagos Envios Documentos — Trémite DrccQ Archivos adjuntos [JEVEERIGEGE  Activid

PRI  vaiidar Factiiidad  Cédigo AP Solicitar Portabilidad Cancelar Portabilidac

Portabilidad-Datos Cliente
Pospago 76049456-9 72967429 &

I bilidad ~ Tel hil E
Numero equipo
Datos Solicitud de Portabilidad
227779200
Andes @ siebelprd.vtr.cl:2080 dice ]

QaeoBBLELDR

[1]Error al ejecutar el subproceso ‘OCS Valida Datos Cuenta Dia

Portabilidad WF' en
# Paginainicial @ Clientes @ Solicitudes de servicio M [2)//// VTRO414 - OAP Informa que el cliente

_ telefonico especial, no puede continuar con el so (RDSI o Central
Telefénica) / /(SBL-BPR-00131)
t

"(SBL-BPR-00183)

SLA 5 dias
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