___ ;fR' DESAFIO A:__TUS CONOCIMIENTOS N° 25 -

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 02 AL 15 DE DICIEMBRE

GESTION DE PEDIDOS VENTA MOVIL

DELIVERY MOVIL

ACTIVIDAD

ABONO O DEVOLUCION DE SALDO A FAVOR

EXPLICACION BOLETA



DESAFiO TERMINADO
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GESTION DE PEDIDOS VENTA MOVIL

PROCEDIMIENTO

ALCANCE Y DEBES SABER

e Aplica para clientes que contrataron un plan, pero este no se activé correctamente
e Debes revisar la planilla con los estados para identificar la manera correcta de proceder
e Aplica para titular o tercero

e No puedes entregar informacién personal a un tercero



e Sjnecesitas revisar el estado diario de la venta mévil puedes descargar la siguiente

PLANILLA DIARIA VENTAS DELIVERY

VERIFICA PRECONDICIONES PORTABILIDAD

PORTABILIDAD
RECHAZADA

PASO 1 PASO 2 PASO 3

1. Revisa el estado de Andes. Para esto selecciona el pedido mévil

aq ]
& o
a o
Q =]
PORTABILIDAD
PASO 1 PASO 2 PASO 3

RECHAZADA

2. Selecciona la pestafia PORTABILIDAD


https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/1018/Panel/2024/Noviembre/Panel%2021.11.2024.xlsx
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PORTABILIDAD
PASO 1 PASO 2 PASO 3
RECHAZADA

3. Revisa el campo ESTADO PORTABILIDAD. Podras observar 3 estados diferentes:
e Aprobada

e Aceptada

e Rechazada. En este ultimo estado, revisa el motivo:
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PORTABILIDAD

PASO 1 PASO 2 PASO 3
RECHAZADA

Revisa el motivo del rechazo, en el campo MOTIVO RECHAZO.
Pueden existir los siguientes motivos, los que puedes gestionar segln la tabla a continuacion:

Motivo portabilidad

Cliente tiene saldo

Saldo . . Informar al cliente que regularice su cuenta
, pendiente en compafiia de )
pendiente . en compafiia donadora
origen

Rut no El n° portado pertenece a Confirmar con cliente que el n° pertenece
coincide otro rut a otro titular

Client N° a portar se encuentre Solicitar al cliente revisar el estado de su

iente . . . . 0 .

. inactivo o de baja en servicio en su compafiia de origen, dado

inactivo

compafiia de origen que aparece como de baja o suspendido



Servicio
especial

Modalidad
incorrecta

Tipo de

servicio

origen
incorrecto

GESTION

N° de movil es de un
servicio especial, como
central telefénica

El origen del nimero es
distinto al de destino
(prepago a postpago, o
viceversa)

Corresponde a un error en
lo declarado, segun el tipo
de servicio registrado:
mowvil, fijo, voip, rural

La antigledad del n® en su
compafiia de origen no
supera los 60 dias

Solicitar al cliente revisar el estado de su
servicio en su compafiia de origen, dado
gue n° no se puede portar

Solicitar al cliente revisar el tipo de nimero
en su compafiia de origen, dado que no
coincide con el tipo de portabilidad
seleccionado

Informar que el nimero puede ser portado
después de 60 dias de permanencia en la
compafia

ESTADO ALAS ENTREGADO - PORTABILIDAD RECHAZADA -
ESTADO PENDIENTE PORTABILIDAD

PASO 1

PASO 2 PASO 3

Para gestionar activacién debes reenviar portabilidad.
Para esto, la cual se solicita en la pestafia portabilidad presionando: “Solicitar Portabilidad”
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PASO 1 PASO 2 PASO 3

Al solicitar la portabilidad debe esperar unos minutos antes de que el sistema entregue la
informacion si fue aceptado o rechazado nuevamente

e Siportabilidad fue aceptada antes de las 22 horas, cliente serd portado a VTR al dia siguiente.



Portabilidad-Datos Cliente
Igentificagor modalicad ongen
Eztado Portabiidas lm |V|
Numero equipo
Datos Solicitud de Portabilidad
Nirmero telefanico Iﬂm |

Tipo Sarvizio orgen

Mavil v ]
_'IFI\:! SEMHECID OEgaN00 L o
oo |

idertificador equipa(IMEI) 53’51 247895214885 ‘

Identificadores de Transaccion

Fecha creacion |§

PASO 1 PASO 2 PASO 3

En caso que portabilidad fuera rechazada nuevamente, se observara de la siguiente forma:
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PEDIDO RECHAZADO NUEVAMENTE

CAP INVALIDO _

e Corresponde a cliente cuyo cédigo CAP se encuentra vencido o invalido, para este caso ejecutivo
debe hacer clicen el boton codigo CAP. Al cliente le llegara un SMS de 4 digitos

e Siclienteinforma el nuevo namero de CAP, éste se debe ingresar en el recuadro de CAP previo a
borrarinformacion anterior

e Unavezingresado el nuevo CAP, se debe solicitar portabilidad nuevamente (botén SOLICITAR
PORTABILIDAD)



Datos Solicitud de Portabilidad

®

Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1449
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DELIVERY MOVIL

PROCEDIMIENTO

DEBES SABER REVISAR PRECONDICIONES

e Esimportante que manejes los plazos de entrega para poder dar una informacion correcta al
cliente

e Enlaactualidad, al momento de realizar la venta por Delivery, el o los equipos que se despachan
se encuentran desbloqueados.

e |3 activacion de la linea se realiza una vez entregado el producto al cliente.

o Nudmero nuevo: la activacion de la simcard se realiza el mismo dia que es entregada.



o Numero portado postpago: |a activacion se realiza al dia habil siguiente (a excepcién que
se presenten problemas en la portabilidad). En caso de delivery se realiza la portabilidad 24
hrs posterior a la entrega de la sim.

o Numero portado prepago: drea de delivery se contacta (hasta 3 intentos) con el cliente
para solicitar el cddigo CAP (tiene vigencia de 5 dias), una vez confirmado, comienza el
proceso de portabilidad.

Sino logran tener contacto, el caso pasa al area de ventas quienes intentaran contactar en un plazo
maximo de 7 dias. De no ser exitosa la recepcion del cddigo CAP en un plazo maximo de 8 dias, la venta
serd anulada.

e Delivery se contacta con cliente para coordinar entrega de producto. Si no se logra contactar con
cliente, se visitara sin agendamiento.

e El producto puede ser entregado a titular o tercero con poder simple y fotocopia de
cédula de identidad por ambos lados (ambos documentos impresos).

e [asventas que requieran pago, tienen un maximo de 3 dias para que puedan ser pagadas, de
lo contrario seran anuladas de manera automatica en sistema.

e (Cuando el delivery llega a destino, el cliente recibe el contrato donde se especifica el n° de
PCS junto con la simcard asociada




DEBES SABER REVISAR PRECONDICIONES

Revisar en el pedido de venta del cliente el método de envio y el campo observaciones.
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METODO DE ENVIO: VENTA DELIVERY (ALAS)

PLAZOS DE ENTREGA INCONVENIENTES CON DELIVERY

e Plazos de entrega a contar de la fecha de pago (si aplica) AQUI.
Tramo de entrega:
Lunes a Viernes
>AM: 10:00 - 14:00
>PM: 14:00 - 19:00
Sabados
>10:00- 15:00



https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/iSAC_V2/780/Plazos%20_Delivery_%20fijo_m%C3%B3vil.xlsx

Region ’E Comuna 3 i - - ~ | Dias Rang ~
Regidn Metropolitana de Santiago Alhue b4 1a6
Regidn Metropolitana de Santiago Buin x X X x X X 1
Regidon Metropolitanz de Santiago Calera de Tango X X X 1a2
Regién Metropolitana de Santiago Cerrillos X X X X X X 1
Regidn Metropolitana de Santiago Cerro Navia x X X X X X 1
Region Metropolitanz de Santiago Colina® K X X K X X 1
Regidn Metropolitana de Santiago Conchali X X X X b4 X 1
Region Metropolitanz de Santiago Curacavi x las
Regidn Metropolitana de Santiago El Bosque X b4 X X b 4 X 1
Regidn Metropolitana de Santiago El Monte x X X 1a2
Regidon Metropolitanz de Santiago Estacion Central X X X X X X 1
Regién Metropolitana de Santiago Huechuraba X X X X X X 1
Regidn Metropolitana de Santiago Independencia x X X x X X 1
Region Metropolitanz de Santiago Isla de Maipo X X X 1a2
Regidn Metropolitana de Santiago La Cisterna x X X x X X 1
Region Metropolitanz de Santiago La Florida* x X X x X 1a2
Regidn Metropolitana de Santiago Lz Granja X b4 X X b 4 X 1
Regidn Metropolitana de Santiago La Pintana x X X x X X 1
Regidon Metropolitanz de Santiago La Reina® X X X X X 1a2

PLAZOS DE ENTREGA

OBJETIVO

INCONVENIENTES CON DELIVERY

Atender a clientes que indican no haber recibido su pedido con entrega en domicilio.

GESTION

Revisar estado del pedido en Andes.

Pendiente

Pendiente
de Pago

Pendiente
de Envio

Estado de todos los pedidos de venta desde que se crean hasta que se
envian a terreno. Pedido aun no es recibido por el area de Delivery.

Esta en espera de pago por parte de cliente (upfront). Pedido alin no es
recibido por el area de Delivery.

Venta confirmada. Delivery comienza la preparacion del pedido.




Preparado

Enviado

Recibido

Pendiente
Portabilidad

Abierto

Completada

Cancelado

Pendiente
de
Aprobacion

Pendiente
de
Cancelacion

Compra confirmada y preparada por delivery. Lista para salir a ruta.

Orden de Delivery con singularizacion de equipos. Esta en la ruta para la
entrega al cliente.

Orden que indica que el equipo esta en manos del cliente

En espera de respuesta de OAP para cursar portabilidad

Pedidos enviados a activacion

Indica que el pedido ha sido procesado exitosamente por el sistema de
aprovisionamiento

Todas las drdenes anuladas en cualquier punto de la venta. Puede ser
manual o automatico si se mantiene en estado pendiente y cumple su
fecha de vigencia

Estado de los pedidos después de enviados pero que requieren
validacion de asistente de convenio, RSE o funcionario.

Estado transitorio de las 6rdenes que pasan de estado abierto y se
cancelan. Se espera respuesta de OSM para liberar recursos.

Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1018

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

La activacion de la linea se realiza una vez despachado el producto al cliente.

O Falso

O Verdadero
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ABONO O DEVOLUCION DE SALDO A FAVOR

SALDO A FAVOR

POLITICAS DE LA ATENCION

¢ La devolucion de saldo a favor se debe realizar cuando la cuenta tenga un saldo
a favor, tras una gestion de ajuste o acreditacién, desconexion anticipada con

cuenta pagada o doble pago de una boleta.

e Siempre se debe invitar al cliente que tenga un saldo a favor a que este quede
abonado a su préxima cuenta. Siempre se debe abonar en la misma cuenta.

e Ofrecer activacion de pago automatico para evitar un doble pago.



¢ Si el cliente no tiene cuenta corriente, vista o cuenta Rut se puede gestionar
un vale vista electrénico a nombre del titular de la cuenta (NUNCA A UN
TERCERO). Dicho vale vista se puede retirar en cualquier sucursal de BCI

e NUNCA entregar datos del cliente a un tercero (Fonos de contacto, direccién, Rut,
nombre completo)

e NUNCA enviar la boleta a un mail diferente al registrado en la Cuenta del titular

e Cliente B2B que solicite devolucion de saldo debe solicitarlo mediante poder notarial
con los datos del titular/Representante Legal. La cuenta donde se depositara el saldo
debe ser la cuenta del titular o empresa.

DEBES SABER

¢ No es posible abonar sélo una parte del saldo a favor, siempre sera por el total

disponible.

¢ No es posible abonar a una boleta impaga en particular, el abono se realiza al total

del saldo de la cuenta y de manera automatica

e La aprobacién de la devolucién del saldo a favor SIEMPRE debe ser por el total

disponible.

e Una vez aprobada la devolucién del saldo a favor NO es posible reversar esa

gestion.

e Solo en 2 casos se podra hacer la devolucién de saldo a un tercero: titular fallecido

y adulto mayor que no tenga cuenta corriente o no desee retirar vale vista.

e Para estos casos excepcionales, se solicita documentacién especial, la que una vez
recepcionada y realizadas las gestiones en sistema, debes enviarla al correo

Devoluciones_clientes@vtr.cl, indicando:
o ASUNTO: DEVOLUCION // RUT del titular // SISTEMA (Andes)

o CUERPO DEL CORREO: RUT Y BANCO DE TITULAR DE LA CUENTA // N° DE CUENTA
// TIPO DE CUENTA // MONTO A DEVOLVER // MOTIVO POR EL CUAL EL CLIENTE



TIENE ESTA DEVOLUCION.

EXCEPCION | DOCUMENTACION REQUERIDA

* Posesién Efectiva o Solicitud de posesién efectiva

* Poder simple con la autorizacién de que el tercero
Titular solicitante sea a quien se le realizara la devolucion.

fallecido

El poder simple debe tener la copia de la cédula del
titular de todos los herederos estipulados en la posesion

efectiva

* Poder simple autorizando a un tercero (pariente
Adulto mayor . . »
directo o cényuge) a que se haga la devolucién en

ue no tenga
g & su cuenta. Debe tener la copia de la cédula del

cuenta o )
titular y del tercero.
no desee
retirar vale ¢ Certificado de nacimiento o matrimonio que
vista confirme el parentesco.
GESTION

INDAGA —



e ;Cudl es el motivo de la generacion de este saldo a favor?
e ;Corresponde a un doble pago?
e Corresponde a algun ajuste realizado en boletas pagadas anteriormente?

e /Prefiere abonarlo a su préxima boleta o prefiere que sea devuelto en efectivo por caja?

VERIFICA PRECONDICIONES —

1. Valida en la VISTA 360 de la cuenta Cliente, que los datos, como DOMICILIO, EMAIL, TELEFONO
PRINCIPAL estén actualizados. En esta misma vista confirmar que quien solicite la atencién sea el
titular.

2. Revisa que exista el saldo a favor. Desde la cuenta de facturacion ingresa al perfil de facturacion
correspondiente.

e Selecciona el nimero de perfil bajo la columna NOMBRE en la seccién PERFIL DE FACTURACION

e Es muy importante que consideres que el saldo a devolver debe ser IGUAL O MENOR al
SALDO A FAVOR EXISTENTE.

3. Diagnosticar el motivo por el cual el cliente quedé con este saldo. Hay 2 motivos que pueden
generar un saldo a favor, estos pueden ser:

a. Doble pago: Corresponde a los casos donde el cliente, por un error involuntario o sistémico, realiza
2 veces 0 mas el pago de su boleta y en caso que ambos pagos sean aprobados por el recaudador o
Caja Unica, se generara el saldo a favor de manera inmediata.

En la pestafia PAGOS puedes ver el detalle de los pagos recibidos. En caso que no figure este saldo a
favor y cliente insiste que pagd 2 veces su boleta, se debe realizar el procedimiento de Pago no
aplicado.

b. Ajuste sobre una boleta pagada: Corresponde cuando se ha realizado un ajuste sobre una boleta
ya pagada, esto automaticamente se reflejard en ANDES como un saldo a favor en la cuenta de
facturacion.

3.1. Pinchar la pestafia AJUSTE en el perfil de facturacion. Dentro de la seccion HISTORIAL DE
AJUSTES se puede revisar si existen ajustes realizados anteriormente.
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Informa al cliente que el monto de saldo a favor que tiene en sistema puede mantenerlo

para ser abonado en su siguiente boleta de forma automatica.

GESTION _

Informa que el saldo sera descontado en su siguiente boleta.

“XXXX, el saldo a favor que aparece reflejado en nuestro sistema serd aplicado y descontado en tu préxima

boleta.”




PASO 1: APROBACION DE SALDO A FAVOR —

Para hacer la devolucion de un saldo en Andes, en primer lugar se debe autorizar dicho saldo; esto
se realiza con el ingreso de la SOLICITUD DE SERVICIO APROBAR DEVOLUCION, la cual debes
crearla estando en la cuenta de facturacion.

| La Solicitud de Servicio siempre debe ser ingresada por un Ejecutivo, nunca por
Coordinador o Jefe de sucursal.

1. Completar los Datos de la Solicitud de Servicio:

TIPO: FACTURACION

AREA: APROBAR DEVOLUCION

SUB-AREA: SALDO A FAVOR

DESCRIPCION: Registrar las observaciones segun el andlisis realizado.

2. Finalizar el ingreso de la Solicitud, presionando el botén Guardar

| Recordar que esta Solicitud y su Aprobacién se debe efectuar al momento de la atencién,
de igual forma ante eventualidades tiene un tiempo maximo de resolucién de 24 hrs.
Habiles.

3. Pincha sobre el N° de SS creada e ingresa los datos requeridos: Comentarios Adicionales y
Saldo y luego GUARDAR

En la Casilla SALDO, se debe ingresar:

e Fl monto que se realizard la devolucion, siempre con un signo NEGATIVO (-) antes del monto.
Como lo muestra la imagen a continuacion.

e Ademads, la Solicitud debe estar en estado APROBADO.

4. Una Vez Guardado los campos mencionados anteriormente, Andes creard de manera automatica
una actividad para el puesto Superior (Jefatura), quien tiene la facultad de aprobar dicha
devolucion.

La Jefatura deberd atender la solicitud completando los campos:

MOTIVO: Registrar porqué se genera la devolucion
CODIGO DE CIERRE: APROBADA



ESTADO: FINALIZADA

5. Hacer clic en el botén GUARDAR para finalizar. Recuerda continuar con el ingreso de DEVOLUCION
POR TRANSFERENCIA.

Converts en N* Reckamo

PASO 2: GESTION DE DEVOLUCION POR TRANSFERENCIA _

Luego de tener aprobada la devolucién, DEBES INGRESAR UNA SEGUNDA SOLICITUD DE
SERVICIO, para hacer efectiva la devolucién por transferencia, ingresar desde la cuenta de
cliente.

1. Completar los Datos de la Solicitud de Servicio:

TIPO: GESTION

AREA: GESTION COMERCIAL

SUB-AREA: DEVOLUCION

DESCRIPCION: BANCO (DE TITULAR DE SERVICIOS) // N° DE CUENTA/TIPO DE CUENTA/MONTO
DEVOLUCION//MOTIVO POR EL CUAL EL CLIENTE TIENE ESTA DEVOLUCION

o DEBES REGISTRAR CORRECTAMENTE LOS DATOS DE DEVOLUCION DEL CLIENTE.
e SIEMPRE CONFIRMA LOS DATOS CON EL CLIENTE ANTES DE GUARDAR LA SOLICITUD DE

SERVICIO

Finalizar el ingreso de la Solicitud presionando el botén GUARDAR



INFORMA —

Informa que el tiempo de devolucién puede tardar hasta 15 dias habiles.
DEVOLUCION POR VALE VISTA:

CALL CENTER:

“Sr(a) XXXX, hemos ingresado la solicitud para que se realice la devolucion de dinero a través de la emision
de unvale vista. Este proceso puede tardar hasta 15 dias hdbiles. Pasado este tiempo, usted se puede
acercar a cualquier sucursal de Banco BCI para retirarlo.”

DEVOLUCION POR TRANSFERENCIA:

CALL CENTER:

“Sr(a) XXXX, hemos ingresado la solicitud para que se realice la devolucion de dinero a través de
transferencia. Este proceso puede tardar hasta 15 dias hdbiles. Lo invito a estar revisando el estado de su
pago en la pdgina de su banco.”

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[5 DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1327
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EXPLICACION BOLETA

ALCANCE POLITICAS DE LA ATENCION DEBES SABER

e [l Rut del cliente para saber a quién atendemos

e [staatencion se puede dar a titular o usuario

e ElDomicilio sobre el cliente esta consultando.

e Un cliente sin servicios activos no tiene acceso a la Suc. Virtual

e [Estaatencidn se puede ofrecer en cualquier canal de atencién comercial



ALCANCE POLITICAS DE LA ATENCION DEBES SABER

NO entregar detalles especificos de la boleta a un tercero sin poder notarial.

o Porejemplo, Informar que el motivo de variacién del cobro corresponde a consumo VTR+
(VOD), pero NO se debe entregar, titulo, fecha y hora o sefialar que hubo aumento en
llamadas a celular, pero NO entregar detalle de nimeros, compafiia, fechas, etc.

NO entregar datos del cliente a un tercero (Fonos de contacto, direccién, RUT, nombre completo)
NO enviar la boleta a un mail diferente al registrado en la Cuenta de Facturacion del titular
El detalle de los cobros de la boleta s6lo se le puede informar al titular.

Si un tercero consulta, se le puede informar que la variacion del cobro en la boleta responde a un
consumo de un producto en particular, pero no entregando detalles del cobro, fechas, etc.

El detalle de una boleta o factura puede ser entregado a un tercero, como trabajador de la
empresa, que tiene el cargo de secretaria/o o control de gestion. El tercero debe confirmar tanto
los datos de la empresa como rut, nombre completo y cargo.

Invita al cliente a revisar el detalle de una boleta en vtr.com, seleccionando AYUDA -> CONOCE TU
BOLETA

INFORMA:
“Sr(a). XXXX Lo que nos solicita puede revisarlo a través de la Sucursal Virtual en VTR.COM o APP VTR”

Si cliente manifiesta que tiene inconvenientes para realizar la gestion, apdyalo con la seccion
Revision en Sucursal Virtual de la publicacion en Clave.



Personas Empresas Q Buscador 3 Pago Express .% Sucursal Virtual

Internet  Doble Pack  Triple Pack  Television  Telefonia ~ Mévil  Entretencion | Ayuda| Estado de tus servicios

Centro de ayuda Lugares de pago Sobre Internet Conoce tu boleta

Tu Samsung

ALCANCE POLITICAS DE LA ATENCION DEBES SABER

e Paraentender una boleta, debes tener los siguientes conceptos claros:

DOM Periodo de facturaciéon de la cuenta

Es el cobro que corresponde desde el dia de la modificacion al

Proporcionales S
término del DOM
Descuentos . . .
. L. Descuento por cada servicio principal que el cliente contrate
multiservicios

BOLETA MOVIL: COMO RECONOCER UN COBRO



Para distinguir un cobro que reclama un cliente, sigue los pasos descritos a

continuacion:

1. Ingresa a la cuenta de Facturacion para ingresar al perfil de Facturacién
correspondiente a la cuenta con el cobro en duda

2. Descarga las 2 boletas emitidas mas recientes para analizar la diferencia de los cobros.
En estas boletas, podemos apreciar:

Equipo en arriendo

OBSERVAR BOLETAS —

Puedes observar el equipo contratado por el cliente y valor de cuota mensual; adicionalmente
revisar cuantas cuotas se han facturado del total de 18

Servicio Publico Telefénico,
Adicionales a los anteriores
y de Larga Distancia
Funajey, JE70STI0N Y olros.. Total Telefonia $12.570 o

3 Cuenta telefénica // Servicios moviles 1]
2

K

8

£ Senvicio Telefdnico Mol § 12930
8

g Senvicios Adicionales $0
&  Comunicaciones de Larga Distancia Intemacional $0
g Comunicaciones a Otros Servicios Piblicos de Telecomunicaciones $0
:

@ | Total Cuenta Unica Telefonica $12.990
% Motorola Moto E7, Cuota Mensual Arriendo: Cuota 4 de 18 $6.000
g | Motorola Moto E7, Descuento Cuota Mensual Arfiendo: Cuota 4 de 18 $-6.000
-é Descuento: Renta: 12990 Dias: 1 $420
s Saido Anterior Cuenta Unica Telefénica $0
= Total a Pagar Documento - Cuenta Telefénica $12.570




Cobro minutos larga distancia

REVISAR MONTO —
En seccion Comunicaciones a larga distancia muestra el monto total por servicio.
TR
Boleta de Ventas
Servicio Piblico Telefénico,
Adicionales a los anteriores
y de Larga Dislancia
Fomsisk 951081052 y ohes Total Telefonia s 11886 O
g Cuenta telefénica // Servicios moviles ig
§ Senvicio Telefdnico Ml $11.886
§  Sevicos Adconsles 50
E Comunicaciones de Larga Distancia Intemacional 50
g Comunicaciones a Otros Servicios Piblicos de Telecomunicaciones $0
H
§
¢ Total Cuenta Unica Telefénica $11.886
é, Saldo Anterior Cuenta Unica Telefonica $0
g. Total a Pagar Documento - Cuenta Telefénica $ 11.886

Cobros Proporcionales

COBROS -

Puedes detectar si existen cobros proporcionales en la pagina principal de la boleta:

e Siagparece desglose que indica "proporcional” es porque cliente realizé un cambio de
promocion el mes anterior. Puedes revisar el detalle de esta solicitud en la seccion “PEDIDOS” de




la vista 360 del cliente.

e Explica al cliente que los montos se encuentran correctamente cobrados. Si es necesario,
detalla el periodo en que tuvo cada plan.

En Sucursal Virtual
de VTR.COM
963865303 Proporcional 390 seras el primero.
Total Servicios Mes Actual 290
Saldo Anterior, Cuotas 4.000 Ingresay
visualiza tu boleta
las 24 horas.
Monta Neto

Monto Exento
IVA 19%

328
o
E—
Total a Pagar [ 4390

Monto dltimo pago
50

Dias sin servicio

CARGOS Y DESCUENTOS —

En la pagina principal de la boleta se puede ver el total del cargo y descuentos, en este caso
Subtel.

e Sjcliente manifiesta que no se realizd descuento, dirigete a la seccién de “Cuenta telefénica/
Servicios méviles” y revisa si existe desglose de “Descuento: Ley de telecom.” e informa la
cantidad de dias descontados (si aplica).




Servicios Méviles .
i g g Cuenta telefonica // Servicios méviles H
En Sucursal Virtual :
o de VTR.COM § Senvico Tm:“‘ s 102::
Total Servicios Mes Actual 10280 serds el primero. 3 Comunicaciones ds Larga Disanci ntemacional 50
Descuento Subtel 332 S Comunicaciones a Otros Servicios Publicos de Telecomunicaciones $0
Total Otros Cargos Cuenta 332 Ingresay § _
visualiza tu boleta 3  Total Cuenta Unica Telefonica $10.280
[ a0 las 24 horas. EE | Descuento: Ley de Telecom, Telefonia Renta: 10280 Dias: 1 332 |
mﬁmm 0 g et Unica Tewtonica ST
Total = é Total a P D ito - Cuenta Telefonil $9.948
Total a Pagar 9. § Total a Pagar Documento - Cue elefonica X
(_a‘) Monto ultimo pago 2

Servicios Adicionales

BOLETA —

e |3 boleta mévil no indica periodos de activacion ni actualizacion de promocién, por lo que
debes verificar si se realizd anteriormente contratacion de SVA o cambio de plan.
Ejemplos: Bolsas de navegacion(datos), voz, cambio de simcard, entre otros.mismos items, con
una alza baja.

Cuenta telefénica // Servicios moviles ']

Servicio Telefénico Mévil $0
Servicios Adicionales $4.000
Comunicaciones de Larga Distancia Interacional 50
Comunicaciones a Otros Servicios Plblicos de Telecomunicaciones $0
Total Cuenta Unica Telefonica $ 4.000
Saldo Anterior Cuenta Unica Telefonica $0
Total a Pagar Documento - Cuenta Telefénica $ 4.000




DETALLE DE LA BOLETA —

e Enseccion “Detalle Cobros” aparece el item al cual corresponde el cobro, en este ejemplo es

“Simcard”.
. i Vence el 15-Sep-2022
Detalle Cobros // Servicios Moviles -
Servicios y Consumos Variables i E
Descripcion Unidades Beneficio Unidades
Incluidas VTR Utilizadas Total
Liamadas a Red Fija texto11 88:31 5311
e diadadd 2o 124
Simcard texto14.000 4,000
ICIOS y u 10.526
Total Movil $10.

Consumo minutos mensual

DETALLE DE LA BOLETA —

Si cliente consulta por consumo de minutos mensual, indicar que puede revisarlo en su boleta en la
seccion “Detalles Cobros”.

e Enlaboleta puedes revisar la cantidad de minutos consumidos por canal de llamadas:




Fono(s) : 933373829
Total Telefonia: § 18.990

Vence el 10-Feb-2022

Detalle Cobros // Servicios Méviles .
Servicios Principales il
250 Minutos Controlados Valor Adic 111. 11.990
Datos 220 GB 17,990
Descuento Multisarvicio Viez -4.3985
Dascusnto Multisarvico Datos £.585
Servicios y Consumos Variables
Descripcion Unidades Beneficio Unidades

Incluidass VTR Utilizadas  Total
Llamadas a Red Fia textold 13:47 0
Uiamadas a Moviles textol0 33310 0
10 GB Pramio Parmanencia taxto10 0
100 Min Premio P : textol( 0
Total Servicios y Consumos Variables 0
Total Movil $18.990

Detalle de minutos en Andes




mﬁrumdualdo Usosinfacturar  Pagos  Ajustes

Facturas -]
Generar Ajuste Dreccién Clente

mmfmﬂ 20/08/2002 50 W00wez 50 -529.98% -$44.980 02092022 Boleta Blectrin _ WA C0NBor AT iGin Deuda Emitido §20.909
JO6S2022 - 211072002 50 100082022 S0 529989 549 980 017082022 Boleta Blectran _ WEp:/eanol vIr iSin Deuda Emitido 52990
£58B619 21/05/2022 - 21/06/2022 50 no7e: S0 -529.989 -560.980 02/07/2022  Boleta Electron_ MpTeondorir sn Deuda Emitido 529.990
224426784 21/04/2022 - 21/05/2022 50 10/06/2022 S0 -$29.988 -$60.980 02062022 Boleta Blectron . itp foondor vir s Deuda Emitico §29.088
27786888 21/03/2022 - 21/04/2022 50 1/052022 S0 -§29.538 -560.980 47052022 Boleta Blectrdn . iptcandor vir isen Deuda Emitido §29.538
221614705 21/02/2022 - 20/03/2022 50 w02z 80 526985 -$60.980 08/04/2022  Boleta Electrdn . NIPLTCONG00 VIF iGin Deuda Emitido §29.509
19411879 2/01/2022 - 2A02/2022 50 13032022 S0 529989 -560 980 06/03(2022  Boleta Electran  WRp/Teondl VIr iSin Deuda Emitico 529.989
15837647 2072021 - 1272020 50 W02z S0 529990 -560.980 03002022 Boleta Electrdn._. MEPLTConat vIriGin Deuda Eminido 529.990
n3en7EL 21/10/2021 - 21/11/2021 30 1Ayze $0 -$29.990 -$60.980 0411272021 Boleta Electron . htp.oondor vir 15 Deuda Emitico $29.990
217248531 21/03/2021 - 2011072021 50 1041172021 50 529990 +560 980 05711/2021 Boleta Electron . g oandor viriSn Deuda Emitico 529.990

Ingresa en la cuenta de facturacién de la cuenta y selecciona el n° de factura para

revisar el consumo de ese periodo



Step 2 Title

T P em—m—

Cargos por servicio =
50 S0 ] S0
523989 $3.025 3 0
14 930 Ei w
$0 50 b
520990 S0 3l Z 50
Cargos por item o
Usage S0 50 N
Consumos GSM -§1 $9.025 N
Minutos Libres. 523 490 80 N
100 Min Premie Permanencia 50 50 N

En cargos por servicio, selecciona sin ingresar el concepto de “servicio voz mévil”y en

“cargos por item” identifica el item “consumos GSM” e ingresa al signo $



Consumo GSM - 50 50 50 50 0 L Miircoes
Consumo GSM 50 50 50 50 [ N
50 50 50 [1] N
50 50 50 o H
50 $0 50 0 N
S0 s0 S0 0 N
s0 S0 50 [1] N
05/08/2022 16:33:41 50 $0 o N
05/08/2022 230245 50 $0 t a70884166 [ N
50 50 50 a N
50 50 50 [} N
50 E 50 [ N
S0 50 50 [ H
0 $0 S0 [ N
e $0 S0 9798E4166 1] N

Al ingresar aparecera el detalle de llamados de la boleta seleccionada inicialmente

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[% DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1028

Leccién 6 de 6

DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 25 FINALIZADO

®

iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N° 25!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacion final




Para salir del Desafio solo debes presionar el boton "Finalizar"

FINALIZAR



