SOLICITUD DE INICIC
DE [NTERVENCION

ASEGURADA EN OO o
REDINEURE

iHola, tenemos informacion importante para ti!

A partir del viernes 7 de febrero se habilitara un nuevo boton en TOA para la solicitud de
intervencion asegurada en trabajos sobre el NAP (CTO).

En los flujos anteriores, el inicio de la intervencion asegurada para actividades de red neutra
se ejecutaba de forma automatica al comenzar la actividad. En esta ocasion, se ha creado un
nuevo botdn denominado "Inicio de Intervencion Asegurada", para que el técnico
pueda realizar trabajos sobre el NAP (CTO). Adicionalmente, al presionar el botdn se
habilitaran las siguientes opciones: Cambio de Pelo, Consulta Vecino y Enrolamiento.

Cabe destacar que no se realizaron cambios adicionales en los pasos correspondientes a
cada tipo de actividad neutra. Unicamente se desacopld el inicio de la intervencidon asegura-
da, el cual debe ser ejecutado por el técnico en terreno de acuerdo con su gestion en la eje-
cucion de actividad de Red Neutra.
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+ Detalles de activi...
Ailed Oropeza, 01/28/25
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Paso 1 Informacién Basi Materiales
El proceso para iniciar la actividad de Red Order de Trabiaio
Neutra se mantiene igual que en la actualidad. 1-MDBZJRU
Cliente
PRUEBA CHR ALEXIS DELFINC
Rut Cliente
36022508-9
Tipo de Actividad
Cambio de Tecnologia
= Q Tipo de Orden
g Terreno
+ Detalles de activi...
Ailed Oropeza, 01/28/25
Paso 2
Presione Intervencion Aseguradapara | 1niciada la actividad de neutra que requiera una
habilitar Cambio pelo, Consulta ] _, , o
Vecino y Enrolamiento intervencion asegurada, aparecera el siguiente

mensaje de alerta: 'Presione Intervencion Ase-
gurada para habilitar Cambio de pelo, Consulta

Orden de Trabajo Vecino y Enrolamiento.’
1-MDBZJRU

Informacion Basica

Cliente

PRUEBA CHR ALEXIS DELFINC

Tipo de Actividad
Cambio de Tecnologia

Tipo de Orden
Terreno
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Paso 3

Para solicitar el inicio de la intervencion asegurada,
seleccione el botdn de acciones. En la lista mostrada,
encontrara el nuevo botdn intervencion asegurada.

Paso 4

Luego de seleccionar la opcion del boton para solici-
tar la intervencion asegurada, se vera visible el
siguiente mensaje de alerta antes de enviar: "Esta a
punto de iniciar intervencion asegurada, confirme
para avanzar con el trabajo en la NAP (CTO)".

Paso 5

Para poder confirmar la solicitud de intervencion
asegurada, se debe presionar el boton OK y poder
avanzar.

Paso 6

Luego de enviar la solicitud, se vera reflejado el
siguiente mensaje de alerta en la informacion de la
actividad: “Atencion: iIniciando intervencion asegu-
rada!”, este mensaje permanecera visible durante el
tiempo que se demore en iniciar la intervencion ase-
gurada contra la red neutra.
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» Detalles de activi...
Ailed Oropeza, 01/28/25

Ir a
' J_Igtervencio’n Asegurada
Presione TSerivar
habilitar Suspender
Vecino y Materiales
Enviar solicitud

Check List
Inforn.“‘..‘ﬂll L L B L

Orden de Trabajo
17-MDBZJRU
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T Inicio de Interve...

Esta a punto de iniciar intervencion
asegurada, confirme para avanzar con
el trabajo en la CTO

Tipo de actividad
Cambio de Tecnologia

¢Requiere Intervencion Asegurada?

Si

Tipo Accién
Inicio de Intervencién Asegurada

' Cancelar i
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t  Inicio de Interve...

Estd a punto de iniciar intervencion
asegurada, confirme para avanzar con
el trabajoenla CTO

Tipo de actividad
Cambio de Tecnologia

¢ltequiere Intervencldn Aseguradatl
Si

Tipo Accion

Inicio de Intervencion Asegurada

4 Canceler }
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? Detalles de activi...
Ailed Oropeza, 01/28/25

Atencion: jIniciando intervencién
aseguradal

Informacion Basica

Orden de Trabajo
1-MDBZJRU

Cliente

PRUEBA CHR ALEXIS DELFINC

Tipo de Actividad
Cambio de Tecnologia

Tipo de Orden
Terreno

Subtipo
Migracion
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Paso 7 ins N ——
Tras iniciarse la intervencion asegurada, el mensaje T:ZLMUM.
de alerta dejara de ser visible y el resultado se refle- ... e
jaré en la pantalla de resultado en la seccién de falla ... :
masiva, donde se obtendran un OK en caso de no - F"”m”
haber falla masiva, y un NOK en caso de haber falla - R
masiva o un error en el inicio de intervencién asegu- z.;:mm e
rada (mismo comportamiento actual). i o o
———
]
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+ Detalles de activi...
Ailed Oropeza, 01/28/25
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PaSO 8 ) Derivar
: : ., Informacion Bé|Suspender
El comportamiento del resultado de la intervencion Materiales
14 - . . E - Sol. .t d

asegurada se mantendra igual que en la actualidad. ?f::[;g;éaﬁauo c'r::;: Lis;c‘ u
Si el resultado es OK, se visualizaran los botones de i Enrolamiento

' ' i ; i Datos Enrolamient
Enrolamiento, Consulta Vecino y Cambio de Pelo. Si el ;‘;;L';EE AT Czn‘;zh:’\‘;eaof'r‘":" o
resultado de la intervencidn asegurada es NOK, no Cambio Pelo
se visualizaran los botones mencionados anterior- flpode Activicad
mente Cambio de Tecnologia

- Tipo de Orden
Terreno

Intervencion asegurada en actividad de reparacion:

En actividades de reparacion que no requieran trabajos en el NAP (CTO), el técnico puede ejecu-
tar y completar su actividad sin solicitar intervencion asegurada. Ademas, pueden realizar cam-
bios de equipo y solicitar aprovisionamiento siempre que las acciones no involucren trabajos en
la NAP (CTO), cambio de pelo y enrolamiento.

Nota: Importante tener en cuenta que el mensaje de alerta sera
visible si no se ha solicitado la intervencion asegurada.

Ejemplo de actividad de reparacion con cambio de equipo sin trabajos en CTO.

= Envio daidn Q
= Q
s - + Detalles de activi...
+ Detalles de activi... = Q - e dat Q Alled Oropeza, 01/29/25
Alled Oropeza, 01/29/25
t  Listade inventar... - . Aprovisionar ,
Presione Intervencién Asegurada para Presione Intervencion Asegurada para
habilitar Cambio pelo, Consulta Materiales: 0K habilitar Cambio pelo, Consulta
Vecino y Enrolamiento ‘ Instalado 1 Vecino y Enrolamiento
Tipo | Verificado | Notas
Informacién Basica ZTEGDS25D866 ONT GPON 1.0~ | o Atencion: jAprovision en proceso!
1
Orden de Trabajo ancelar 1 1
S MDHET0 |E> E> Do === |:> Informacién Basica
_ * * Desinstalado 1

Cliente Orden de Trabajo
PRUEBA CHR ALEXIS DELFINC ZTEGD525DF56 ONT GPON 1.0 1 1-MDH62XM
Tipo de Actividad 1 Client
Reparacion iente

PRUEBA CHR ALEXIS DELFINC
Tipo de Orden
Terreno Tipo de Actividad
Subtipo Reparacion
2 Plav Sin Servirin Tipo de Orden

Terreno

Subtipo

f—2-Rlav-SanS

Recuerda seguir cada uno de estos pasos para asegurar la solicitud de intervencidon asegurada
de forma correcta. Esperamos esta informacion sea de ayuda para tu gestion diaria.

iQue tengas un buen dia!
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