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ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.
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POLITICA DE VENTA DE SERVICIOS FIJOS

VENTA EN VIVIENDAS POSTERIOR A UNA DESCONEXION
VOLUNTARIA

CONTEXTO

Definir el correcto uso de las politicas de ventas asociadas a los productos fijos y que estén

en concordancia con la normativa de la empresa.



Si deseas revisar los pasos para la acreditacion de la ventay los criterios de visado, puedes

acceder la publicacién Visado de contratos, haciendo clic AQUI.

PY Desde el dia viernes 16 de agosto de 2019 comenzd a regir una nueva
politica en relacion al ingreso de ventas en viviendas donde se ha

generado una desconexién en forma voluntaria por el antiguo cliente.

La politica es la siguiente:

En domicilios que se encuentren los servicios en estado ACT-ELI posterior al ingreso de una
desconexion voluntaria, NO esta permitido realizar ventas a un nuevo cliente (RUT distinto al que

realizé la desconexion) durante los primeros 10 dias corridos desde el ingreso de la desconexién.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1024

e En caso que se ingresen ventas en este periodo, seran descomisionadas.

VENTA EN VIVIENDAS POSTERIOR A UNA
DESCONEXION VOLUNTARIA

Desde el dia martes 2 de junio de 2020 comenzé a regir una nueva politica en relacién al
ingreso de ventas en viviendas donde se ha generado una desconexién en forma voluntaria

por el antiguo cliente.

La politica es la siguiente:
NO esta permitido realizar ventas en un domicilio que ha realizado una desconexion

voluntaria durante los primeros 10 dias corridos, desde el ingreso de dicha desconexién.

! Encaso que se ingresen ventas en este periodo, seran descomisionadas.

PROCEDIMIENTOS DE VENTA —

e Aplica paratodos los canales de venta.
e | apolitica aplica en el siguiente caso:

o Domicilios donde se haya ingresado en Andes una desconexion voluntaria en los dltimos 10
dias.

o Venta a un cliente distinto al que realizd la desconexion (RUT que desconecta NO es el
mismo que contrata).

e | as ventas ingresadas inmediatamente posterior al ingreso de una desconexion voluntaria hasta
10 dias corridos después seran descomisionadas.

e Se puede ingresar ventas a partir del dia 11 desde el ingreso en sistema de una desconexion
voluntaria. Por ejemplo, si una desconexidn se solicitd el dia 1-jun, se pueden ingresar ventas en el
domicilio desde el dia 12-jun.



INgresc en sistema
de la desconexion

Fecha (ejemplo] 01-jun 02-jun 03-jun 0d-jun 05jun 06jun 07-jun O8-jun 0%-jun 10-jun 11-jun 12-jun

Dias desde Rx o 1 2z 3 4 5 =3 7 a 5 10 11
Venta X v
Venta sin comision Venta OK

VERIFICAY ANALIZA —

1. Revisa si en el domicilio se ha ingresado una desconexién voluntaria en los altimos 10
dias

o Revisa el procedimiento VALIDACIONES Y REVISION DE LA DEUDA EN LA VENTA

INFORMA —

Script para cliente:
“Sr. XXX, por politicas comerciales de nuestra compafiia no podemos ingresar ventas en este domicilio hasta
el dia “XX” (correspondiente a la fecha donde se cumplen los 10 dias corridos)” dado que se encuentra en

curso una desconexion solicitada por el antiguo titular”,

REGISTRA —

Tipificar correctamente el contacto de la atencién.
Atencion Outbound—Campaias —Venta/Cotizaciéon/Portabilidad
Incluir siempre en la observacion:

e Nombrey Rutde la persona que atendemos

e Motivo llamada/atencion


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1215

e Informacion entregada

e Gestidn realizada

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1020
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POLITICA DE VENTA ENTRE CANALES

REFORZAMIENTO

CONTEXTO

El propodsito de la politica de venta entre canales es establecer las normas de operacion,
control y condiciones generales para el resguardo de ventas entre los canales y en cualquiera

de los sistemas en que esté ingresada la venta.



DEBES SABER

En el caso que el cédigo de un vendedor esté inhabilitado y vendedor ingrese la venta con el
usuario de su supervisor, la gestién de reasignacién de venta debe ser tratado de forma
interna por el canal. Por lo tanto, no corresponderia a este flujo de politica de venta entre

canales.

ALCANCE

Aplica para todos los vendedores, internos y externos, pertenecientes a los distintos canales

de venta tanto para servicios fijos y moviles.

1. RESGUARDOS GENERADOS POR EL EJECUTIVO

Consideraciones en la creacidon de las Solicitudes de Servicio (SS): —

a. Para que la SS sea considerada como resguardo de venta, se debe detallar los siguientes
items en la observacion:
1. La promocién (asf se llama en Andes a todos los packs), es decir el detalle de los servicios que se
estan vendiendo.
2. El motivo del por qué se utiliza la solicitud, de acuerdo al tipo de SS.

b. Cuando existe un resguardo en curso, si el vendedor que lo tiene asignado, realiza las
siguientes acciones deja de ser valido, con ello otro vendedor puede sumar un nuevo servicio
a la misma direccién:

1.Ingresado el pedido de venta.

2.Sino seingresan todos los servicios indicados en el resguardo de venta.

c. Cuando hay mas de una SS asociada a una misma direccién, el resguardo es valido, para el
ejecutivo de venta que realizé la primera gestion (esta gestion debe estar registrada

correctamente).



d. Los resguardos ingresados sé6lo tienen validez sobre el domicilio (es responsabilidad del
ejecutivo ingresar la direccion correctamente, lo que implica que el Rut queda liberado para
contrataciones en otro domicilio.

e. Todo ejecutivo solo podra generar en un mismo domicilio 2 SS seguidas del mismo tipo
durante el mes.

Solicitudes de servicio (SS):
El resguardo de venta por ejecutivo se hace a través de una Solicitud de servicios (SS).La SS utilizadas
que resguardan ventas son:

SS Validar Direccién Venta, se utiliza cuando:

e |adireccion queindica el cliente no esta creada o actualizada en el sistema.

e Parasalicitar la revision de factibilidad técnica en terreno.
Para resguardar la venta, los datos requeridos a ingresar en la solicitud son:

o Direccion.
o Descripcion del por qué se esta ingresando la solicitud.

o Promocion (especificar el pack que se desea ingresar).

e Plazo: 3 dias, de lunes a sdbado sin considerar feriados (2 dias y lo que resta del dia en que se
finalizo la solicitud por area correspondiente).

SS Validar Convenio, se utiliza cuando:

e FEl convenio solicitado requiere una validacién previa por area convenio.
e (liente solicita descuento convenio, por lo que la SS es valida solo para el Ruty vivienda solicitada.
e |aventa o actualizacion a convenio debe ser ingresada una vez finalizada la SS.
e Paravalidar el convenio, los datos requeridos al ingresar la solicitud son:
o Nombre del convenio que valida.
o Promocion (espedificar el pack o servicios que desea ingresar).
o Direccion donde se solicita el servicio.

o Adjuntar documentos en caso de ser requerido para la validacion.



e Plazo deresguardo: 2 dias, de lunes a viernes sin considerar feriados desde la fecha de cierre de la
solicitud y siempre que sea ACEPTADA, para el ejecutivo que ingresd la SS.

2. RESGUARDOS GENERADOS POR EL SISTEMA: COMERCIAL
VENTAS

Comercial ventas _

Se define como “Comercial Ventas” a un pedido que luego de ser enviado a terreno, se encuentra
con inconvenientes en la instalacion de el o los servicios (el estado de este pedido es Abierto). Si pedido
es derivado a area BackOffice, aplican las mismas politicas de “Comercial Venta”.

Para los casos anteriores se respetan las siguientes normas:

a. Las ventas tienen un plazo de 4 dias, de lunes a sdbado sin considerar feriados (3 dfas y lo que
resta del dia desde la fecha en que se derivan a “Comercial Ventas"), en este plazo se resguarda la venta
al ejecutivo de venta inicial.

b. Toda venta que sea cancelada desde “Comercial Ventas”, por error u otro motivo y reingresada
por otro vendedor dentro del plazo de 4 dias, de lunes a sabado sin considerar feriados (3 dias y lo que
resta del dia desde que se deriva) sera respetada al vendedor inicial. Excepto sila anulacion es realizada
por él mismo usuario pertenciente al mismo operador o empresa del ejecutivo que ingresa la venta. En
estos casos no se resguardara la venta.

c. Si se cancela una venta que estuvo en “Comercial Ventas” (Max. 2) 3 0 mas veces, por el mismo
motivo; puede ser reingresada por otro vendedor sin esperar el plazo de 4 dias, de lunes a sabado sin
considerar feriados (3 dias y lo que resta del dia desde que se deriva) y no sera respetada al vendedor
inicial.

e Siserealiza un cambio de direccion (informada parte del area técnica al momento de instalar)
dentro del plazo de 4 dfas, de lunes a sabado sin considerar feriados (3 dias y lo que resta del dia
desde que se deriva) desde que el pedido es derivado a comerciales ventas con motivo direccion
erronea, se respetara al ejecutivo inicial (sobre la nueva direccion). No se consideraran notas o
comentarios que no sean derivados a comercial ventas.



e Pedidos que no han sido enviados (no se realizo el “submit”), no son considerados como
resguardo de venta.

3. RESGUARDOS EN UNA VENTA CON ESTADO PENDIENTE

Ventas con estado pendiente —

Para las ventas que se encuentren en estado “Pendiente” luego de haber sido enviadas (submit) a
terreno (es decir, cuentan con una actividad de terreno), se debe considerar lo siguiente:
a.Lasventas tienen un plazo de 4 dias, de lunes a sabado sin considerar feriados (3 dias y lo que
resta del dia desde la fecha en que la venta tomo el estado Pendiente) en este plazo se resguarda la
venta al ejecutivo de venta inicial.

b. Toda venta que sea cancelada, por error u otro motivo y reingresada por otro vendedor dentro
del plazo de 4 dias, de lunes a sdbado sin considerar feriados (3 dias y lo que resta del dia desde que
se deriva) sera respetada al vendedor inicial. Excepto si la anulacion es realizada por él mismo usuario
perteneciente al mismo operador o empresa del ejecutivo que ingresa la venta. En estos casos no se
resguardara la venta.

c. Si se cancela una venta que estuvo en estado “Pendiente” por mas de 4 dias de lunes a sabado
sin considerar feriados (3 dias y lo que resta del dia en que tomd ese estado, considerando lunes a
sabado sin considerar feriados), puede ser reingresada por otro vendedor y no sera respetada al
vendedor inicial.

Pedidos que no han sido enviados (no se realizé el “submit”), no son considerados como
resguardo de venta.



4. RESGUARDOS GENERADOS AL INGRESAR UN PEDIDO DE
VENTAS

1. Estados del pedido que resguardan ventas —

Toda venta en los estados adjuntos, que sea cancelada, tendra un plazo de 4 dias, de lunes a
sabado sin considerar feriados (3 dias y lo que resta del dia, desde la fecha de cancelacién), antes
que pueda ser reingresada por otro vendedor. Por este periodo se respetara al vendedor inicial,
excepto si la anulacion es realizada por él mismo o un usuario perteneciente al mismo operador o
empresa del ejecutivo que ingresa la venta. En ese caso no se resguardara la venta.

Estados de un Pedido:

A. Abierto para cualquier escenario (excepto los casos descritos en punto 2).

B. Pendiente de envio, Enviada y Recibida en caso de Delivery.

C. Pendiente en caso de drdenes en espera de pago Bloqueante (PUF; pago de incorporacion,
instalacién, sim, deuda al Rut, deuda al domicilio).

D. Pedidos que no han sido enviados (no se realizé el “submit”), no son considerados como resguardo
de venta. que no han sido enviados (no se realizé el “submit”), no son considerados como resguardo de
venta.

2. Consideraciones para un Pedido de Ventas —

A. El plazo de pago Bloqueante es de 3 dias corridos y |0 que resta del dia de ingreso del pedido. Si
este pago no se genera, el sistema cancelard en forma automatica el pedido pudiendo ingresar la venta
cualguier otro vendedor. O cualquier otro vendedor lo puede cancelar expirado el plazo.

B. En el caso que se requiera modificar la promocién asociada a un pedido que se encuentre en
estado Abierto, se debe mantener la fecha de agendamiento para no perder la fecha de instalaciéon y
el pago de la comision corresponde a cada ejecutivo que gestiond los servicios que corresponden.

C. Para los pedidos de venta donde se hayan generado errores en TSQy que estos se puedan ver
en el detalle, la venta queda en un estado “Pendiente” y el ejecutivo debe generar ticket a mesa de
ayuda para su solucion. Ese ticket servird como resguardo de la venta por 24 horas posterior a su
cierre y se debera enviar adjunto (correo o print desde la pagina) como respaldo al correo de Venta
Entre Canales (ventaentrecanales@uvtr.cl) para tener certeza del dfay hora de cierre



D. En relacidn a las cotizaciones:
e Las cotizaciones no resguardan venta.

e Una cotizacion es un pedido de ventas que se le envia al cliente que no ha confirmado la
contratacion.

e Técnicamente es un pedido de ventas en el cual no se ha reservado recursos ni se ha enviado a
terreno, es decir, no se ha ejecutado el TSQ. Este pedido queda en etapa “Cotizacion”, y se envia
mediante correo electrénico al cliente, y tiene una vigencia de 7 dias.

e Se envia para que el cliente tenga respaldo de la oferta entregada, para resguardar la promocion
de cara al cliente (no al vendedor) y en el caso de que el cliente regrese, retomar la venta desde
ésta.

Si la promocién esta inactiva y cliente solicita respetar la oferta, el ejecutivo debe retomar
misma cotizacién, aun cuando esta sea de otro vendedor, por lo que mantendra el cédigo del vendedor
que realizd la cotizacion en el sistema. En este caso, el Ejecutivo que ingreso la venta debe solicitar
cambio de cddigo, aludiendo esta causa, y se le asigna la venta.

e Contexto: La cotizacion puede ser transformada en venta por cualquier ejecutivo; pero quedara
a nombre del ejecutivo inicial. Este caso aplica cuando se requiera respetar una oferta no vigente o
una oferta de otro canal al cliente. En otros casos cualquier ejecutivo puede cancelar una
cotizacion para ingresar un pedido nuevo.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[E] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1259
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

La afirmacién: "Es establecer las normas de operacion, control y condiciones generales
para el resguardo de ventas y en cualquiera de los sistemas en que esté ingresada".

Corresponde a:

Politica de Venta de Servicios Fijos

Politica de Venta Entre Canales
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DEALER TERRENO- VENTA CRUZADA VTR-CLARO

SERVICIO FlJO

ALCANCE POLITICA DE ATENCION IMPORTANTE

Aplica para el canal Dealer Terreno (HFCy FTTH; Residencial Negocios).



ALCANCE IMPORTANTE

NO debes ingresar ventas a clientes que cuentan con servicios fijos activos en Claro.

ALCANCE POLIiTICA DE ATENCION

Tener presente que las ventas que no cumplan con esta politica de atencién no seran
comisionadas.

¢COMO IDENTIFICAR CLIENTES CON SERVICIOS DE CLARO?

1. CONSULTAR —

1. Enla aplicacion de Ventas, seccion “Buscar Prospecto” debes ingresar RUT y direccion a evaluar,
luego dar clic en “Consultar”.



Ingresa los sigulentes datos paa burscar posibles
pospeing

® Q, @ =

Bt [ [T

2. Direccién CON servicios Claro _

2. Si cliente tiene servicios activos en Claro aparecera una alerta informando “Direccion CON
servicios Claro”



i Dretafle de digeociin @

&) Penafior 140,
T Osame

Brudas anderiores en la direocidn

Mo Biehe deudas antarione

Darwosidn CON servichod Charg (7]

Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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APLICACIONES DE STREAMING

PROCEDIMIENTOS

RECUERDA AL CLIENTE QUE DEBE TENER UNA CUENTA DE GOOGLE ASOCIADA A SU DBOX
SMART. EN CASO QUE NO DISPONGA DE ELLA, DEBES INFORMAR QUE DEBE GESTIONAR SU
CREACION DE MANERA PRIVADA, CON EL FIN DE RESGURARDAR SUS DATOS PERSONALES.



DEBES SABER IMPORTANTE

e Hay diferentes formas de venta de aplicaciones de streaming: OTTS A LA CARTA y aplicaciones
incluidas en el plan contratado.

e (lientes Mi pack y Analogo contaran con acceso a las aplicaciones. Para clientes andlogos,
revisa la publicacion Salida canales grilla Analoga

e Pararevisar laventay eliminacion de OTTS a la carta, revisa la publicacién OTTS (aplicaciones

streaming) a la carta
/\ >
UHQ’EEEAL
9;,_,,_”, d .
z x atresplayer e ve

e Lasaplicaciones que VTR ofrece incluidas en sus planes son:

DEBES SABER IMPORTANTE

e Pararevisar la oferta comercial, revisa el PLAN MARZO

IMPORTANTE: Para revisar cuales son las promociones que se les cargaran las aplicaciones de
streaming a contar del 1° de Marzo, revisa la publicacion PLATAFORMAS DE STREAMING PARA CLIENTES
VIGENTES



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=noticias/1457
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=noticias/1456

Nuestros clientes tienen varias alternativas de apoyo para el Login de las aplicaciones:

e Através de un mail recibido, donde al pinchar el icono de la aplicacién, este dirige a la
web de la aplicacion

e Envtr.com, desde el 1° de marzo
e Videos tutoriales de Plataformas Streaming VTR, pinchando aqui

e Silas aplicaciones no aparecen en el DBOX SMART previamente descargadas, el cliente
debe descargar desde la tienda de aplicaciones.

e Recomienda siempre al cliente, visitar https://vtr.com/streaming, con el fin de generar
activacion de su aplicacion de Streaming.

Disney https://vtr.com/disneyplus
Star+ https://vtr.com/starplus
Max https://vtr.com/max
Prime Video https://vtr.com/primevideo
Universal+ https://vtr.com/universalplus

Paramount+ https://vtr.com/paramountplus

Mega Go https://vtr.com/megago


https://www.youtube.com/channel/UC7g7WyXLa1ZdXQHyNZbnEbw

Riivi https://vtr.com/riivi

Atresplayer https://vtr.com/atresplayer

Edye https://vtr.com/edye

Cindie https://vtr.com/cindie



INFORMACION DISNEY+

A contar del 26 de junio, los deportes de ESPN y las peliculas y series de STAR+ estaran
en Disney+. Es importante que consideres que no se modificara la forma de administrar

la suscripcién, por tanto, usuario y contrasefia seran los mismos.
Si cliente pregunta informa lo siguiente:

“Sr (a)xxxxxx, le informo que por decision de The Walt Disney company a contar del 26 de
junio todo el deporte de ESPN, peliculas y series de Star+ estardn en un solo lugar, es
importante que considere que el avance de sus series y/o peliculas de Star+ no pasaran a

Disney+.

Recuerde que para acceder a Disney+ debe seguir utilizando sus credenciales de inicio de

sesion ya existentes.”



DISNEY

Ingresa tus credenciales de sucursal Selecciona activar Disney+ y Star+ Escribe tu correo electrénico para (rea tu contrasefia
virtual generar tus cedenciales Disney+ contenido en Disney+ . Tus credenciales
creadas para Disney + te sirven para
activar Star+.

jListol Ya puedes disfrutar del mejor

Informa al cliente que, para generar la activacion de esta aplicacion, debe dirigirse
a https://vtr.com/disneyplus ,y, una vez registrado, estara listo para comenzar a disfrutar

del mejor contenido.

Adicionalmente, informa que podra ver hasta en 4 pantallas de manera simultanea.



STAR

Ingresa tus credenciales de sucursal Selecciona activar Disney+ y Star+ Escribe tu correo electronico para Crea t contrasefia jListol ¥a tienes activado Disney+
virtual generar tus credenciales Disney+

ELOSO FU. L

MOVING

) Y

Ingresa a starplus.com Inicia sesién con tu comea ingresado Escribe tu contrasefia iListod Ya puedes disfrutar de lo mejor de
para Disney+ Star+

Informa al cliente que, para generar la activacion de esta aplicacion, debe dirigirse
a https://vtr.com/starplus ,y, una vez registrado, estara listo para comenzar a disfrutar

del mejor contenido.

Adicionalmente, informa que podra ver hasta en 4 pantallas de manera simultanea.



Entra a Max y haz click en Ingresa

Selecciona *Conectar con un proveedor” Escanea el cédigo QR en pantalla Ingresa tus credenciales de Sucursal

Virtual

R
i T

{Listol ya puedes disfrutar del mejor

contenido de MAX Crea tu perfil

Crea tu cuenta

Max® es la plataforma de streaming de WarnerMedia en la que encontraras el mejor
entretenimiento, incluyendo los programas favoritos de los fanaticos de HBO, DCy

Warner Bros. Ademas, nuevas experiencias infantiles con un amplio catalogo de

contenido para nifios de todas las edades y una seleccién cautivadora de producciones

originales de talentos locales.

DEBES SABER

* Todos los clientes que tienen acceso a los canales y librerias de MAX independiente

Ssi son con retorno o sin retorno tendran acceso a la aplicacion.
* Pagina Web para acceder al contenido desde un PC o Mac https://play.max.com

* Puede reproducir hasta 3 pantallas de manera simultanea.



PRIME VIDEO

Ingresa a

, selecciona
en “Prime Vided" y
luego “Activar tu
cuenta”

Ingresa tus credenciales
de Sucursal Virtual

jListol Ya
podras
disfrutar del
mejor
contenido de
prime video.

Botdn activar
apanecera sk
usuaro digite sus
ucursal
y haya realizado
o culminado :

Cliente recibe
mail de
bienvenida

Ingresa los
datos
requeridos, y
luego pincha
en
CONTINUAR

Congratulations

Copia de
email con
codigo

Ingresa el
codigo
enviado a tu
email.

Todo esta listo
para ingresara ey
Prime Video

Ingresa el
codigo
enviado a tu
email.

Recuérdale al cliente que estos pasos son para activar tu cuenta por primera vez,

recomienda hacerlo desde el computador y una vez que tengas tus credenciales

creadas, ir a tu Smart tv o app Mobile e insertarla.



UNIVERSAL+

UNIVERSAL

A
UNIVERSAL
S

Registra tu cuenta

Bienvenido a
Universal+ ‘ = chile

Inicia sesién con tu operador

Descarga la aplicacién de Universal+ en Ingresa proveedor VTR Ingresa credenciales de tu Sucursal Ingresa tu correo electrénico Crea tu cuenta
tu celular e inicia sesion Virtual

Universal + Estandar es la nueva versidon con publicidad de Universal+, la cual ahora esta
disponible para los suscriptores de VTR. Los usuarios pueden disfrutar de miles de
horas de programas y peliculas populares, contenido original de NBC Universal y otros

estudios con cortes comerciales limitados.

Considera que puede ser activado hasta en 5 dispositivos diferentes, es decir, sélo

puede tener la sesion abierta en 5 dispositivos a la vez.

Si cliente pregunta informa lo siguiente:
“Sr (a)xxxxxx, le informo que, por decision comercial, usted comenzara a ver publicidad en su
programacion habitual, esta publicidad es aleatoria en el transcurso de su pelicula o serie, y su

duracion es de un mdximo de 5 minutos sin omision”.



PARAMOUNT

Listo! Ya podrds distrutar del mejor
CORNLENioo de Paramont+

Informa al cliente, que Paramount+ le permite hacer streaming en 4 dispositivos a la vez.



MEGA GO

- EEOENnen
[raestn ] @ -7y —

T
G —- wiivi .

Ingresa a Mega Go Escanea 0 QR o ingresa a Ingresa ef codigo que te indica tu Chickeea “Inicia sesidn con tu proveedos™ Elige Provesdos VTR
‘acthvar Tedevisor

a0
T
Em—T—

Ingresa tus credenciales de sucursal Clickea S

jListol Dirigete a tu televisor para crear
wirtual

u perfil y ver el mejor contenido de
Mega Go.

Informa al cliente, que MegaGo le permite usar hasta 5 pantallas simultaneas.



Ingresa a Riivi y haz clic en iniciar sesion Escanea el QR con tu celular o escribe la Selecciona proveedor VTR.
URL que aparece en pantalla en tu
computador.

£l Muerto Cuenta Su Historia

T
jListol Ya puedes disfrutar de lo mejor de
Ingresa credenciales de tu Sucursal Ingresa el codigo de 4 digitos en la tv Riivi
Virtual.

Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

Informa al cliente, que RIIVI le permite usar hasta 3 pantallas simultaneas.



ATRESPLAYER

atresplayer

= ﬁ Y | | #
Ingresa a Atresplayer Clickea acceder Escanea el cddigo QR Una vez dentro de atresplayer.com
dirigete al botn de usuaric

(]
=

Selecciona "accede con tu operador” Selecciona VTR Crea tu cuenta con los datos solicitados Vincula tu cuenta con tu proveedor vir
clickeando en nuestro logo

-. Tk

m

AT = I ]
Ingresa tus credenciales de sucursal |Listol Tu cuenta de Atresplayer ya estd
wirtual vinculada

Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

Informa al cliente, que ATRESPLAYER le permite usar hasta 3 pantallas simultaneas.



Paso 10

EDYE

RHP9-Z62N

Ingresa a Edye Una vez dentra, selecciona un contenido Elige proveedor VTR Escanea el cédigo QR o ingresa ala URL
que quieras ver indicada en pantalla

- o

Ingresa el codigo de activacion indicado Ingresa tus credenciales de sucursal iListol Ya puedes ingresar al mejor
en pantalla virtual cantenido de Edye

Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

Informa al cliente, que con EDYE podra disfrutar de su contenido hasta en 5 dispositivos
simultaneamente.



CINDIE

o | PR et it A
Ingresa a Cindie Clickea “subscribe US53.49" Escanea el codigo OR en pantalla o Ingresa el cidigo que te indica tu
{tranquilo{a)l, no tendrds cobro adicional) ingresa a www.cindie.com/code televisor

NDIE

‘eliculas y Serie:
| NDEPENDIENTES

i 3 it
Elige “Login with VTR" Ingresa tus credenciales de sucursal jListol Ya puedes disfrutar del mejor
virtual contenido de Cindle

Informa al cliente, que CINDIE le permite usar hasta 3 pantallas simultaneas

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[E] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 06 FINALIZADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N.° 06.

Para salir de tu Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"



FINALIZAR



