DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N°04 - MOVIL
CLARO

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicién podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Clave.

UNIDAD 1: AJUSTE DE SALDO PREPAGO Y CUENTA EXACTA

UNIDAD 2: CLIENTES MIGRADOS DESDE VTR CON SERVICIO SUSPENDIDO EN CLARO -
MOVIL

UNIDAD 3: MIGRACION INICIAL DE CLIENTES VTR MOVIL A CLARO

DESAFIO TERMINADO



Lesson 1 of 4

UNIDAD 1: AJUSTE DE SALDO PREPAGO Y
CUENTA EXACTA

PREPAGO:



2. REVISION DE 3. REVISION DE

VERIFICA ACTIVACION DE ACTIVACION DE
TOMA EN CUENTA
PRECONDICIONES PAQUETES (CARGA PAQUETES
DE MEGAS) (MINUTOS)

ALCANCE:

Este procedimiento aplica para ejecutivos de Sucursales, Call Center y Canales
Digitales.

DESCRIPCION:

Este instructivo aplica para todo cliente prepago que indique que su recarga
no fue aplicada, no se activa bolsa/paquete de forma correcta o la tarificacion
es incorrecta. Esto puede ser:

+ Saldo Maestro
+ Minutos

* Megas

- Mensajes

POLITICAS DE LA ATENCION:
Esta atencion se puede entregar al titular o al usuario de la linea.
DEBES SABER:

* El ejecutivo front en Call Center tendra la atribucion de aprobar ajustes en
linea hasta $3.000. Todo monto superior, continda con la gestion de
aprobacion BackOffice.



+ Debes solicitar el comprobante de recarga al cliente, el que debe ser
enviado al correo rdocumentos@clarochile.c|

+ Para las atenciones presenciales, el encargado de aprobar el ajuste es el
Agente Zonal.

+ Este procedimiento no aplica para fidelizar clientes.
SLA:
* En linea, para los montos solicitado.

* Hasta 2 dias habiles, cuando aplica resolucion en Backoffice. Los casos que
se derivan a Backoffice son solo aquellos que por monto no pueden ser
aprobados en el Front.

+ Una vez aprobado el Caso, el cliente puede visualizar inmediatamente el
monto reclamado.

El ejecutivo de atencion solicita numero de PCS al cliente y valida en sistema
ONE.

2. REVISION DE 3. REVISION DE
VERIFICA ACTIVACION DE ACTIVACION DE
TOMA EN CUENTA
PRECONDICIONES PAQUETES (CARGA PAQUETES
DE MEGAS) (MINUTOS)

El ejecutivo de atencion solicita numero de PCS al cliente y valida en sistema
ONE:


mailto:rdocumentos@clarochile.cl

1. REVISION DE RECARGA:

Cuando cliente indica que su Recarga prepago no fue aplicada, el ejecutivo
debe verificar: saldo prepago, fecha de recarga, monto, descuentos realizados
y que no haya comprado paquetes/bolsas con saldo, en las
pestafias:Informacién Prepago - Declaracion Prepago.

1.1. INGRESAR EN ONE ABRIR SUSCRIPCION Y VERIFICAR PESTANA
INFORMACION PREPAGO.

1.2. INGRESAR EN ONE ABRIR SUSCRIPCION Y VERIFICAR PESTANA
DECLARACION PREPAGO

Debe verificar descuentos realizados y que no se haya comprado
paguetes/bolsas con el Saldo de Prepago
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2. REVISION DE 3. REVISION DE
VERIFICA ACTIVACION DE ACTIVACION DE
TOMA EN CUENTA
PRECONDICIONES PAQUETES (CARGA PAQUETES
DE MEGAS) (MINUTOS)

Para validar la recarga de Megas, el ejecutivo debe ingresar en ONE abrir
suscripcion y revisar la pestafia Unidades Incluidas, verificando la vigencia de



la carga de datos, en la Descripcion aparece lo que contiene el paquete.

Recuerda que los datos estan cargados en MB.

Para verificar la recarga de RR.SS,, el ejecutivo debe ingresar en ONE abrir
suscripcion y revisar la pestafia Unidades Incluidas, verificando la vigencia de
la carga de RR.SS,, en la Descripcion aparece lo que contiene el paquete.

**Recuerda que las RR.SS. estan cargados en MB.

TOMA EN CUENTA

PRECONDICIONES

PAQUETES (CARGA
DE MEGAS)
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2. REVISION DE 3. REVISION DE
VERIFICA ACTIVACION DE ACTIVACION DE

PAQUETES
(MINUTOS)

Para verificar la recarga de minutos, el ejecutivo debe ingresar en ONE abrir
suscripcion y revisar la pestafia Unidades Incluidas, verificando la vigencia de

los minutos.

Recuerda que deben tener minutos cargados en la cuenta 8.

Para el caso de minutos libres se visualizan en la cuenta 7:



http://rr.ss/
http://rr.ss/
http://rr.ss/
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TOMA EN CUENTA

PRECONDICIONES PAQUETES (CARGA

DE MEGAS)

PASO 1: INGRESO DE CASO EN CRM ONE
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2. REVISION DE 3. REVISION DE
VERIFICA ACTIVACION DE ACTIVACION DE

PAQUETES
(MINUTOS)

Crear un caso en ONE, para derivar la solucion, de acuerdo a los siguientes

pasos:

1.1. Ingresar al Suscriptor

1.2. Ingresar pestafia Unidades Incluidas

1.3. Seleccionar la cuenta a reclamar:

- Maestro: Saldo Libre
- Cuenta 3: SMS
- Cuenta 7: Minutos Libres
- Cuenta 8: Minutos

- Cuenta 10000: Internet

- Cuenta 1601: RR.SS.



http://rr.ss/

1.4. Una vez seleccionada la cuenta, en la parte inferior izquierda pinchar
“Crear Disputa”

1.5. Qué datos debo rellenar para ingresar caso de ajuste prepagoDatos que
se deben llenar en pestafia Disputa Prepago.

- Unidades: Ingresar el monto a disputar.

- Cuenta Maestra: Debe ser reclamada en pesos.

- Cuenta 3: Debe ser reclamada en cantidad de SMS

- Cuenta 7: Debe ser reclamada por evento (debe tener 1 peso para minutos
libres)

- Cuenta 8: Debe ser reclamada en minutos

- Datos y RR.SS.: Deben ser reclamadas en MB

Motivo de crédito: Se desplegara una lista de motivos, se debe seleccionar
segun lo reclamado

Duracién del crédito: Vigencia de la disputa.

La vigencia de la bolsa 0 paquete la puedes obtener segun lo indicado por el
cliente o puedes revisar cuales estan vigentes en el siguiente link
https://recargas.clarochile.cl/

1.6. Datos que debes llenar en pestafa "Detalle"

Recibido de: Seleccionar cliente que ingresa el requerimiento.Notas: Donde
debes ingresar template de disputa.

TEMPLATE PARA REGISTRO DE CASO- Motivo ajuste:

- Monto:

- Bolsa: (si aplica)

- Cuenta dedicada a ajustar:

- Fecha de recarga: (en caso de ser un ajuste por recarga no realizada)

- Documentos que respaldan reclamo:

- Resuelto en linea: SI/NO Luego debe presionar “Guardar” en la parte inferior
derecha


http://rr.ss/
https://recargas.clarochile.cl/

PASO 2: REALIZA LA APROBACION DEL CASO DE ACUERDO AL MONTO

El ejecutivo debe realizar la aprobacion del caso de acuerdo a la politica de
montos vigentes para este procedimiento.Para aprobar el caso, debe seguir
los siguientes pasos.

2.1. Recuperar el caso, dando click en flujo de trabajo y recuperar.
2.1. Cambiar estado de Nuevo a En Analisis

2.3. Avanzar el caso desde En Analisis a Pendiente de Aprobacién e
indicar Razon de aprobacion, que puede ser Ajuste realizado si se aprueba el
100%, o bien Ajuste Parcial Realizado si se aprueba por un monto menor al
100% ingresado en el reclamo.

IMPORTANTE: Este 100% se encuentra regulado por los montos
maximos permitidos en la politica definida para este procedimiento.

2.4. Ingresar en Notas las observaciones del motivo de aprobacion, indicando
la duracion del ajuste, que dependera de las condiciones del motivo del
ajuste (compra de bolsa, recarga, etc.).

2.5. Ingresar unidades aprobadas, que pueden corresponder al 100% de las
unidades reclamadas o un porcentaje menor.

IMPORTANTE: Considerar que las unidades aprobadas, se traducen en
Monto Aprobado, por ende, siempre se debe validar el monto de
unidades aprobadas, esto, con el objetivo de validar que se ingresen
correctamente, y no se apruebe un monto mayor al que corresponde.

Si el Monto aprobado, que es el equivalente de las unidades aprobadas en
pesos ($), esta dentro del rango de aprobacion del ejecutivo, podra seguir los
siguientes pasos para aprobar.

El monto indicado en la imagen es referencial. Utilizar s6lo montos validados
para la aplicacidn de este procedimiento.



2.6. Posterior al estado "Aprobado”, avanzar el caso a “Contacto de cliente”.

2.7. Finalmente, una vez resuelto y ya en estado “Contacto de cliente”, se
debe cerrar caso.

IMPORTANTE: Debes incluir en las notas de las observaciones el
motivo de aprobaciéon y detallar si existe algun escalamiento.

2. REVISION DE 3. REVISION DE
VERIFICA ACTIVACION DE ACTIVACION DE
TOMA EN CUENTA
PRECONDICIONES PAQUETES (CARGA PAQUETES
DE MEGAS) (MINUTOS)

a) Visualizacion de Recarga prepago de $2000 en Pestafla Declaracion
Prepago.

b) Visualizacion de Unidades Incluidas sin paquetes ni bolsas activas.

¢) Visualizacion descuento en pestafia Declaracion Prepago de compra de
paquete de $2.000.

d) Activacion de paquete en Unidades Incluidas Minutos, GB y RR.SS. en el
borde inferior derecho indica detalle del paquete activado.


http://rr.ss/
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CUENTA EXACTA:

TOMA EN CUENTA VERIFICA PRECONDICIONES GESTION

ALCANCE:

Este procedimiento aplica para ejecutivos de Sucursales, Call Center vy
Canales Digitales.Aplica para clientes Cuenta Exacta (Persona y PyME).

DESCRIPCION:

Este Instructivo aplica, cuando un cliente indica no haber recibido la recarga o
que falta parte de ésta. Esto puede ser:



- Minutos
- Megas
- Mensajes

POLITICA DE ATENCION:

- Esta atencion se puede entregar al titular o al usuario de la linea.
DEBES SABER:

Este procedimiento no aplica para:

- Fidelizar a un Cliente.
- Revision de consumo (trafico) o analisis de boletas.
- Clientes Postpago

SLA:

3 dias corridos

TOMA EN CUENTA VERIFICA PRECONDICIONES GESTION

El ejecutivo de atencién solicita nimero de PCS al cliente y valida en
sistema ONE.

1. REVISION DE RECARGA COMPLETA:



Cuando la problematica que expone el cliente es que No recibio la carga
completa del saldo, el ejecutivo debe verificar: ciclo de facturacion y tipo de
plan en ONE y que se haya generado la carga de saldo en ONE, en la pestafa
Declaracion prepago y Saldos dedicados.

1.1. Primero ver el ciclo en el perfil de facturacion de ONE.

1.2. Ingresar en ONE abrir suscripcion y verificar pestafia Declaracion
Prepago.

1.3.Validar que exista como transaccion "RefillRecord" que equivale a la carga
automatica mensual.

1.4. La fecha de la recarga de ONE que se visualiza en la columna "Fecha de la
actividad", debe coincidir con la fecha inicio del ciclo en ONE.

2. REVISION DE CARGA DE MEGAS:

Para validar la recarga de Megas, el ejecutivo debe ingresar en ONE abrir
suscripcion y revisar la pestafa Saldos Dedicados, verificando la vigencia de la
carga de datos. Recuerda que los datos estan cargados en MB.

2.1. Para verificar la recarga de RRSS, el ejecutivo debe ingresar en ONE abrir
suscripcion y revisar la pestafa Saldos dedicados, verificando la vigencia de la
carga de RR.SS. Recuerda que las RR.SS. estan cargadas en MB.

3. REVISION DE CARGA DE MINUTOS:

Para verificar la recarga de minutos, el ejecutivo debe ingresar en ONE abrir
suscripcion y revisar la pestafia Saldos Dedicados, verificando la vigencia de
los minutos. Recuerda que planes con minutos ilimitados (ejemplo de plan 08
2019-EP-PLAN S CE SC 975) deben tener 1 peso en la cuenta 7 y planes
limitados (ejemplo plan 08 2019-DIF EP-PLAN XS CE SC 952) deben tener
minutos cargados en la cuenta 8.Planes con minutos ilimitados.

4. REVISION DE CARGA DE SMS:


http://rr.ss/
http://rr.ss/

Para verificar la recarga de SMS, el ejecutivo debe ingresar en ONE abrir
suscripcion y revisar la pestafa Saldos Dedicados, verificando la vigencia de la
carga de SMS.

TOMA EN CUENTA VERIFICA PRECONDICIONES GESTION

Cuando crear el Caso en ONE:

a) Sila bolsa o plan no ha sido cargada en la fecha, segun ciclo.

b) Si presenta diferencias entre lo cargado y lo correspondiente a la oferta
contratada. Crear un caso en ONE, para derivar la solucidén, de acuerdo
a los siguientes pasos:

En la pagina principal de interaccion, seleccionar los topicos de interaccion:

Motivo 1: Reclamos Comerciales.
Motivo 2: Impugnaciones de Cobro.
Motivo 3: Recargas.

Resultado: Se Genera Caso.

1. Ajuste de saldo completo

Motivo 1: Correccion de Servicios y bolsas.
Motivo 2: Correccion de Servicios y bolsas prepago.
Motivo 3: Ajuste de Saldo.

Template Nota:

Motivo ajuste:
Monto:

Cuenta dedicada a ajustar:



Bolsa: (si corresponde)
Fecha de recarga: (en caso de ser un ajuste por recarga no realizada)
Documentos que respaldan reclamo: Resuelto en linea: SI/NO

2. Diferencia de Cargas:

Para diferencia de cargas promocionales (doble megas), los motivos del caso
a seleccionar, son los siguientes:

Motivo 1: Correccion de Servicios y bolsas
Motivo 2: Correccion de Servicios y bolsas prepago
Motivo 3: Bolsas Promocionales

Template Nota: PCS, Ciclo, Mes Reclamado, Plan contratado Y detalle del
reclamo. En "Fecha Recibida", indicar la fecha correspondiente al dia en que
se esta generando o ingresando el caso.

CONTINUAR
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UNIDAD 2: CLIENTES MIGRADOS DESDE VTR CON
SERVICIO SUSPENDIDO EN CLARO - MOVIL




Informamos que actualmente existe un grupo de clientes méviles
migrados desde VTR a Claro cuyo servicio se encuentra
suspendido. Esta situacion se debe a que mantienen una deuda

vencida pendiente con VTR, asociada a su numero telefénico.

ALCANCE IMPORTANTE PROCEDIMIENTO IMPACTADO

Aplica para clientes persona y Pyme.

ALCANCE IMPORTANTE PROCEDIMIENTO IMPACTADO

- Debes considerar que, dado que la deuda corresponde a VIR, en CRM One
el cliente no registra esta deuda, ya que esta no esta asociada a Claro.

- Para identificar a estos clientes puedes apoyarte en la siguiente BASE DE
CONSULTA.

- Ademas, en CRM One, todos los clientes que hayan dejado una deuda
asociada a su linea en VIR (los cuales no necesariamente se encuentran
suspendidos en Claro) tendran habilitado el botén Recomendaciones. Al
seleccionarlo, se desplegara el siguiente mensaje:


https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20CLARO/176/2026/Febrero/10/BaseBloqueo_10-02-2026.xlsx

Deuda VTR Mévil: Cliente migrado de VTR a Claro con deuda pendiente en VTR.
Si se encuentra sin servicio, debe pagar la boleta VIR y el servicio se restablece
automdticamente después del pago. Para mds detalle, acceder a Pago Express.

ALCANCE IMPORTANTE PROCEDIMIENTO IMPACTADO

Claro: Inconvenientes Servicio Mavil

Si el cliente presenta esta situacion, informale de manera cordial que su
servicio se encuentra suspendido debido a la deuda pendiente con VIR e
informa el monto. Explicale que, una vez realizado el pago, el servicio se
reactivara automaticamente en Claro. Recomienda el uso de Pago Express.
Para apoyar esta gestion, utiliza el siguiente script de atencion:

Al revisar su cuenta, veo que el servicio se encuentra temporalmente
suspendido debido a una deuda vencida con VTR por un monto de $XXX. Para
regularizarla de forma rdpida y sencilla, le recomiendo realizar el pago a
través del portal de Pago Express. Una vez realizado el pago, el servicio se
reactivard automdticamente.

Registra la atencion en CRM One utilizando los siguientes topicos:

Registro de atencion en CRM One:
Motivo 1: Consultas Comerciales
Motivo 2: Estados Financieros
Motivo 3: Deuda

Resultado: Solicitud Completada


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/413
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CONTINUE
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UNIDAD 3: MIGRACION INICIAL DE CLIENTES VTR
MOVIL A CLARO




Detallar cémo atender a clientes VTR Mévil que reciban
comunicaciones de migracion o que ya fueron migrados a Claro,
resolviendo dudas comerciales y/o técnicas garantizando una

experiencia positiva durante el proceso de integracion.

ATENCION CLIENTE POST MIGRACION:

CLIENTE RECLAMA CLIENTE PRESENTA
CLIENTE DESEA L CLIENTE PIDE

POR INFORMACION INCONVENIENTES a

CONFIRMAR = DERIVACION A

. DE MIGRACION CON APP MI CLARO .

MIGRACION ATENCION HOGAR
(DISCONFORME CON O SUCURSAL

REALIZADA a VTR

MIGRACION) VIRTUAL.

Informa a cliente con el siguiente script:

“Sr(a) XX efectivamente su linea ahora forma parte de Claro como parte del proceso
de integracién entre ambas compaiiias. Esto es una excelente noticia para usted, ya
que a contar de hoy podrd disfrutar de una red completamente renovada con mayor
cobertura, mejor estabilidad y acceso a tecnologia 5G.

Ademds, acceso a beneficios de Claro Club en gastronomia, cines, farmacias y muchos
otros comercios asociados, como también eventos exclusivos en Claro Arena y acceso
a Roaming en 51 paises dependiendo del plan contratado “

CLIENTE RECLAMA CLIENTE PRESENTA
CLIENTE DESEA . CLIENTE PIDE

POR INFORMACION INCONVENIENTES ~

CONFIRMAR . DERIVACION A

L DE MIGRACION CON APP MI CLARO L

MIGRACION ATENCION HOGAR
(DISCONFORME CON O SUCURSAL

REALIZADA . VTR

MIGRACION) VIRTUAL.

Para estos casos apdyate con el siguiente script:

“Sr(a) comprendo completamente su inquietud. Para darle tranquilidad, formar parte
de Claro trae muchos beneficios ya que accederd a una red renovada con mejor



cobertura y acceso a tecnologia 5G. Con este cambio mantendrd su mismo numero,
mismas condiciones comerciales y econémicas que tenia con VTR, sumando a demds
todos los beneficios de pertenecer a Claro como acceso a Claro Club con convenios en
cines, farmacias, gastronomia y muchos otros comercios asociados, también eventos
exclusivos en Claro Arena y acceso a Roaming en 51 paises dependiendo del plan
contratado “

1. Si cliente continua con su disconformidad y solicita dejar un reclamo, apodyate
con la publicacion Ingreso de Reclamo - FRONT.
2. Si cliente continua con su disconformidad y solicita dar de baja su linea, apdyate

con la publicacion Baja de Servicios.

CLIENTE RECLAMA CLIENTE PRESENTA
CLIENTE DESEA . CLIENTE PIDE

POR INFORMACION INCONVENIENTES ~

CONFIRMAR L DERIVACION A

a DE MIGRACION CON APP MI CLARO a

MIGRACION ATENCION HOGAR
(DISCONFORME CON O SUCURSAL

REALIZADA . VTR

MIGRACION) VIRTUAL.

Para estos casos apoyate con el procedimiento actual de Sucursal Virtual y/o

App_Mi Claro
CLIENTE RECLAMA CLIENTE PRESENTA
CLIENTE DESEA , CLIENTE PIDE

POR INFORMACION INCONVENIENTES .

CONFIRMAR L DERIVACION A

a DE MIGRACION CON APP MI CLARO .

MIGRACION ATENCION HOGAR
(DISCONFORME CON O SUCURSAL

REALIZADA a VTR

MIGRACION) VIRTUAL.

Si el cliente tiene consultas de sus servicios hogar VTR y/o pide ser transferido a esta
plataforma, apdyate con el siguiente script.

“Sr(a) XX, por el momento no puedo transferirle directamente al drea hogar de VIR,
por lo cual agradezco pueda contactarse al 600 800 9000 opcién 1 para consultas
técnicas y opcién 2 para consultas comerciales y con gusto lo atenderdn y resolverdn


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=transversal/79
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=retencion/331
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/411
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=empresa/659

su requerimiento. El horario de atencién de la plataforma es de las 07 de la mafiana
hasta las 00:00 horas”



CLIENTE CONSULTA DUDAS COMERCIALES

Para los casos en que el cliente presente dudas comerciales respecto a su
plan y caracteristicas actuales en Claro o del que mantenia en VTR
(Nombre plan, valor, ciclo, caracteristicas, etc.), debes apoyarte con la

mascara de Transicién moévil VTR a Claro (Clic derecho "guardar vinculo

como")


https://somosclave.cl/recursos/CLAVE_VTR/2025/diciembre/20251217_130001%20-%20%5BID%201434%5D%20-%20Mascara_transici%C3%B3n_17122025.xlsx

Ingresa el PCS a consultar



Instrucciones de uso

Ingresa el rut del cliente
2 Compara las carcteristicas que tenia el cliente en VTR con las
acluales de Ciaro
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Informacion del plan con VTR Informacién del plan con Claro
(nombre plan, valor, cicloy (nombre plan, valor, cicloy
caracteristicas) caracteristicas)

Revisa la informacion asociada para indicar al cliente.
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Para los casos en que el cliente tenga consultas con boletas VTR
anteriores, debes transferir de forma asistida al anexo 14105 los cuales

tendra acceso a la informacién del plan e histérico de boletas en VTR.
Apdyate con el siguiente script:

Sr(a)XX. Permitame por favor un tiempo en linea para poder transferir la
llamada al drea especializada donde con gusto resolverdn sus dudas
comerciales con VTR.”






CLIENTE PRESENTA INCONVENIENTES TECNICOS POSTERIOR A
LA MIGRACION



Indicale al cliente que reinicie su dispositivo moévil para que pueda

actualizar su sefial y conecte a la red de Claro.
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Si cliente indica que aun presenta inconvenientes, apdyate con el

procedimiento de Troubleshooting Técnico Movil

Importante: Si es un cliente migrado desde VTR Movil, revisa si tiene
simcard VTR o Claro en ONE. De esto dependera si podemos activar VOLTE

0 No para mejorar su experiencia en llamadas.

a) Ingresa a la pestafia “Suscripciones” de ONE.
b) Selecciona el PCS en consulta

c) Ingresa a la seccién “Ver los Productos Asignados”


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/413

I Configuracién | Congionet (Nnguna] | Ordenes Penciertes [Minguna] | Combiar Hislorisl | Grupos
Doullsr Alriatos

: .P‘ﬂ.ll.‘ﬂ" ¥ Aendndird [ LR e E '\'Hl’l.r e AFinAn Preciss
i Bolsas Adcionakes Foamng =
i Descusntos Automatios
w» PDCOF FYD_A FIDE B Porciernio por Siempre
| o Descuentos no pron stesdos
l L Pobey Claro 10
H g Equipo B Tarjeta Sim
B @ TarjetaSIM ESSA00 TA0OSSHSERY Pl Dascusrto Simcard Portabiided, PYD Dese
Lo T
(% Resarvation D
(5 Tipes ol SIM =
& 1Com BOSE0601 74009505893
5 G de Equips SR OTSEETRN0
|13) Neoebre de equipo
1 Tipo de adquisicin Propia
(% Equips Range
(% Reservation 1D

d) Dirigete a la seccion “Equipo & Tarjeta SIM” y revisa el IMSI asociado.

e) IMSI inicia con "“73008xxxxxxxxxx”: Indica que cliente mantiene
simcard VTR y NO se debe activar VoLTE.



W 1 1
Configuraciin | Conoxiones [Mngunaj. | Orderes Pendentes fingunal | Combiar Historl | Geupas
Ooultar Adrbubos
|| Productos. y Avibsos hh’w‘ml-:a\-mrﬁ- Secrima Walor el ;q‘nhu':n P;mam-‘c |
= Garantis de aquips o
{5 Peaioda de garantia 12
1% Focha de finalizackn de ... 1HOA00 07 28,27 AM

1l % Fecha de cemienzo dela... 11/0412025 07-26:27 AM
I' =i g Tarjsta SIM BUSBUIZAATITITIEE Y Descusrto Smcard, PYD Descusnto S,

| 5 Tipo de SIM L]

‘ (% IECm BUSECITIATITITTESY

(4 Reseryaton [0
[mj Tl 7 RO T I 4 |
59

i =1 Interrest

| % BlingOffer Wentimianto Facha NOHE

[ [ WEB_GOS_AcT -]

| % ID de PCRF HOMNE-NORE

[ % Caliclad de ervicia de Wb 12 Mops

| = @ LTE bt

f) IMSI inicia con “73003xxxxxxxxxx": Indica que cliente ya cuenta con

simcard Claro y Sl se podra activar VoLTE.



3. Si luego de aplicar el Troubleshooting Técnico cliente ain mantiene los

inconvenientes, recomienda cambiar su Simcard por una Claro:

“Sr(a) XX, para poder mejorar su experiencia de navegacién y conexion, le
sugerimos cambiar su simcard sin costo alguno para usted en cualquiera de
nuestras sucursales de Claro. Si gusta le puedo indicar la sucursal mds

cercana a su domicilio o al lugar en que se encuentre”



CONTINUE
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°04 - Movil
TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°04 -
Mévil

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



