PYME FIJO CLAROVTR = DESAFIO FEBRERO

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar
puntos relevantes para tu dia a dia.

¢ No podrds avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar
tu proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicién podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es
importante que siempre revises CLAVE.

DESDE EL 04 AL 22 DE FEBRERO 2026

SERVICIOS FIJOS CLAROVTR

—— ANDES -ELIMINACION DE CANALES TV VTR FIJO
—— ANDES -MIGRACION PROACTIVA FIBRA OPTICA

—— DESAFIO TERMINADO
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ANDES -ELIMINACION DE CANALES TV VTR FIJO

A partir de hoy, los clientes comenzardn a recibir un correo

informativo donde se les comunicard que, a contar del 1 de marzo
de 2026, y como parte de un proceso de actualizacidon de nuestra
parrilla de TV, los siguientes canales serdn eliminados de los

planes de television:

» Mega Ficcion

e Mega 2



e Fox News

o Edye

Este cambio permitird incorporar proximamente nuevos canales,
con una oferta de contenidos renovada y alineada a las

preferencias de nuestros clientes.

PLANES DE TV DE
VTR DONDE SE APOYATE DEL PREGUNTAS
ELIMINARAN LOS SIGUIENTE SCRIPT FRECUENTES
CANALES SON

REGISTRA

Ante consultas de clientes que hayan recibido el correo informativo,
informar que se trata de una actualizacidon programada de la parrilla de
TV. Este proceso permitird la incorporacién de nuevos canales, los cuales
serdn comunicados oportunamente en las proximas semanas.

PLANES DE TV VTR
StreamTV | Stream | TV Full /VTRTV Plus | TV Hogar VTR | Andlogos /tv

Fecha salida|Sefial que sale Género VTRTV Pro Plus Premium | /TV Negocios Full HD | Tv/Tv Negocios Negocios VTRTVHD | Inicia (BTL) | Mi Pack

otmar_ |Mega2 Entretencion |x x x x |x X |x Jx X

01-mar Mega Ficcion Cine y Series |x X X X X x X X

Ol-mar  |Fox News Noticias X X x X X %

01-mar__ |Edye Infantil X x X x Ix 1x L] L]
PLANES DE TV DE

VTR DONDE SE APOYATE DEL PREGUNTAS

P REGISTRA

ELIMINARAN LOS SIGUIENTE SCRIPT FRECUENTES

CANALES SON

sr(a)XxX, Efectivamente, el correo que recibié es correcto. Actualmente
estamos realizando una actualizacion de nuestra parrilla de television y,
como parte de este proceso, los canales Mega Ficcion, Mega 2, Fox News y
Edye dejaran de estar disponibles en su plan de TV a contar del 01 de
marzo.



Este cambio nos permitira incorporar nuevos canales préximamente, con
una oferta renovada de contenidos.

Una vez que los nuevos canales estén disponibles, se lo informaremos
oportunamente. ;Hay algo mas en lo que lo pueda ayudar?”

PLANES DE TV DE
VTR DONDE SE APOYATE DEL PREGUNTAS
ELIMINARAN LOS SIGUIENTE SCRIPT FRECUENTES
CANALES SON

REGISTRA

1. ¢Por qué se eliminaran estos canales?
Porque estamos realizando una actualizacién programada de la parrilla
de TV para incorporar nuevos contenidos.

2. ;:Desde cuando dejaran de estar disponibles?
A contar del 1de marzo de 2026.

3. ¢Por qué recibi un correo informando este cambio?
Para informar de manera anticipada y transparente esta actualizacion.

4. ;Este cambio tiene costo para el cliente?
No, no considera modificaciones en el valor del plan.

5. ;Qué pasara con los nuevos canales?
Serdn comunicados oportunamente en las préximas semanas.

6. ¢Por qué me quitan canales de mi plan y nadie me consulté?
Entendemos su molestia y lamentamos las molestias que este cambio
pueda generar. Esta actualizacion forma parte de un proceso planificado
de mejora en nuestra parrilla de TV, que nos permitird incorporar nuevos
canales y contenidos. Queremos informarle con anticipaciéon y, en las
proximas semanas, le comunicaremos las nuevas alternativas
disponibles.



PLANES DE TV DE
VTR DONDE SE APOYATE DEL PREGUNTAS

ELIMINARAN LOS SIGUIENTE SCRIPT FRECUENTES
CANALES SON

REGISTRA

Andes: Cable -> Capacitacién -> Grilla

En la observacion registra:

« Nombre del cliente

« Motivo de la atencibén

* Informacién entregada

« Plazo informado (si aplica)

@bajacanlesmarzo ( es obligatorio incluir en registro esta marca)

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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ANDES -MIGRACION PROACTIVA FIBRA OPTICA

DEBES SABER:




COMO VER TECNOLOGIA QUE POSEE EL CLIENTE



Productos Instalados

Cambio de tecnologia
DAY
o Doble Pack Vive Pro Funcionarios
» Television
o CajaMTA/CM
» Banda Ancha

o Asistencia VTR

Doble Pack Vive Pro Funcionanos 0819

Television

Equipo

Banda Ancha

Asistencia VTR

M Reanudar Actualizar promocion Reset / Refresh

Activo
Activo
Activo
Activo

Activo

VTR

VTR

VIR

VIR

VTR

A través de Andes podremos visualizar tanto la tecnologia que posee el

cliente, como si fue migrado a Fibra. Para verificar el tipo de tecnologia

instalada debemos ir a la cuenta de SERVICIO, en “Productos instalados”

seleccionar “EQUIPO".




_ Fallas masivas  Consulta Saido Prepago  Consulta Detalle Trafico Prepago

_ Fallas masivas  Consulta Saido Prepago  Consulta Detalle Trafico Prepago
Atributos
Atributos ®
v
v ®

CPE Technology Texto D30
CPE Technology Texto GPON 10

Routing Mode Texto NAT
Routing Mode Texto NAT

Tipo Wift Texto
Tipo Wifi Texto 2

En seccidon “ATRIBUTOS”, revisar qué CPE Type indica Andes.

- MTA: Corresponde a servicio de HFC.

- ONT: Corresponde a servicio de FTTH.






COMO VER SI UN CLIENTE ESTA MIGRADO A FIBRA



Productos Instalados

Cambio de tecnologia
DAY
o Doble Pack Vive Pro Funcionarios
» Television
o CajaMTA/CM
» Banda Ancha

o Asistencia VTR

Doble Pack Vive Pro Funcionanos 0819

Television

Equipo

Banda Ancha

Asistencia VTR

M Reanudar Actualizar promocion Reset / Refresh

Activo
Activo
Activo
Activo

Activo

VTR

VTR

VIR

VIR

VTR

A través de Andes podremos visualizar tanto la tecnologia que posee el

cliente, como si fue migrado a Fibra. Para verificar el tipo de tecnologia

instalada debemos ir a la cuenta de SERVICIO, en “Productos instalados”

seleccionar “EQUIPO".




GESTION:




GESTION



Productos Instalados Qa o

n _ I : _ q Camblo Tc r’()'(lgjl.‘
W0 detrinds tavel ¢ oL —— —

PO DAY (& e ¥
o Dewuen® Myl Sonio Oewuertos Vubumento OeaCuent Wubmen o
b Bandganchy OO Cusomue
b ToveDn Fodxn Cosomatle
I-'-'L'.L".. }umw!p 2Py VIRPUS2
o QUi aosfps 410300182190 COaMTA

1. Seleccionar la promocién del cliente y luego presionar sobre botdn
“CAMBIO DE TECNOLOGIA".



2. Validar que en la pestana “Detalles” estén todos los servicios

contratados por el cliente.



3. Presionar sobre botén de TSQ, esto puede tardar hasta un minuto

aproximadamente.



1-451711656

Revisar Verificar Enviar 7SQ Cancelar pedido Generar documento

4. Una vez aprobado el TSQ, se debe generar documento.




1-451711656

Revisar Venficar Enviar 1SQ Cancelar pedido

5. Presionar el botén “ENVIAR”

IMPORTANTE: NO se debe presionar botdén “Verificar”



6. Una vez enviado el pedido, automdaticamente se desplegara el calendario de
agendamiento. Elegir dia y bloque horario acordado con el cliente y luego dar clic

en “Aceptar” y “guardar”.

- Es importante indicar al cliente que la cuenta debe mantenerse al dia
para que la visita y el cambio se lleven a cabo, ya que, si la cuenta cae en

cobranza antes de la visita, ésta serd anulada.

“En estos momentos tenemos disponibilidad para [DIA (rango méaximo
48 horas)] en el tramo horario [INDICAR TRAMOS DISPONIBLES | para que

un técnico visite su domicilio y realice el cambio.”

- Si el cliente no cuenta con disponibilidad, indagar fecha y tramo en que

puede.

“Don/Sra XX ¢cudndo podria recibir a nuestro técnico? ;Tiene algin

adulto que pueda recibirlo?”

- En seccién “ACTIVIDADES", pestana “Agendamiento” agregar en campo

“Notas” el detalle de la atencion.

-Ejemplo: “Cliente acepta cambio de tecnologia a Fibra éptica, se informa

cambio sin costo”.



Informar que la instalaciéon de Fibra Optica estd sujeta a la factibilidad
del domicilio.IMPORTANTE: Sélo si cliente consulta, indicar que la visita

podria tardar hasta 3 horas.



CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO PYME FIJO -FEBRERO
FINALIZADO

@ iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO PYME
FIJO - FEBRERO!

Para salir del Desafio solo debes presionar el boton "Finalizar”



