DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N°.09 - DEALER
CLAROVTR

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es
importante que siempre revises CLAVE.

w= OTTALACARTA

w DESAFIO TERMINADO



Leccién 1 de 2
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Definir el procedimiento que deben seguir los ejecutivos de atencién para
gestionar solicitudes de venta y postventa relacionadas con Aplicaciones de
Streaming asociadas a servicios hogar.

DEFINICION



e Las OTT's disponibles para la venta en el servicio hogar son las

siguientes:

o TNT Sport: Plataforma donde es posible ver lo mejor del futbol
chileno y otros deportes, tales como: Liga de Primera, Liga de
Ascenso, Copa Chile, Super Copa, Copec Rally Mévil, One

Championchip y programas en vivo entre otros.

o Disney +: Permite ver peliculas, series, documentales, eventos en
vivo y deportes de marcas como Disney, Pixar, Marvel, Star Wars,

National Geographic, Hulu y ESPN.

o Netflix: Servicio de streaming mas reconocido del mundo que
ofrece una gran variedad de peliculas, series y documentales
premiados. Disponible 3 tipos de suscripciones: Basico, Estandar

y Premium.

o Crunchyroll: Plataforma especializada en anime, que ofrece
series, peliculas y contenido de animacién japonesa, incluyendo
estrenos simultaneos con Japdn y una amplia biblioteca de titulos
bajo demanda. Disponible 2 tipos de suscripciones: Fany Mega

Fan.

» Revisa en el Plan Comercial los valores asociados a las aplicaciones

de streaming.

e El cobro dela OTT es adicional al plan hogar del cliente y aparecera

en el item de servicios adicionales de la boleta.

» No debe existir deuda vencida en Andes para la contratacion de

OTT's.






CARACTERISTICAS



TNT SPORTS

TNT Sports permite acceder a la transmision del fatbol chileno y contenido

deportivo, incluyendo:
e Campeonato Nacional
e Liga de Ascenso
e Copa Chile
e Supercopa

e Programas deportivos y mucho mas.

El ingreso a TNT SPORTS es a través de la APP de HBO MAX desde cualquier

dispositivo compatible usando las credenciales de la Sucursal Virtual.

TNT SPORTS esta disponible para 1 sélo dispositivo a la vez.



DISNEY +

\ COMPARATIVO

‘Dlengp+ | DEPLANES % ) PLAN PREMIUM ® PLAN ESTANDAR
A LA CARTA e a8 Sedw e
§ rrcomenswl $15.990 $10.990
Todos los canales de ESPN,

torneos y mas de 500 eventos o Incluye e No incluye
exclusivos por mes

Estrenos de peliculas, series

originales y clisicos de Disney,

Pixar, Marvel, Star Wars, Q@ e QO incuye
National Geographic y Hulu

o S

g Peliculas y series sin
?;J interrupciones publicitarias ° Incluye o Incluye
Calidad de video y sonido
{hasta 4K UHD/HDR y @ inciuye O roincluye
Dolby Atmos)
I -'D Dispositivos para ver 4 2
en simultineo dispositivos dispositivos
N\ Descargas para ver tus
&) favoritos sin conexién @ oisponivie @ oisponible

ni demoras

Disney+ es la plataforma de Streaming de The Walt Disney Company que trae
estrenos de peliculas, series originales y clasicos de siempre, donde se podra
disfrutar de lo mejor de Disney, Pixar, Marvel, Star Wars, National Geographicy

Hulu. Sin anuncios.

Se encuentra disponible en 2 tipos de suscripciones, las cuales tienen las

siguientes caracteristicas:

Utiliza esta tabla como guia para identificar la mejor alternativa segun la

necesidad del cliente, considerando principalmente:

e Interés en contenido deportivo (ESPN).

e Cantidad de dispositivos a utilizar.



e Preferencia por beneficios v/s precio.



V4
NETFLIX (sélo VTR)
BASICO ESTANDAR 2% PREMIUM
CARACTERISTICA
$7.190/mes $9.990/mes $12.990/mes
22 : Juegos, series y peliculas; Juegos, series y peliculas; Juegos, series y peliculas;
u Conmno dmone sin publicidad y sin limite sin publicidad y sin limite sin publicidad y sin limite
L[] Dispostivs paraver . 2 4
contenidh simuitineamente dispositivo compatible dispositivos compatibles dispositivos compatibles
ala vez o la vez o la vez
IHD Calidiad de reproduccion 720p (HD) 1080p (HD) 4K (UHD) + HDR
@ Descargas simuitineas Hasta 1 dispositivo Hasta 2 dispositivos Hasta B dispositivos
compatible compatibles compatibles
o Miembros extra — ) 1 ) 2
S@RY (fuera del hogar) No disponible miembro extra que miembros extra que
no viva contigo no vivan contigo
W)  Audio espacial de Netfix S = °
No disponible No disponible Incluido
IMPORTANTE: El cliente podrd contratar cualquiera de las suscripciones disponibles de Netflix
(Basico, Estandar o Premium) segun la oferta vigente y el valor correspondéenta serd incorporade en su boleta de servicios

Netflix es la plataforma de Streaming lider en entretenimiento, con un
catalogo de series, peliculas y producciones originales de alcance global. Ideal
para disfrutar historias para todos los gustos, sin limites, en cualquier

momento y lugar.

Se encuentra disponible en 3 tipos de suscripciones, las cuales tienen las

siguientes caracteristicas:

Utiliza esta tabla como guia para identificar el plan de Netflix que mejor se

adapte a las necesidades del cliente, considerando principalmente:

e Calidad de reproduccion (HD o 4K).

e Cantidad de dispositivos que utilizaran el servicio simultaneamente.



e Necesidad de agregar miembros extra fuera del hogar.

e Preferencia entre funcionalidades disponibles y valor del plan.



CRUNCHYROLL (sé6lo VTR)

(otrcrunchvrolL | (@ crunchyroll’

Miles de series y estrencs de anime directamente desde Japdn.
Disponible para clientes Hogar (fijo stock y flujo) y Mévil Clare.

* MASPOPULAR W

CARACTERISTICAS Mega Fan
$6.990/mes

PROMOCION DE

ADQUISICION

i o \ PROMOCION DE ADQUISICION
‘8% ) 2meses Grams

b ) A
g‘@. Sin anuncios ¥4 vy ‘\«"‘:’ l 2 M E S ES
@LEI Catalogo completo o v Sl N COSTO!
de Crunchyroll
% Estrencs desde Japon
ﬁj o imprnbe cle S it v v Contratando Crunchyroll Fan,
T | e
@ Descargas sin conexion X v como beneficio de adquisicién.
ﬁ Crunchyroll Game Vault X ¥

IMPORTANTE: La promocion de 2 meses sin costo aplica Gnicamente para
o nuevas contrataciones del Plan Fan, segdn la campafia vigente, (c crunc hY roll

CRUNCHYROLL es la aplicaciéon de Streaming exclusiva de animacién
japonesa (animé), con miles de series y estrenos directos desde Japdn. Ideal

para fans que quieren vivir el anime sin limites, en cualquier momento y lugar.

Se encuentra disponible en 2 tipos de suscripcion, con las siguientes

caracteristicas:

Utiliza esta tabla como guia para identificar el plan de Crunchyroll que mejor se

adapte a las necesidades del cliente, considerando principalmente:

e Cantidad de dispositivos que utilizara simultdaneamente.

e Necesidad de descargar contenido para verlo sin conexion.



e Interés en acceder a Crunchyroll Game Vault (biblioteca de videojuegos

moviles).

e Preferencia entre beneficios y valor del plan.
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°09 - DEALER CLAROVTR TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°09

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"



