
¿QUÉ TE PERMITE REALIZAR ESTE PROCEDIMIENTO?

LECTURA Y ANÁLISIS DE CUENTA DE FACTURACIÓN

GESTIÓN DE POST VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

¿QUÉ CONSULTAS PUEDES RESOLVER?

Tener acceso y visualización del perfil de facturación de cada cliente en una visión 360° y así
poder resolver posibles dudas.

➢ Dudas sobre la boleta.
➢ Detalles de facturación.
➢ Cobros de SVA y consumos adicionales.
➢ Consulta de Saldo.
➢ Descarga de boleta.
➢ Revisar ajustes y notas de crédito.


