
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluación final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante que
siempre revises CLAVE.
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POLITICA DE VENTA ENTRE CANALES

POLÍTICA DE VENTA ENTRE CANALES

La finalidad de la política de venta entre canales es establecer las normas de operación,

control y condiciones generales, para el resguardo de ventas entre los diversos canales.

La política de venta se divide en los siguientes

puntos:



  

  





1

A. El límite de tiempo para realizar una solicitud de cambio de código es hasta el 6° día hábil (5 días y lo que resta

del día que se completó) una vez completada la instalación, de lunes a viernes sin considerar feriados. En base de

ventas fijas, deben ser ordenes en estado completada. Posterior a este plazo, NO se considerará la revisión.

 

B. Las solicitudes referentes a la política de venta entre canales se deben realizar enviando un correo a:

➔ Si la venta apelada (original) corresponde a Claro, el correo debe ser enviado a clarovec@clarovtr.cl.

➔ Si la venta apelada (original) corresponde a VTR, el correo debe ser enviado a ventaentrecanales@vtr.cl.

 

C. Estas solicitudes aplican solo para casos de ventas entre canales o equipos, según se detalla a continuación:

➔ Ventas entre distintos canales.

➔ Ventas dentro del canal Sucursal, pero entre distintas sucursales / CAC

➔ Ventas entre marcas.

➔ Ventas dentro de uno de los canales de Venta Remota, pero entre distintos operadores. (ej. entre Solvencia y TP)

➔ Ventas dentro de uno de los canales de Venta Presencial, pero entre distintos operadores/distribuidores.

 

D. Las solicitudes por ventas entre vendedores del mismo equipo, deben ser escaladas a la subgerencia de cada

canal, según corresponda. A continuación, se indican los responsables:

➔ Ventas dentro de una misma sucursal – Subgerentes de Atención Sucursales.

➔ Ventas dentro de un mismo equipo de Venta Remota – EPS.

➔ Ventas dentro de un mismo operador – Administrativo de Ventas del canal.

➔ Ventas dentro del canal, pero entre distintos operadores (ej. entre San Lucas y Mirasol) – Administrativo de

Ventas del canal.



mailto:clarovec@clarovtr.cl
mailto:ventaentrecanales@vtr.cl


 

E. Una vez recibida la solicitud, el plazo de respuesta por parte del equipo que valida las solicitudes al cambio de

código es de 72 horas hábiles (de lunes a viernes sin considerar feriados). En periodos de contingencia el plazo será

de 96 horas, lo cual será siempre informado a los canales previamente.

 

F. Visualización de Cambio de código: los cambios de códigos son visibles en las bases o reportes de venta oficiales.

G. Para solicitar cambio de código se debe completar la tabla que está a continuación, llenando todos los datos

solicitados, y debe ser enviada por un supervisor/BO/coordinador al correo indicado. Sin los datos requeridos, o

bien, no es enviado por el supervisor/BO/coordinador a cargo, no puede ser revisado, esto es de responsabilidad

del interesado, y con ello, no afecta los plazos estipulados aquí.

H. Una vez recibida la respuesta por parte del equipo que valida las solicitudes, tendrán un plazo de 72 horas

hábiles para apelar. La respuesta a esta apelación se entregará en un plazo de 72 horas hábiles.
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Se define como resguardo de venta, una actividad o gestión realizada sobre un cliente, a través de distintos

tipos de validaciones, que impiden un correcto ingreso de un pedido de venta.

 

Existen cinco escenarios para el resguardo de ventas, de acuerdo a lo siguiente (resguardo de RUT y

Dirección):

➔ Por el sistema, con una intención de venta → Resguardo de Rut y Dirección.

➔ Por el sistema, con venta pendiente de pago →Resguardo de Rut y Dirección.

➔ Por el ejecutivo, con SS de dirección → Resguardo de Dirección.

➔ Por el sistema, con una venta en pendiente comercial → Resguardo de Rut y Dirección.

➔ Al generarse pedido de venta → Resguardo de Rut y Dirección.


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Una intención de venta es un ingreso que se realiza en App de ventas D2D, pero que no genera un pedido

en Andes.

 

Técnicamente es una orden/pedido de venta en el cual no se ha reservado recursos ni se ha enviado a terreno, pero

si se ha generado un folio en App de ventas D2D. Esta intención de venta tiene un resguardo de dirección y rut del

cliente por 5 días continuos (4 días y lo que resta del día en que se ingresó la intención) desde el ingreso.

 

Si dentro de los 5 días, la promoción queda inactiva y cliente solicita respetar la oferta, el ejecutivo debe retomar

misma cotización (se pide excepción a mesa de control).

 

Contexto: La intención de venta puede ser transformada en venta por el ejecutivo que ingreso la intención de

venta dentro de las primeras 48 horas, una vez pasado ese tiempo, cualquier canal puede pedir liberar el rut a la

mesa de control para ingresar la venta. Solo el coordinador/supervisor/back office del los canales pueden liberar el

rut del cliente después de los 5 días.


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La venta pendiente de pago se resguarda porque en la situación que un cliente esté “Pendiente” en caso de

órdenes en espera de pago Bloqueante (PUF; pago de incorporación, instalación, deuda al Rut, deuda al domicilio),

no se puede generar un ingreso de venta, por lo que funciona como respaldo de cara al vendedor. El resguardo por

venta pendiente de pago es de 5 días y queda resguardado la dirección y rut de cliente.

 

El pago bloqueando se genera cuando:

➔ En el caso de HFC/FTTH cuando el cliente excede su límite de crédito y debe pagar un cargo por costo de

activación.


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Cuando la dirección que indica el cliente no está creada o actualizada en el sistema, o para solicitar la revisión de

factibilidad técnica en terreno.

 

Para resguardar la venta, los datos requeridos a ingresar en la solicitud son:

Dirección.

Descripción del por qué se está ingresando la solicitud.

Promoción (especificar el pack que se desea ingresar).

Plazo: 3 días, de lunes a sábado sin considerar feriados (2 días y lo que resta del día en que se finalizó la

solicitud por área correspondiente).


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Una venta cae al pendiente comercial cuando luego de ser derivada a terreno se encuentra con inconvenientes en

la instalación de el o los servicios.

 

Para la situación anterior se respetan las siguientes normas:

➔ Las ventas tienen un plazo de 4 días, de lunes a sábado sin considerar feriados (3 días y lo que resta del día

desde la fecha en que se derivan a “Pendiente Comercial”), en este plazo se resguarda la venta al ejecutivo de venta

inicial, considerando en el resguardo dirección y rut del cliente.

➔ Toda venta que sea cancelada desde el pendiente comercial y reingresada por otro vendedor dentro

del plazo de los 4 días, de lunes a sábado sin considerar feriados (3 días y lo que resta del día desde que se

deriva) desde que cayó al Pendiente Comercial, será respetada al vendedor inicial.


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Estados del pedido que resguardan ventas:

Toda venta en los estados adjuntos, que sea objetada/cancelada, tendrá un resguardo por 5 días, de lunes a

sábado sin considerar feriados (4 días y lo que resta del día, desde la fecha de cancelación). Por este periodo

se respetará al vendedor inicial. Se resguarda rut y dirección del cliente. 

Estados de un Pedido:

➔ Pendiente técnico

➔ Pendiente de validación

Es muy importante que conozcas cada punto mencionado de

la política de venta, ya que tener un proceso definido, agiliza

y estandariza el trayecto desde el primer contacto con el

cliente, hasta el cierre de la venta.





CONTINUAR

Revisa en detalle cada punto de la Política de Venta

entre Canales para cada sistema ingresando a CLAVE.
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APP VTR PLAY TV

PROCEDIMIENTO



IMPORTANTE: este nuevo servicio hoy está restringido sólo para ciertos dispositivos

de TV. A medida que se vayan adicionando nuevos dispositivos compatibles, será

informado oportunamente, tanto en esta publicación como en el sitio Web de VTR.

DEBES SABER

La nueva App VTR Play TV es un servicio incluido para todos los

clientes de TV Digital de VTR que tengan al menos 1 d-BOX

instalado.

Con la App VTR Play TV los clientes podrán disfrutar de su

programación contratada y de muchas más funcionalidades en sus

dispositivos de TV compatibles.



Los dispositivos de TV compatibles actualmente son algunos

modelos de: Smart TV Samsung, Smart TV LG, Smart TV con

Google TV Android 10 o mayor, Firestick, Apple TV y Chromecast

(el detalle de modelos se encuentra en la sección DISPOSITIVOS

COMPATIBLES).

Para disfrutar de este beneficio, el cliente debe descargar la App

VTR Play TV desde los play stores correspondientes.

Es costo 0 para clientes que tienen contratado el servicio de

Televisión Digital de manera individual o en alguno los packs

disponibles, y que tengan al menos 1 d-BOX instalado.

Clientes con TV análoga no tienen acceso a la App.

La compra de contenido no está disponible desde la App. Solo se

podrá visualizar en la aplicación compras de contenidos realizadas a

través del d-Box.

Se puede registrar la aplicación en máximo 3 dispositivos

streamers y es posible visualizar de forma simultánea en

máximo 3.

Puedes revisar en el siguiente archivo los Derechos Digitales de

los canales disponibles en la App.

El pin parental por defecto es 9999.

La información para clientes estará disponible en la web

https://vtr.com/vtrplaytv

QUIÉNES PUEDEN ACCEDER A LA APP

https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/1044/2024/Octubre/29/20241029_1540%20-%20%5BID%201044%5D%20-%2020240910_Derechos_Digitales_VTR.xlsx
https://vtr.com/vtrplaytv


Los clientes que cumplen con las siguientes

condiciones comerciales:

> Ser cliente de TV digital de VTR activo.

> Estar con los pagos de boleta al día.

> Contar con dispositivos de TV compatibles de acuerdo al listado

descrito en la sección DISPOSITIVOS COMPATIBLES.

DISPOSITIVOS COMPATIBLES

Los dispositivos streamers que son compatibles con la App VTR

Play TV son los siguientes:







SAMSUNG

Samsung Smart TV, modelos a partir del año 2020 en adelante Tyzen 5.5 o más.





LG

LG Smart TV, Modelos a partir del año 2020 en adelante Web OS 5 o más.



  



APPLE TV

Apple TV 4K 2021

Apple TV HD 2021

Apple TV – 4th Gen (MOL)

Apple TV – 4K (2017) (MOL)





CHROMECAST Y ANDROID TV

Chromecast con Google TV con Android 10 o más.

Smart TV con Google TV Android 10 o más.





FIRESTICK

Fire TV con Fire OS 6 o más.

CÓMO INGRESAR A LA APP

CONSIDERACIONES

La aplicación solo se puede descargar desde los stores oficiales y se puede utilizar

estando en territorio de Chile.

Se debe tener una correcta configuración de la hora en el dispositivo ya que tenerla mal

configurada afectará el despliegue del login debido a que los certificados de seguridad

validan esta información.

Para poder ingresar a la aplicación, es necesario que el usuario tenga activa su clave de

la Sucursal Virtual de VTR.





1. Abre la aplicación descargada desde el store.

Paso 1



2. Una vez abierta la aplicación, se visualizará un código de activación.

Paso 2



 3. Ingresa al siguiente link https://activar-tv.vtr.com/login desde un computador o

smartphone, con el usuario y la contraseña de la Sucursal Virtual de VTR.

Paso 3

https://activar-tv.vtr.com/login


4. Selecciona la dirección asociada al servicio.

Paso 4



5. Presiona el botón Activar Dispositivo.

Paso 5



6. Ingresa el código de 6 caracteres mostrado en pantalla de la aplicación (Paso 2) y

presiona Ingresar.

Paso 6



7. Una vez indicado el mensaje de registro exitoso, verifica el dispositivo

streamer y espera a que el sistema termine de iniciar sesión.

Paso 7



8. Acepta el Acuerdo de Usuario y la Política de Privacidad.

Paso 8



9. Una vez terminado el inicio de sesión, ya se tendrá acceso para reproducir

contenido dentro de la App.

Paso 9



10. En caso que se supere la cantidad de dispositivos registrados, se debe

proceder a desvincular uno para poder agregar otro. Para esto, se debe posicionar

en el dispositivo a eliminar y presionar Desvincular, y luego presionar en Activar

Dispositivo.

Paso 10

Debes ver todo el contenido para continuar

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1044


Recordando contenido
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ACTIVIDAD



Pregunta

01/01

¿Con qué credenciales se puede ingresar a la aplicación VTR Play TV?

Clave del Módem

Sucursal Virtual



Lección 4 de 5

BENEFICIOS CLARO CLUB

¿QUÉ ES CLARO CLUB?:

Es el club de beneficios y descuentos para clientes Claro personas, de

servicios móvil y hogar.  Con Claro Club puedes disfrutar de descuentos



en distintas categorías.

¿Quiénes pueden acceder a los beneficios de Claro Club?

Pueden acceder a los beneficios de Claro Club todos los clientes personas,

tanto de servicio móvil como de servicio hogar.

BENEFICIOS DESTACADOS

BENEFICIOS TIENDAS



¿CÓMO ACCEDER A LOS BENEFICIOS DE CLARO CLUB?: 

1.- Navega en la sección Claro Club en App Mi Claro o en Claro Chile, descubriendo las distintas 

categorías.

2.- Haz clic en el beneficio que quieres usar, revisa sus condiciones y vigencia.

https://www.clarochile.cl/personas/servicios/claro-club/


3.- Presiona en Obtener Cupón para descargar un código.

4.- De acuerdo a lo indicado en las condiciones del beneficio es como debes usar el código de 

descuento, ya sea mostrándolo de manera presencial o en la página en la que se tiene el beneficio. 

Esto varía dependiendo el caso, pero está especificado en las condiciones de cada beneficio. 

También puedes descargar a PDF y revisar las condiciones.



CONTINUE



Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO N.º 11 FINALIZADO

¡FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO
N.º11!


