KWCC

Contenedor de Contratos



KWCC 2 Entrenamiento

v Tecnico Comercial
Contenedor de contratos e’ -

Para volver a visualizar un contrato debes ingresar al link http://kwcc.vtr.cl/cs/

No olvidar que, posicionando la flecha del mouse en el documento, éste entrega las opciones de imprimir o descargar el
contrato para efectos de respaldo.

PORTABILIDAD:

v’ La sumatoria de los pesos de los documentos de portabilidad a enviar a la OAP no debe exceder los 200 KB (Fotocopia de
Carnet de identidad +Solicitud de pre validacion +Solicitud de portabilidad), por lo cual al tratarse de documentos
escaneados estos deben estar en baja resolucion para no superar el tamafno maximo de los 200 KB

v En caso de caidas o fallas del sistema Andes los documentos de la solicitud de portabilidad deben ser subidos manualmente
al WEB CENTER CONTENT.

v" Sila solicitud de portabilidad es enviada a la OAP sin documentos estos deben ser reenviados a la OAP en un plazo maximo
de 5 dias corridos mediante Siebel, desde el boton “Reenviar Documento”, o en caso de no estar disponible esta opcion
deben ser subidos manualmente al WEB CENTER CONTENT.

v Los formatos de documento permitidos para la OAP son : JPG, GIF, PNG, MP3 y PDF


http://kwcc.vtr.cl/cs/
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Ingresa al link = http://kwcc.vtr.cl/cs/

Conexion

Mombre de Usuario

i ]

Contrasefia

Conexidn

Ingresa con las credenciales proporcionadas por tu jefatura


http://kwcc.vtr.cl/cs/
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Si las imagenes se ven poco legibles o documento quedé cortado (incompleto), se debe cargar nuevamente.

1. En la pagina principal del GESTOR DOCUMENTAL haz clic en NUEVA PROTECCION y después en CONTRATO y completa los
campos de la PANTALLA PROTECCION DE CONTENIDO PARA CONTRATOS

ORACLE WebCenter Content |

+ Nueva Proteccion
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2= Pantalla Proteccion de Contenido para Contrato
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[+] Gestion de Contenido
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* Tipo de Documento | Sin Seleccion v
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[* Solicitud o Transaccion [ ]

Sucursal [ Sin Sucursal v
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* Causal Solicitud [Venta v
Cuenta de Servicio I ]
Rowld [ ]
Division |

[ (HTML) || Proteger | | Restablecer | [ Ayuda Rapida |
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* Archivo Primario: Examinar la ubicacién de la carpeta donde tenga respaldo de las imagenes del Contrato Fijo o
Movil a respaldar.

* Rut Cliente: Se debe anotar sin espacios o comas, con guion y digito verificador
* Tipo de Documento: Seleccionar la opcidon de Contrato Fijo o Contrato Moévil segun lo que vendiste.

ORACLE WebCenter Content

Pantalla Proteccion de Contenido para Contrato

Carpeta | | [ Examinac... | [ Boerar |

* Archivo Primano ﬁSe&ecoonu archivo | Ninguno archivo selec.

* Rut Cliente

* Tipo de Documento :;ngy_a_tpjf-)gr V I

* Cuenta o Contrato |
* Sohcitud o Transaccion J
Sucursal [Sin Sucursal v
* Enviado [S v
* Causal Solicitud [Venta v
Cuenta de Servicio
Rowld | J
Division | |
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e Cuenta o Contrato: Colocar el Rut sin guion (sin k), puede o ID del PEDIDO Solicitud o Transaccion: Colocar el Rut sin guion (sin k),
o ID del PEDIDO Sucursal: Seleccionar la que corresponda

* Enviado: S

e Casual Solicitud: Venta

* Proteger: Documento

ORACLE WebCenter Content

Nueva Proteccidn

Pantalla Proteccion de Contenido para Contrato

Carpeta |

| [Examina... | Borrar |

* Archivo Primario | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

* Rut Cliente [

* Tipo de Documento [ Contrato Mévil v
* Cuenta o Contrato I ]

* Solicitud o Transaccion ( ]

Sucursal [Sin Sucursal v
“Eovado[S v

* Causa Solicitud 'f\.;nﬁ

Cuenta de Servicio |

Rowld |

Division |

[ (HTML) | Proteger | | Restablecer | | Ayuda Rapida |
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2. También puedes cargar el Contrato y los otros documentos en Respaldo de Ventas
Tipo Documento: Solicitud de servicio (Contrato)

* Rut Representante Legal

* Documento Empresa (Iniciacion Actividades/Escritura)

e Otros Documentos por Solicitud (Validacion de Identidad)
e Otros Documentos por Solicitud (Acepta Simple)

ORALCLE WebCenter Content
v Nusvs Proteccion

O 2 ) " Contrato
— - = Pantalla Proteccién de Contenido para Respaldo de Venta
3 B | Raespaldo de Venta :

= Buscar | Proteccon Estindar

1 Gestidn de Contensd

Carpeta | || Examinac... || Borrar |

* Archivo Primario | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

* Rut Cliente I
I * Tipo de Documento [Solicitud de servicio{contrato) v ]

SONOTUG O 1Fansacoon |

iﬂﬂ.}mu«er Ayuda Rapida |
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Finalmente, puedes buscar por el Rut el contrato respaldo, lo que te permitird validar la correcta carga

3. En la seccidn Acciones cuando buscas el contrato, puede ver dia hora de carga del Contrato, ver calidad de la imagen del
contrato y sus respaldados.
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