DESAFIQ N° 02'Dealer

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises iSAC.

DESDE EL 05 AL 25 DE FEBRERO

EXTENSORES WIFI

LUGARES DE PAGO

? | ACTIVIDAD
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EXTENSORES WIFI

EXTENSORES

POLITICAS DE LA ATENCION

e El desempefio del extensor dependera de varios factores. Para revisar consejos para mejorar la
experiencia en la conexioén., revisar:

o En VTR.COM pincha Centro de Ayuda Online

e Pararevisar el valor de un extensor, revisa el Plan Comercial


http://centrodeayudaonline.vtr.com/banda-ancha/extensor-wifi/?_ga=2.188435304.1167287801.1522155017-1827480429.1491331379
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/211/kw/plan%20comercial

DEBES SABER

e Anteinconvenientes técnicos con el equipo Extensor Wifi deberas guiarte en la publicacién

o INCONVENIENTES INTERNET - 7 PASOS

o INCONVENIENTES INTERNET RED FTTH - 7 PASOS

e Elextensor es una solucion cableada que permitira extender la cobertura de la sefial Wifi dentro
del hogar/negocio. Producto disponible solo para clientes VTR que tengan contratado el servicio
de Internet.

¢ Serecomienda no modificar la instalacion realizada por el técnico VTR.

EXTENSORES EN STOCK —_

o EXTENSOR SMART DESK

VENTA EXTENSOR

e Recuerda enviarlo por DELIVERY - AUTOINSTALACION

EXTENSOR SMART DESK —

El Extensor esta disefiado para mejorar la conectividad entre el CPE y el dispositivo cliente inaldmbrico, a
la vez que aumenta la cobertura de su red WiFi existente gracias a las siguientes funcionalidades:


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3681/kw/7%20pasos
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3700/kw/7%20pasos
https://isac.custhelp.com/euf/assets/images/adminImages/2127/Extensor_Smart_Desk.pdf

e Band Steering: Funcionalidad disponible en extensor WiFi MESH, que permite a la tecnologia
cambiar la banda en la que un dispositivo wifi esta conectado. La tecnologia privilegia la
banda de mejor desempefio, dada la ubicacién del dispositivo y el estado del espectro
inaldmbrico.

e AP Steering: Funcionalidad disponible en extensor WiFi MESH, que permite a la tecnologia
cambiar de extensor al que un dispositivo wifi esta conectado. La tecnologia privilegia al
extensor que puede entregar mejor conectividad al dispositivo WiFi.

CARACTERISTICAS _

El nuevo modelo de Extensor Smart Desk (Modelo RP362) tiene las siguientes caracteristicas:

e Facil de instalar: No se conecta directo al socket de la corriente eléctrica ya que tiene un
transformador y es posible instalarlo sobre algin mueble en el domicilio del cliente

e Posee 2 puertos ethernet

e Boton WPS que estd por el costado del extensor tiene el simbolo de enlace



INDICADORES LED EXTENSOR SMART DESK

El Extensor MESH posee indicadores LED que nos permite diagnosticar el estado del dispositivo:
Power led

e Verde: ON
e Off: No estd encendido

e | ed parpadeando: durante encendido

Wi-Fi led
e Verde sélido: Backhaul habilitado y sefial de WiFi OK
e Off: Backhaul no habilitado

e Rojo sélido: Backhaul habilitado y mala sefial de WiFi

e Azul parpadeando: Pareo WPS con el router principal del domicilio en proceso.

e Azulsoélido: enlace fallido con el router principal del domicilio.

Lan led

o Verde sélido: Ethernet conectado correctamente.



e Off: Ethernet no conectado.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2127/
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LUGARES DE PAGO

PROCEDIMIENTO

ALCANCE DEBES SABER IMPORTANTE

e [staatencion se puede brindar a persona que solicite informacion.

e Aplica para clientes, con servicios fijos y moviles.



ALCANCE DEBES SABER IMPORTANTE

e [assucursales VTR no reciben pagos en efectivo, solo aceptan pagos con tarjeta de crédito
o débito y no realizan devoluciones de dinero por caja. En caso de que el cliente desee la
devolucién de su dinero, Revisa la publicacién ABONO O DEVOLUCION DE SALDO A FAVOR.

e En VTR.COM puedes pagar la cuenta por separado fijo-mavil o ambas, en cambio en los
recaudadores externos, si cliente solo quiere pagar 1 cuenta debe ingresar por N° de cuenta
cliente VTR.

e Recaudadores externos solo se puede pagar el monto total. (Todo lo facturado)
e Loslugares y/o medios donde los clientes pueden realizar sus pagos son:

o VTR.COM

o APP VTR

o PAGO AUTOMATICO

o PORTALES DE PAGO ON LINE

o PAGO PRESENCIAL

ALCANCE DEBES SABER IMPORTANTE

e Enviar al cliente informacién sobre lugares de pago a través de SUPER USUARIO usando el tipo
"Pagar boleta y lugares de pago". Para mayor informacion revisa la publicacién DESCRIPCION Y
FUNCIONALIDADES SUPER USUARIO-SUCURSAL VIRTUAL



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2358/kw/2358
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/1811/kw/1811

e Porinconvenientes sistémicos, |os clientes que tienen su ndmero de cuenta con largo mayor o
igual a 10 digitos presentan inconvenientes para realizar el pago en Servipag, por lo que si el cliente
necesita pagar por cuenta (y su cuenta es mayor o igual a 10 digitos), debe ser derivado a otros
recaudadores.

e Pararevisar el procedimiento CLIENTE NO PUEDE PAGAR CUENTA (NUMERO DE CUENTA MAYOR A
10 DIGITOS),

VTR.COM


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3280/kw/3280

PAGO EXPRESS

Paga tu cuenta en

iEn pocos pasos!
Aca podras conocer el paso a paso para
pagar tus cuentas a traves de pago express,
solo con tu RUT!
Puedes pagar con tu cuenta RUT, cuenta

vista, cuenta corriente, tarjetas de credito y
deébito.
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vtr.com
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1. PAGO EXPRESS: Permite realizar el pago con sélo ingresar el Rut del cliente.

Al realizar el pago, en VTR.com por Pago Express, se desplegara una pestafia en el

navegador, para ingresar el Rut.



PASO 1

Una vez hayas seleccionado Pago Express en VTR.com, debes ingresar tu RUT en la
nueva pestafia que se abrira en tu navegador.

Pago express

Debes ingresar

RUT de cliente T

webpay.  EzamiaG) Y apretar el botdn

Continuar
wtroor

INGRESAR RUT

vtr.com



PASO 2

Paso 2 Revisar tus datos vtr.com
Paga tu cuenta
Aca aparecera | © seleccionar cuents
tu nombre
y tu \\ Mombee -
s RUT — Pt 2
/..-~--- <~} Cuents e Wob 1y @ Pucdes pagar con cualquiera de tus tarjetas
f + Hogat 545788 i s GuGw
{ L] -
| ol o Con Lujets de Dibita
© Aca aparecera el SRS | e A e
" monto de tu deuda, 2) mea o vtecom o - e A e
diferenciado en T ;. Sy e

* s Fulsbety

- hogar y movil

@ Luego de verificar tus datos, //"

deber apretar el boton Pagar —

REVISAR DATOS



PASO 3

FPaso 3 Elige el medio de pago que mas te acomode vtr.com
web
Al I VTR
Acd aparecera el ek oz e Debs_.-s elegir tu
monto de tu SrEmm S medio de pago
deuda APLICACION K
one

En este paso ingresaras a tu
Banco para ingresar tu clave
secreta

MEDIO DE PAGO



PASO 4

FPaso 4 Tu pago ha sido realizado con éxito vtrcom
Paga tu cuenta
9 e € rompraanes
@ Tupago ha sido realizade con éxito
@ ‘u D TALLL € PACS
L) [CURSE- S Py
Eacha éo page LA
: . . e -
- Aca apareceran los Fonderan w
. Marwro du cuem. o
. datos de tu pago R i :
. ke g 158M10TEERS :
N s BOGAR: 4755208 of. :
:::p:;. — @ Finaliza tu sesion :
Podras obtener el :
comprobante en el _— s L e H\_/ :
enlace descargar ~ e :
comprobante

PAGO EXITOSO



PAGO REALIZADO CON EXITO

Paga tu cuenta

Revisa el detalle de tu pago

Fraveedor de paga

Monte pagadeo

o Comprobante

€ Tupago ha sido realizado con éxito

Recibe el comprobante en tu email

S =2 esh tu en Enviar comprobante
Débito

Importante: & 1us seryicios sstaben s dos por no pagn, L regosaicn puede L
Tarsla una hora

Webpay

$15.990

Al final del pago se mostrara casilla para enviar el comprobante.

En la casilla destacada, cliente debe digitar correo electrénico para que le llegue su

comprobante de pago. Dicho campo se validara si es un formato valido o no, presionar

“Enviar comprobante”.




SUCURSAL VIRTUAL

o vtecom

2. SUCURSAL VIRTUAL: Permite realizar el pago de los servicios de forma independiente

(Fijo/movil), revisar sus consumos y acceder a material de apoyo para entender su boleta



PASO 1

natio Facturadien Coshipmon

Serediod (antratadod

CeA™ger JCHR Equipds Contrataf servioas

Paga tu cuenta

Hanto

$30.9%0

$61.980

Paso 1: Seleccionar el monto a pagar, puede ser deuda hogar, mévil o ambas en caso

que tenga.




PASO 2

Paga tu cuenta

o Pagar

webooy @

Poga gen 1afjenss de débito y cridite
v I A .

Paga com cpenta Bl
e

<
Paga tambidn S¢ manedd rhpidi con chipay ¥ Con TapTas prepage

oneoay

Total a pagar: $14.686

Selecclona el medio de pago:

| SERVILS)

Pugs con Lirjelas de disits y crddize

Paps con cuents Rut
B

[

Paga Wembabn con Larjets de cinas comerciales o tranilerencia bancania

- mmEaea

Paso 2: Seleccionar medio de pago, en este caso Servipag




PASO 3
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Paso 3: Seleccionar forma de pago: Cuenta corriente, Tarjeta de casas comerciales,

Tarjetas de Créditos, Tarjetas Débito.



ALY w3\ PagueSeguro

Bancs e @ MBo  meso rowseos o

Su operacion ha concluide exitosamente
Bo ha enviado of comprobante oe R0 3 5V COTED HlectTonce

S pusmweey e Compafis we Beerepg com e

Graclas por preferir nuestros serviclos

Consulte este pago en su Cartola Histérica en www.servipag.com

Después de hacer todo el proceso de pago, Servipag muestra la siguiente pantalla de

Exito.



Farhmacsn O P e { iy s e vl e Sl Ty

i, PSR VAN TS LS TIPS, L P ™

& Tu pago ha sido realizado con éxito

D sl B

Manto pagado 326383

Paso 5: Comprobante de éxito de VTR, después de realizar el pago a través de la

botonera de Servipag.

APP VTR



PASO 1

Y. vir.

Hola Karina Naemi

TOTAL & PAGAR: $23.190

nternel + Teleyisin + Servicio miwl

Pagar todo

Mega 400 + TV Full HD Digital

an jose de la Sierra 93, Edif. A, Depto 415

TOTAL A PAGAR; $12.990

Vence; 3 de agosto 2019

o Detalle de consumo >

L Detalle de facturacion =¥

Paso 1: Desde App, visualizar deuda y seleccionar “Pagar”.




PASO 2

Seleccionar
Cuenta

Paga tu cuenta

Nombre: Can

3 Sepulveda Claudio Antonio

Rut: 13.456.783-0

Cuenta

Monto
$30.990

' Movil $30.990
Total a pagar: $61.980

Pagar

) PAGO SEGURD VERCOM

Paso 2: Seleccionar servicios a pagar (se puede pagar los servicios fijos, moviles o todos a
la vez), seleccionar “Pagar”.



PASO 3

Pagar cuenta

Fagar

A

Tarjeta de Crédito
=|e o

Total a Pagar § 24.212

Veinticuairo mil goscentos docs pesos chienas

Anular

Vst B B

Paso 3: Seleccionar medio de pago (débito o crédito), seleccionar “Pagar”.



Paso 4

pago en tu Sucursal Wirtua
Pagar cuenta
DETALLE DE PAGO
o RUT 14.333.455-6
Comprobants Facha de pago 22/06/2018 - 18:30
ipe de Déh
i B Ve 1 o
Tu pago ha sido Nimero de cuotas 0
realizado con exito
utal 1] [}
Con fecha 22/08/2018 se ha registrado el pago
de cuenta por $15.990. Hemos enviado un il L St
comprabante al email hola@gmall.com N* de cuenta 203098319
También puedes descargar tu comprobante de
pago en tu Sucursal Virtual N ransaccidn VTR 123898319
DETALLE DE PAGOD Monto pagado SIE.EBU
RUT 14.333 455
]
o Descargar comprobante de pago
Fecha de paIgD 2106/ 2008 - 18:20 hrs,
Tipo de pago D&

Paso 4: Ingresar datos de pago y finalizar transaccion. AL finalizar pueden verse 2

mensajes, dependera si la transaccion fue realizada con éxito o si fallo.

Mensaje Exito



Comprobante

MENSAJE ERROR

%)

jLo sentimos!
Tu pago no se ha podido realizar

RUT 4.333 455-6
ha 22/06/2018
N’ arden 7247753748
le cuenta BRE7457457:

Lag potibles causas de este rechazo son:

® Er ngreso de los datos de su tarjeta de crédite
y 1 cdigo de sepuridad)
U 3 e crédila o débilo no cuenta on el cupo
ecesario para cancelar la compra
Tarpta alr is1ema (4]

PAGO AUTOMATICO

e Puede contratar PAC o PAT
e Para mayor informacion, apdyate en la publicaciéon REVISAR MODALIDAD DE PAGO (PAC - PAT)



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2989/kw/2989

PORTALES DE PAGO ONLINE

PAGO EN SERVIPAG.COM PAGO EN SENCILLITO.COM PAGO EN UNIRED

1.Ingresamos a www.servipag.com

2. Escribir en el buscador “VTR”

3. Se desplegard una lista de servicios asociados a VTR, escoger uno e ingresar (el servicio
escogido es intrascendente y no esta vinculado a lo que deseamos pagar, sélo NO se debe escoger
el de carrier).

4. Luego presionar “Continuar” (No tomar en cuenta el servicio indicado en la parte superior,
independiente cual sea servird para pagar cualquier servicio fijo o mévil; sélo NO debe de ser el
servicio de carrier).

5. Seleccionar si desea pagar con el nimero de cuenta o con el Rut del cliente (indicado con
flechas), y luego seleccionamos agregar (indicado con circulo). Para el caso del RUT se debe
ingresar sin guion

n

6. Segun el dato ingresado aparecerd la deuda y el monto a pagar. Luego damos al botdon “Pagar $
(indicado con flecha)

7. Luego el cliente debe completar su RUT y EMAIL para realizar pago en linea. Luego debe dar al
botén continuar

8. Luego el cliente debe ingresar sus datos bancarios y terminar su pago.


http://www.servipag.com/

[ oo ]
B
¥ L d

¢ Qué quieres pagar? : ¢ Qué quieres pa
AHORA QUE LO $ABES ¥, AHORA QUE Lo SAsEs e N
PAGA TU SOAP

PA%DEE“I?(P)RE ) EN SERVIPAG
= :
desddo $8.950 B E desdo$8.950 B _

Y PARTICIPA POR Y PARTICIPA POR
1DE LOS 4 SCOOTERS 1DE LOS 4 SCOOTERS
QUE TENEMOS PARA TI. QUE TENEMOS PARA TI.

K PAoA AQUI

[

Wohoo! 2 =,

PAGO EN SERVIPAG.COM PAGO EN SENCILLITO.COM PAGO EN UNIRED

1. Ingresamos a www.sencillito.com

2.Ingresar a “Paga”

3. En el buscador se debe ubicar “VTR" y seleccionar si se desea pagar con RUT o con CUENTA Y
luego pinchar “Buscar”.

4. Cliente selecciona el medio de pago y continta su proceso privado, donde debe ingresar datos
bancarios


http://www.sencillito.com/

sencillit

sencillite

sencillit-

Pago Automdtico (PAC/PAT) en las siguientes Entidades Bancarias

Banco de Chile  BANCO EDWARDS | Citi  §) Santander 3 BancoEstado

Banco/Desarrollo  BANCO | security & scotiabank CORPBANCA ©
BANCOEBICE Banco YBci X B

ai or M RATL
4

PAT

PAGO EN SERVIPAG.COM PAGO EN SENCILLITO.COM

1. Ingresar a sitio Unired https:/www.unired.cl/

PAGO EN UNIRED

2.Unavez en el sitio, en el buscador poner VTR, donde apareceran todos los servicios

3.Luego, se debe ingresar el RUT del cliente VTR y apretar botén buscar, donde la cuenta buscada

se agregara de inmediato al carro de cuentas a pagar

IMPORTANTE

Este método de pago solo permite pagar la totalidad de las cuentas que estan vinculadas al
RUT, por lo que no se diferenciara monto adeudado de servicios fijos o méviles, sino que se

muestra la totalidad del monto.

4. Luego se debe dar clica botdn PAGAR, donde apareceran los medios de pago para realizar esto. Para
método de pago online apareceran los siguientes, donde se debe escoger uno.

5. Luego, mas abajo en la pagina se debe indicar Email y RUT del cliente y apretar botén PAGAR.


https://www.unired.cl/

e Esimportante aceptar términosy condiciones

6. Con lo anterior, el sitio de Unired redirigira a la pagina del método de pago seleccionado, donde

se deben ingresar los datos bancariosy efectuar el pago.

00060
Unired.cl G unired.cl (oo
P: cuentas aqui . .
agajius clenas aq0 ¢Quieres agregar mas cuentas?
L g — CARRO CUENTAS A PAGAR (1)
 {MUEVETE SEGURO!
L 1 i 2 ~]
| COMPRATUSOAP SOLOPOR
gres o
nnnnnnnnnnnnnnnn
1. ELIGE EL MEDIO DEPAGO | O"n®
Oz o
Lo o e 2 @ e conpa .
cliente@mail.cl
CREDITO GUENTARUT oesITo
3. TURUT
= o
CMR ~ .
St cencosud e
— b A4 . = @ acepro TERMINOS Y CONDICIONES
CMR Mastercarg Cencosud Visa Cencosud Mastercard
= TODOS LOS CAMPOS SON OBLIGATORIOS
< laPolar

N\ o visa v

Ripley Mastercard La Polar Visa ABC Visa

PAGO PRESENCIAL

RECAUDADORES PRESENCIALES EXTERNOS

(SERVI[Z'S) ] [SERVI(ZES)| sencillite 5 Caja Vecina o

VAT ADS
MAYORISTA

OK: @unwwrc  Lider 10

REVISA EN ISAC COMO BUSCAR LA DIRECCION DE LOS RECAUDADORES AQUI



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/1418

El cliente también puede pagar sus servicios en cualquiera de los siguientes supermercados y

recaudadores:

Informar a cliente el recaudador presencial mas cercano a su domicilio (o su punto de partida)

¢Qué informacion se necesita?

1. Saber por cudl recaudador quiere pagar el cliente: Servipag, Lider, Unimarc,
Caja Vecina, Multicaja, Sencillito

2. Direccion del cliente desde donde va a realizar el pago

SUCURSALES VTR

e NO todas las sucursales VTR aceptan pagos. Para revisar las sucursales que aceptan pagos revisa
la publicacion HORARIO SUCURSALES

e Sielcliente necesita pagar con efectivo se debe derivar a recaudadores presenciales:
Sencillito, multicaja, servipag, lider, unimarcy Caja Vecina. Revisar punto Recaudadores
presenciales externos.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[E] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/840/kw/840
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/1418/kw/1418
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

Las sucursales VTR reciben pagos en efectivo

O Falso

O Verdadero
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CAMBIOS EN LA GRILLA CLIENTES HOGAR VTR

NOTICIAS

CONTEXTO

e Teinformamos que el 01 de enero de 2024 se enviara un mail a clientes TV informando que el
01 de marzo 2024 realizaremos un cambio en la grilla de canales para todos los planes de

Hogar VTR, estas modificaciones incluiran la salida de canales que seran reemplazados. Segun se
indica a continuacion.



Nuevo Canal

* FX

Canal que 5ale

Lifetime urerime

Amearts  filmEELG

p‘-E ALE

CINECANAL ()
CINBCANAL q gl
STAR CHANNEL ST* R ﬁw AXN
CHANNIL
glo glo D) I‘Q M2
T O
NAT GEO CEOCRAPHIC H HISTORY CHANNEL
CHAMNMEL Sy
me | ame CSAT rsar
MAS CHIC ﬂ @ MUCH MUSIC
TELEMUNDO T Otz curnz
TrLD SRR -
PREGUNTAS
FLUJO VISADO ALCANCE
FRECUENTES

El mail que recibiran los clientes es el siguiente:

DEBES SABER



Sorpréndete con

estos cambios en tu; %

grilla de canafe

Hola (Cliente)

En VTR tenemos una muy buena noticia que contarte.
Porque nos gusta innovar  responder a lo que nuestros
clientes prefieren, a partir del 1 de marzo de 2024,
modificaremos la actual grila de canales para todos
nuestros planes, con lo que buscamos entregar més y
mejor entretencién para toda la faila.

Este movimiento de canales nos permitira, en el corto
plazo, sorprenderte con nuevas alternativas de entretencion
Qe muy pronto conocerds.

T r—_

Esta nueva grilla de canales es un primer paso. Pronto to

mos con nuevas alternativas de entretencion
que nos mantendra con la oferta de TV paga més
innovadora de la industria.

En nombre de VTR to deseamos un excelente inicio de a0
yte 1a mejor prop
do entrtencion, culura, informacion y deports.

Atentamente,
Equipo VIR

vtrcom [ XxJo)

PREGUNTAS

FLUJO VISADO

¢Por qué se eliminan los canales?

FRECUENTES

ALCANCE

DEBES SABER

En VTR permanentemente estamos buscando como mejorar tu oferta para brindarte una mejor
entretencion. En este caso la decision atiende en parte a decision de uno de los programadoresy en

parte a definiciones comerciales de VTR.

¢Desde cuando no podré ver las sefiales?

Desde 1 de marzo 2024.

¢Coémo afecta el cobro de mi plan?

No presentara cobros adicionales a su servicio.

¢Las nuevas seiiales estaran disponibles en VTRPLAY?

Si, estaran disponibles.

¢Existe afectacion especial a sefiales analogas?, Clientes sin dbox.



Las sefiales que salen de la grilla, salen para todos los clientes incluyendo clientes analogos.

¢Cémo proceder si cliente pide eliminar servicio por perdida de canal?
Transferir a Plataforma de Retencion.

PREGUNTAS
FLUJO VISADO ALCANCE DEBES SABER
FRECUENTES

e Este moviendo de canales aplicara para todos los planes Hogar VTR.
e [asnuevas sefiales estaran disponibles en VTR PLAY.

e |assefiales que salen de la grilla, salen para todos los clientes incluyendo clientes analogos.

PREGUNTAS
FLUJO VISADO ALCANCE DEBES SABER
FRECUENTES

e Este movimiento de canales nos permitird, en un corto plazo sorprender con nuevas alternativas
de entretencidn.

e Esta Grilla de canales entrara en vigencia a contar del 1 de marzo 2024.

e Todo cambio en la grilla de canales debemos informar a los clientes con 60 dias de anticipacion,
por lo tanto, el mail informativo se enviara el 01 de enero 2024.

¢ No debes realizar ninguna accién. El cambio de loscanalesen su TV se realizara de forma
remota y automatica el 1 de marzo del 2024.



Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4223
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 02 FINALIZADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N.° 02.

Para salir de tu Desafio solo debes presionar el boton "Finalizar"



FINALIZAR



