DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N°5 - CCDD
HOGAR

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Claro Mas.

—— CORTEY REPOSICION DE SERVICIOS
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—— DESAFiIO TERMINADO



Leccién 1 de 3

CORTE Y REPOSICION DE SERVICIOS

DEBES SABER:



\ '
'

La suspensién de servicios por no pago aparece como “Corte y reconexiéon” en las 6rdenes
en SUR del cliente.

Cargo por corte y reposiciéon de servicios tiene un valor de: 1 Play: Telefonia, Internet,
Television: $877, 2 Play: Internet + TV, Internet + Telefonia, TV + Telefonia: $1.000, 3 Play:
Internet, TV, Telefonia: $1.877.

Para revisar detalles de la boleta, apdyate con la publicaciéon Explicacidn de la boleta

Hogar.

Recuerda que los plazos de los recaudadores: clarochile.cl 48 horas habiles. Recaudadores
externos 48 horas habiles.

Una vez recepcionado el pago en nuestro sistema, los servicios se reestableceran dentro

de una hora maximo.

VERIFICA PRECONDICIONES:

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Revisar en SUR, item de cargo si existe cobro por corte y reposicién de servicios.



Chente G8773843  Nombre INES DEL ROSARIO RIVERA URBINA Comes _k.boggero@h
Tipo  PERSONA Esiado  Cliente Suspendis F. Alta  24-jul-2018  Categoria Normal Afinidad [

Direcciin

AVENIDA EL ALTO - CA SA NUMERC- 1085 HUMERC INT-, MAIPU

] Banda
Principal | Cliente || Productos | Ordenes || Facturacidn | Atenciones |
Saldo Actual: $33.049 Pagar Antes del 21 Apeil
Total Repaciado: 50 Tulnl a Fmr $33.049

H 4 Reg1al5deST b M

Cargos del mes | Pagos | Ajustes | Portadores || Repactaciones

Conceplo Agrupadar Deesoripoiin

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

También puedes corroborar en la boleta indicada por el cliente.



Plan Actual 2Play Hogar TV Pro HD INT Full 200-10 desde el 27/01/2023

BANDA ANCHA wakox retermricial 18 362 Dias Facturados 30 18.362
Descuento Banda Ancha -1.531
TELEVISION BASE waor redeegncial 22445 Dias Facturados 30 22.445
Descuento Television -499
Play $38.777

Descuento $14000 por 12 Meses (FID) -14.000

Total Play $24.777

TELEVISION
Deco HD 1er Adicional Vasdor referoncia $ 1274 {2} Disa Fachurados 30730 71.272
Total Adicional Televisién $7.272
Claro Video Mensual 0
TV FULL 0
| Cargo Corte y Reposicion 1.000 |
Total otros cargos $1.000
PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Revisar si tuvo ajustes por mismo motivo en los Ultimos 3 meses. Dirigete a la pestafia “Facturacion” y
luego a “Ajustes”.



Cliente  9877384-3  Nombre INES DEL ROSARIO RIVERA URBINA

Comeo  K.boggero@hot

Tipo PERSONA  Estado  Cliente Suspendil F. Alta  24jul-2018 Categoria Normal Afinidad
| Cuenta | Direcacitn | Produacio Acciones |
9|ITIE (1)
i AVENIDA EL ALTO - CASA NUMERC:1085 NUMERD INT:, MAIPU iy
W
A Banda
Pincie]| Cnt|sodacios rten] [Forson| renciones
i
Saldo Actual: $33.049 Pagar Antes del 21 April
Total Repactado: $0 Total a Pagar: $33.049
| Fecha emisién | gos Cla n : 2| Totsl Dociumen
1-Apr-2023 B6405164 50 $33.049 $33.045 53!
1-mar-2023 B6140435 50 §32.049 $0 $32.0489 53
14eb-2023 35861407 80 $32.452 S0 $32 452 53
1-Jan-2022 95554954 0 $46.7H ] $46.7 54
1:Dec-2022 S4ITEERS 80 g127TH s0 $3273 3
< >
W 4 Regr1al3deST » M
Cargos del mes || Pagos |[Ajusies| | Portadores || Repactaciones

Fecha de Fecha de Monto de

Documento sjuste postes Auste Motive de ajuste Subfamilia
24514581 174un-2021 1Tjun-202i $idoop  BOCONSUERR - si03258 COMBOS TELEVISION BASE
NO CONSIDERA
2814823 19402023 19ene2023 $1amiy  POCOMSTRRS o 85594054 COMBOS TELEVISION BASE
28343801 15feb-2023 15-f0b-2023 53521 COBRO DIAS SIN SERVICIO 55851407 COMBOS BANDA ANCHA
£ Y
PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Revisar si existe orden ingresada como “Corte y reconexién”.



Cliente 9877384-3  Nombre INES DEL ROSARIO RIVERA URBINA Comeo  K.boggero@ho
Tipo PERSOMA  Estado  Cliente Suspendii F. Alta  24.jul-2018  Categoria Normal Afinidad =

Direccion

Ordenes Pendientes

Mimero de Atencidn Fecha de ingreso Folio modulo Tipo de Movimienio Estado orden Usuano ingress

GESTION:

IMPORTANTE

1.Ir a pestafia “Facturacion”y luego “Pagos”.

2. Buscar en la columna “Fecha de pago” cuando se realizé el pago de la cuenta. Validar si esta fecha fue
posterior a la fecha de corte (7mo dia posterior a fecha de vencimiento).

Pago antes de fecha de corte de servicios: Se debe realizar ajuste por el cargo de corte y reposiciéon
($1000). Motivo: PFO15 - TARIFA MAL APLICADA.

Informa: “XXX, te pedimos disculpas por el inconveniente. Te comento que el valor $XXXX ya se encuentra
descontado de tu boleta”.



Pago posterior a fecha de corte de servicios: Se debe revisar si cliente tuvo desbloqueo por
confianza en el periodo previo al corte de servicios. Para esto, debes revisar el RUT del cliente en
Helpdesk Support@l e indagar si existe el siguiente ticket:

e Tipo de orden: Corte y reconexiones.

e Tipo de solicitud: Desblogueo por confianza.

Tuvo desbloqueo por confianza en la misma fecha: Se debe realizar ajuste por el cargo de corte y
reposicion ($1000). Motivo: PFO15 - TARIFA MAL APLICADA.

Informa: “XXX, te pedimos disculpas por el inconveniente. Te comento que el valor $XXXX ya se encuentra
descontado de tu boleta. Te informo que para evitar inconvenientes con el pago de tus servicios puedes
suscribirte a pago automadtico de cuentas a través de tu banco o Sucursal Virtual de Claro”.

No tuvo desbloqueo por confianza: Se debe informar al cliente que el cobro por corte y reposicion
de servicios esta correctamente cargado. Indicar que el pago se realizd en la fecha XX/XX y tenia plazo
para pagar hasta la fecha XX (indicar fecha de corte de servicios).

Informa: “XXX, te informamos que el cobro de $X.XXX se encuentra correctamente facturado en tu boleta.
Esto se debe a que realizaste un pago atrasado de la boleta el dia XX y tu fecha de corte de servicios fue el
XX/XX. Para evitar este tipo de inconvenientes te invito a suscribirte al pago automadtico de tus cuentas en tu
banco o Sucursal Virtual de Claro”.



REGISTRA:

e CANALES ELECTRONICOS / HOGAR / HFC / CONSULTA / CONSULTA DETALLE COBROS
FACTURADOS

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

Es correcto afirmar que, una vez recepcionado el pago en nuestro sistema, los servicios

se restableceran dentro de dos horas como maximo.

Verdadero

Falso



Pregunta

¢Cual es el costo que debe pagar el cliente por la reposicién del servicio de 1 Play de

Television?

$1.000

$877

$1.877
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°5 - CCDD HOGAR
TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°5 -
CCDD HOGAR

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



