DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N° 12 - VENTA
REMOTA MOVIL CLARO

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Clave.

—— UNIDAD 1: PLATAFORMAS STREAMING PLANES MOVILES

——— DESAFiIO TERMINADO
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UNIDAD 1: PLATAFORMAS STREAMING PLANES
MOVILES

{AHORA LOS PLANES MOVILES
LIBRES INCLUYEN SUSCRIPCION



GRATUITA A PLATAFORMAS
STREAMING!

Revisemos a continuacién el detalle de cada de una de las Apps:

X

Es una experiencia de
streaming que reune series y
peliculas nuevas e iconicas de

HBO, Warner Bros., DC,
Cartoon Network y Max
Originals. Puede reproducir
hasta 2 pantallas de manera
simultanea.

Plan basico con anuncios

Es el servicio
de streaming con éxitos de
taquilla, contenido original y
los programas del
momento. Esta compuesto
por servicios de transmision
directa al consumidor
reconocidos a nivel mundial
en formatos gratuitos,
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Es una App donde se muestra
todas las teleseries nacionales
. que se han trasmitido alguna
vez en la sefal de Mega.
Puede reproducir solo 1
pantalla.

Suscripcion Gratis

CONDICIONES PLATAFORMAS STREAMING

Revisemos a continuacion las condiciones comerciales:

- . Activacion Clientes Claro
Condiciones Comerciales

Suscripciones Hogar

Las suscripciones se Si el cliente ya posee Si el cliente tiene

asocian a un RUT en servicios moviles suscripciones de

particular, el del titular contratados con Claro Max o Mega Go a
de la/las lineas Movil y se encuentra través de sus

contratadas. Por lo tanto, en situacién de mora servicios de cable
independiente del (solo en su servicio de con Claro, no

numero de lineas que telefonia moévil) no adicionara

contrate el cliente, sélo podra acceder a los suscripciones ya

se generara una servicios de streaming que se genera

suscripcion para cada incluidos en su plan



servicio de streaming contratado hasta una por Rut de
incluido en su plan. solucionar su situacion titular.

de mora.

Las suscripciones a los

Este beneficio estara servicios de streaming
sujeto a que el plan podran ser activadas
contratado y objeto del una vez el cliente
mismo, se encuentre reciba sus credenciales
vigente y activo. de la Sucursal Virtual
(SV).

PLANES MOVILES CON PLATAFORMAS STREAMING

INCLUIDAS:

PLAN MAX
PLAN MAX L LIBRE § PLAN MAX XL LIBRE LIBRE PRO

GB LIBRES GB LIBRES GB LIBRES

300 GB ALTA VELOCIDAD 500 GB ALTA VELOCIDAD 1000 GB ALTA VELOCIDAD
Frecio Mensual Precio Mensual Precio Mensual
$14.990 $18.990 $22.990
@ Minutos fibres o 300 nimeros @  Minutos libres a 300 numeros @ Minutos libres a 300 niimeros
# Rooming 40 min + 2GB + 40 SMS & Roaming 60 min + 3GB + 60 SMS & Roaming: 100 min + 5GB + 100 SMS
[ L0 40 minutos n L0 60 minutos m (0 100 minutos
Incluye: Incluye: Incluye:
mex meix mex
» »
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« El nombre del plan con aplicaciones streaming, lleva el
prefijo 10 2024.



» Aplica para venta (con o sin portabilidad) y cambios de plan.
« Planes tienen reajuste IPC.

« La activacion de las aplicaciones streaming, estan asociadas al
RUT, por lo tanto, si el cliente tiene mas de un PCS asociado a
su cuenta, no significa que tendra mas cuentas disponibles
asociadas a las OTT.

« Recuerda al cliente, que para descargar las OTTs debe tener
una cuenta de email asociada a su equipo movil, en caso que
no disponga de ella, debes informar que debe gestionar su
creacién de manera privada, con el fin de resguardar sus datos
personales.

ARGUMENTOS DE VENTAS

Unicos planes con suscripciones de streaming incluidas en el

plan mavil, sin costos adicionales.

Tenemos la major oferta en cuanto a precios de mercado, y aun

asi decidimos mejorar nuestro producto sin aumentar precios.

Beneficio unico en el mundo de la telefonia, es mucho mas
econémico obtener estas suscripciones a través de los planes

moviles de Claro.

Las mejores series y peliculas en la palma de tu mano.




R

fﬂmmmfw{ +

BENCHMARK

Plan Max XL Libre (500 GB) Plan Max L

B e 313.990 516792 513990 [l (dfera
5.990 5.990
o Ficceanl HAX 30 ? 2 b
MEGA $0 $1.990 $1.990  MEGA
L] et — $0 $4.299 $4299  Paramt.
2 $19.970  Total $13.990 $29.071 $26.269  Total




FLUJO DE ACTIVACION - PLATAFORMAS

STREAMING

meix

MAX Originals

. Todo el contenido de HBO

Grandes franquicias

Estrenos recién salidos del cine

' Barbie

@ 2024 WEEI
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© 2024 WarnerMedia Direct Latin America, LLC. Todos los dehre(hns reservados. Max es propriedad de Home Box Office, Inc.
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 Series y teleseries que se han transmitido por Mega

« Capitulos 48 horas antes que en la tele

R

SPuramount +

- Paramount original

. Peliculas clasicas de Paramount Pictures



« Todo el universo Nickelodeon y Nick Jr

iRepasemos lo aprendido!

Desliza a la opcién que consideres correcta:

La activacién de las aplicaciones streaming, estan asociadas al RUT, por lo

tanto, si el cliente tiene mas de un PCS asociado a su cuenta, no significa que

tendra mas cuentas disponibles asociadas a las OTT.



O Verdadero

O Falso

SUBMIT

CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°12 - VENTA REMOTA MOVIL CLARO
TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°11 -
VENTA REMOTA MOVIL CLARO

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



