DESIGN THINKING APLICADO
Métodos mas utilizados

Método: Saturar y agrupar

. Como usar este método?

Llena el panel de trabajo con notas sobre los temas interesantes identificados. Tam-
bién con imagenes de los usuarios y de productos y situaciones de referencia. Luego,
organizalos en grupos con los que tengan relacion, y establece relaciones mas profun-
das entre los items.

Los elementos ya agrupados pueden tener relacion también con los de otro grupo. Ob-
serva y establece diferentes relaciones que puedas encontrar, con el fin Ultimo de sin-
tetizar la informacidn en temas bien definidos.

Método: Mapa de recorrido

. Como utilizarlo?

Crea un mapa que te ayude a registrar muchas observaciones respecto a los usuarios
y sus experiencias. Puede estar basado en tus conversaciones con el usuario, o puede
disenarlo él mismo y explicartelo.

Este recorrido debe ser relevante para el problema que estas atendiendo.

Considera cada detalle en el recorrido aunque parezca irrelevante, ya que puede darte
diferentes insights. Los datos deben estar ordenados de manera logica, y en base a
ellos, busca patrones o situaciones andmalas, preguntandote por qué sucedieron, y
conecta los detalles o las situaciones encontradas con aquellas que poseen mas con-
texto.




DESIGN THINKING APLICADO
Métodos mas utilizados

Método: Retrato Robot

1. ldentifica las caracteristicas en comun o complementarias de los usuarios.

2. Haz una lista con las caracteristicas encontradas, y anade aquellas que tal vez no
son compartidas por los participantes, pero que si resultan interesantes para el
proceso de diseno.

3. Dale un nombre al personaje creado, con el que todos los miembros del equipo
estén de acuerdo, y asegurate de que el personaje posea todas las caracteristicas
previamente determinadas.

Método: Mapa de Empatia

., Como se utiliza este método?

Dibuja un cuadrado y dividelo en cuatro. Cada cuadrante correspondera a una categoria
cuya informacion completaras en base a la informacidn obtenida en la etapa de empatia.

Los cuadrantes seran:

B Decir: ;Qué palabras o frases definen lo expresado por el usuario?

B Hacer: ;Qué acciones o conductas notaste en los usuarios?

B Pensar: ;Cuales son los posibles pensamientos de los usuarios, y qué nos dicen
estos de lo que creen?

®m Sentir: ;Qué posibles emociones tienen los usuarios?

En base a esta informacion, identifica las necesidades del usuario, y andtalas, asi como
los insights que surjan.
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Método: Punto de Vista

. Como se usa este método?

Debes configurar tu punto de vista considerando los tres aspectos principales; usuario,
necesidad e insight, a través de la siguiente férmula:

(El usuario) necesita [necesidad del usuario) porque (insight).

Expresa la necesidad del usuario con un verbo, y el insight con un enunciado que
resuma el problema a atender.

Prueba con diversas opciones y combinaciones hasta llegar a una que se ajuste al obje-
tivo del proyecto. Procura que tu punto de vista sea atractivo y mantenga la atencidn.




