DESAFIO N° 02 Venta Remota

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises iSAC.

DESDE EL 05 AL 25 DE FEBRERO

VALIDACION Y REVISION DE LA DEUDA EN LA VENTA

PLAN COMERCIAL: VENTAJAS INTERNET

? | ACTIVIDAD

POLITICA DE VENTA DE SERVICIOS FIJOS

VENTA FIJOSIN Y CON PORTABILIDAD

DESAFIO TERMINADO
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VALIDACION Y REVISION DE LA DEUDA EN LA
VENTA

VALIDACIONES Y REVISION DE LA DEUDA EN LA VENTA

VALIDACIONES VENTA

Esta herramienta permite la correcta revision de la deuda de SERVICIOS FIJOS al momento de evaluar el

ingreso de una venta.



IMPORTANTE

Se debe revisar dos tipos de deudas:
» Deuda vinculada al RUT

» Deuda vinculada a un domicilio



RECUERDA

« Aplica paraventa de servicios fijos

« Paralaventa mévil: No se puede realizar una venta con deuda en Rut o
en domicilio

o Verifica si cliente bajo su Rut tiene deuda.

o Verifica si el domicilio donde se quiere contratar existe una deuda.

A continuacion, podras revisar la herramienta que permite buscar direcciones y/o RUT y obtener

informacion relevante sobre ellas, lo que permitirad evaluar un ingreso de venta.

En esta vista de direccidn en sistema Andes es posible encontrar informacién sobre lo siguiente:

Disponibilidad de servicio

e Deuda en RUTy domicilio

e Estado de RUT en domicilio (Reconexién)

e Servicios activos

e Estado de desconexion voluntaria

e (Condicién a pago anticipado de costo de instalacidon

e Factibilidad de autoinstalacion

A continuacidn, se presentan los distintos tipos de informacion que se entrega:

1. SECCIONES DE VALIDACIONES VENTA



Se debe ingresar a Andes y hacer clic en la pestafia “Validaciones venta”, donde se desplegara la
siguiente vista:

La pantalla general de la vista Validaciones venta estd compuesta por 5 secciones:
1. Resultados de direcciones.
2. Seccion de busqueda de direcciones.
3. Seccién de resultados de disponibilidad de servicios.
4. Seccion de consulta del Rut a vender.
5. Seccion de resultados de validaciones comerciales.

6. Botdn Vender
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2. COMO BUSCAR UNA DIRECCION

En esta seccion estan los campos “Direccion” y “Comuna”, donde se puede realizar la busqueda
por la direccion y puede ser en mayUscula o mindscula.

Nota: el campo “Comuna” ayuda a realizar la busqueda mas precisa y mas rapida en el sistema, pero
no es obligatorio. Luego se debe presionar el botén BUSCAR.

Se despliega la informacion de la direccion ingresada:



1. Detalle de la direccidn entregada.

2. Disponibilidad de Servicio en VTR

Direcciones o aQ &

INO 3422 SAN JOAQUIN 8941290 SANTIAGO REGION METR.. ANDIG

Busqueda Direccién Disponibilidad de servicio VTR en domicilio

Television
LINO 3422
SAN JOAQUIN Internet

3. DISPONIBILIDAD DE SERVICIO —

Al realizar la busqueda y seleccionar la direccién, se mostrara informacion sobre la
factibilidad en la direccién, indicando si se cuenta con disponibilidad de Television, Telefonia e

Internet.

e Cuando los servicios se muestran en color verde es porque se encuentran disponibles
(factibles). Se mostrara ademas el mensaje de disponibilidad y la tecnologia en el caso del servicio
television.

e Silos servicios se muestran en color rojo significa que no hay factibilidad del servicio. Se
mostrara ademdas el mensaje de servicio no disponible.

Importante: Se pueden mostrar combinaciones de servicios disponibles y no disponibles segin la
factibilidad en esa direccion.

En los casos de telefonia e internet aparecera el mensaje de servicio disponible o no
disponible. Para el servicio de television pueden mostrarse los siguientes mensajes:



e Cuando no hay factibilidad de este servicio el mensaje es Televisién no disponible
¢ Cuando si hay factibilidadde este servicio el mensaje puede ser:
o Para Red HFC: Analdgico/Digital/Full digital con Retorno/sin retorno

o Parared FTTH, indicara IPTV Disponible

Recuerda:

¢ Analogo: solo se puede acceder al servicio de television al conectar el cable coaxial directamente
al televisor.

e Digital: se puede acceder al servicio de television al conectarse a un decodificador (d-BOX) y
también a través de un cable coaxial.

e Full digital: solo se puede acceder al servicio de television a través de un decodificador (d-BOX).
e Conretorno: se puede acceder a contenido de televisién no lineal (Replay TV 0 VTR+).
e Sin retorno: no se puede acceder a contenido de television no lineal (Replay TV o VTR+).

e |IPTV Disponible: Cuenta con Red FTTH.

Inmediatamente después de haber presionado el botén “Ver Detalle Comercial” y ver los
resultados de factibilidad, puedes ver los resultados que apareceran en la seccion “Validaciones
Comerciales”y que son solo para la direccion consultada. Estos resultados aparecen sin
necesariamente haber ingresado el RUT en la seccién “Consultar RUT a vender”.

de servicio VTR en icili Disponibilidad de servicio VTR en domicilio

Television Television
Internet Internet
Telefonia Telefonia
No disponible

Disponibilidad de servicio VTR en domicilio

Television

ntemet

Telefonia

Ver Detalle Comercial




4. CONSULTAR RUT A VENDER

Puedes consultar el RUT, para luego obtener informacion comercial del cliente que desea adquirir
servicios en la direccion buscada.

Luego de ingresar RUT y dar clic en botén “Consultar”, se observa la deuda del cliente, en el icono
“Deuda RUT".

Importante: Al apretar botdn “Consultar”, se debe esperar ya que consulta tarda unos segundos.

Deuda RUT
Indica si el RUT posee deuda, tanto vencida como castigada.

¢ Si Rut consultado no tiene deuda, el icono aparece en color verde y se indica “RUT consultado
sin deuda”.

¢ Si Rut consultado tiene deuda, el icono aparece en color amarillo y se indica “RUT consultado
con deuda por pagar”y el monto.

Si el RUT NO posee deuda es porque CUMPLE con los siguientes criterios mencionados:

Grupo 1A~ Debe tener deuda entre $15.000 y $50.000 y la mora debe tener una antigledad entre 12y
24 meses

Grupo 1B~Cliente permanecio en la compafifa por mas de 12 meses (habiendo contratado servicios
fijos) y dejo impaga 1 o 2 boletas.

No se considera monto de deuda.

Grupo 2~ Clientes con antigliedad mayor a 24 meses
No considera monto de deuda

IMPORTANTE: Recuerda que no debes ingresar la venta a una Direccién que presente deuda.



Consultar RUT a vender

Deuda RUT Se requiere consultar con RUT

RUT consultade sin deuda

Deuda RUT | RUT consultado con deuda: por pagar. $58706

5. VALIDACIONES COMERCIALES —

Describe informacion relevante sobre la direccién y condiciones del cliente sobre esta direccion.

e Estado RUT en Domicilio: indica si RUT tiene servicios activos en la direccion consultada. Se
requiere haber consultado previamente el RUT y la direccion.

e Servicios Activos: tiene informacion de servicios instalados en la direccion ya sea se encuentren
activos o suspendidos (mora, voluntaria o portabilidad). Se requiere haber consultado
previamente solo la direccion.

e Estado Dx Voluntaria: indica si se ha producido una desconexidn voluntaria de servicios en los
Ultimos 10 dias en la direccidn. Se requiere haber consultado previamente solo la direccién.

e Deuda Domicilio: Indica si el domicilio tiene deuda y su monto. Se requiere haber consultado
previamente solo la direccion.

e Pago Adelantado: Indica si la venta estd condicionada al "Pago anticipado del costo de
instalacion”. Se requiere haber consultado previamente el RUT y la direccién. Si se consulta solo
uno, resultado sera parcial.

e Autoinstalacion: Indica si la direcciéon cuenta con la factibilidad de realizar autoinstalacion de
productos por parte del mismo cliente. Se requiere haber consultado previamente solo la
direccion.

Revisa cada uno en detalle ingresando a iSAC



Validaciones Comerciales

Eztado BUT en Domicilio Se requiers consultar con RUT y Direccidn

Servicios Activos Se requiers consultar direccién

Estado O Voluntaria Se requiere cansultar direccién

Pageo Adelantado Se requiere consultar con RUT y Direccion

| |
| |
| |
| Deuda Domicilio | Se requiers cansultar direccign
| |
| |

Autcinstalacion Se requiera caonsultar direccién

6. BOTON "VENDER"

Luego de haber evaluado las condiciones comerciales y que éstas se cumplan para la venta, proceder a
seleccionar el botdn vender.

El boton “Vender” se activa una vez que se han evaluado las condiciones comerciales de la
direccion, en conjunto con las del RUT del cliente.

Hay 3 escenarios:
e RUT no existe en Andes y se puede vender en direccion consultada.
e RUT existe en Andes y se puede vender en direccion consultada.

e RUT existe en Andes y tiene servicios activos en la direccion consultada.

Revisa cada uno de estos escenarios en detalle ingresando a iSAC

REVISION DE LA DEUDA EN LA VENTA

Este procedimiento te servira para que realices en forma correcta revision de la deuda de servicios fijos

al momento de evaluar el ingreso de una venta.



IMPORTANTE

Se debe revisar dos tipos de deudas:

» Deuda vinculada al RUT
» Deuda vinculada a un domicilio

Deuda vinculada al RUT: Recuerda que si el RUT registra deuda es porque no cumple los siguientes
criterios:
Grupo 1A= Debe tener deuda entre $15.000 y $50.000 y la mora debe tener una antigliedad entre 12y
24 meses

Grupo 1B= Cliente permanecié en la compafifa por mas de 12 meses (habiendo contratado servicios
fijos) y dejo impaga 1 0 2 boletas.
No se considera monto de deuda.

Grupo 2= Clientes con antigliedad mayor a 24 meses
No considera monto de deuda

IMPORTANTE: Recuerda que no debes ingresar la venta a una Direccion que presente deuda.

Deuda vinculada a un domicilio: En casos en que haya deuda en vivienda, la politica permite
desvincularla si se cumple alguna de las siguientes condiciones:

a) Deuda es menor a $5.000.

b) Deuda no corresponde al nuevo contratante y se presentan los respaldos correspondientes segin
politica de acreditacion.

c) Deuda de la vivienda tiene méas de 12 meses.

Sino se cumple alguna de las 3 condiciones anteriores, el cliente debe pagar el monto total de la
deudayy el ejecutivo debe ingresar la venta posterior al pago.

1. DEUDA RUT —_

Alingresar el RUT al sistema se tendras las siguientes opciones:



e Sicliente no existe en sistema, entonces cliente no posee deuda ya que nunca ha contratado
servicios en VTR.

e Sise encuentra creado en sistema, se debe revisar si el cliente tiene deuda.

1. Crea el pedido de ventas e ingresa para ver el detalle. Alli se encuentra el campo “Deuda Rut”,
en el cual se indica el monto que el cliente debe pagar para poder realizar la venta, en caso de existir.

Existen otras 2 alternativas para ver deudas vinculadas a un cliente:

a) Saldos totales: Al entrar en la cuenta del cliente seleccionar la pestafia “Saldos Totales”. En esta
vista se puede observar si el cliente tiene deuda castigada y si tiene un monto adeudado.

1. Deuda Castigada: En el Pedido de ventas aparecera el valor de la deuda en campo deuda
RUT y en el detalle del pedido, se visualizard en campo deuda RUT castigada. El pago de la deuda
castigada es exigible para que el pedido pueda avanzar, el que se realiza Unicamente en Pago
express

I'no aplica la politica de CONDONACION, por tanto, el cliente debe pagar el monto que
aparece en el campo MONTO DEUDA CASTIGADA

2. Monto Adeudado: Indica la deuda vencida, mas la deuda vigente. Para realizar una venta,
cliente debe cancelar sélo las deudas vencidas, lo cual no es posible ver en esta seccion y para
ello, se debe ingresar a un pedido de ventas.

b) Perfil de Facturacién del cliente: Se puede revisar el detalle de las cuentas de facturacion del
cliente y de sus boletas respectivas con fechas de vencimiento.

c) Visualizacién Actividad de Castigo: esta actividad corresponde a cobranzasy se identifica en
Siebel consultando la cuenta de Clientes en vista Alertas de crédito.

e | 3 actividad se denomina Incobrable y es informada en campo comentarios como “se castiga
deuda”.

e [l proceso de castigo genera una condonacién automatica del 50% del valor de la deuda, por lo
cual el monto castigado se informa como un valor rebajado.

e Paraidentificar las boletas adeudadas que corresponden al castigo, se debe ir al perfil de
facturacion de la cuenta y revisar los documentos que no tienen fecha de pago.

e Esimportante considerar que el documento (boleta) al ser castigado pasa a un estado sin deuda,
no obstante no registra pago.

e Recuerda que siempre se debe cancelar el valor del castigo para generar acciones
comerciales.



2. DEUDA EN LA VIVIENDA —

Considerar los siguientes puntos en relacion a la deuda a la vivienda:

a) Para la politica comercial en relacién a deuda domicilio, se considera solo la deuda que dejé el
ultimo cliente que desconectd en la vivienda. No es necesario revisar deudas previas al ultimo cliente, ya
que sistema arroja informacion de éste automaticamente y solo esta deuda es la que se debe
considerar.

b) En casos en que haya deuda en vivienda, |a politica permite liberarla si se cumple alguna de las
siguientes condiciones:
e Deudaes menor a $5.000.

e Deuda no corresponde al nuevo contratante y se presentan los respaldos correspondientes
segun politica de acreditacion.

I'sinose cumple alguna de las 2 condiciones anteriores, cliente debe pagar el monto total de
la deuda y el ejecutivo debe ingresar la venta posterior al pago.



DEUDA EN LA VIVIENDA - GESTIONA

EVALUACION DIRECCION _

En conjunto con la evaluacion de la deuda al RUT, se debe evaluar si en la direccién donde se desea
contratar existe deuda. Para ello, se debe utilizar el visor de direcciones de Andes. Esta
bldsqueda proporciona informacion sobre “Condiciones Comerciales”.

Para observar la deuda asociada al domicilio ingresado, se debe dar click al botén “Calcular Deuda
Domicilio”. Este boton es verde mientras no se haga click sobre él'y el icono “casa” tendrd distintos
colores seguin la informacion de la deuda.

Aqui se muestra el RUT del Ultimo cliente que dejé deuda en la vivienda y el monto de la deuda, en caso
de existir.
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EVALUACION COLOR VERDE —

Color Verde: el icono “casa” es de color verde cuando el domicilio no tiene una deuda asociada o la
deuda tiene un monto menor a $5.000, mostrandose Ruty Monto de la deuda de la Ultima persona
asociada al domicilio.

En este caso continuar con el procedimiento, el cual continda con la revisién de la existencia de
deuda al Rut del cliente que quiere contratar.

= fan i e & R
Disponibilidad de Servicio SErvIicios ACtivos

Condiciones Comerciales

Caltular Deuwda Donicilko
Monto
H| | Ol "_|'__|.| SO 1

) § 4.999

EVALUACION COLOR AMARILLO —

Color Amarillo: el icono “casa” es de color amarillo cuando domicilio tiene deuda asociada mayor o
igual a $5.000. Se indicard el Rutde la persona a la que se le relaciona la deuda y el monto adeudado.
Dado lo anterior pueden ocurrir dos escenarios:

a) Si el Rut es el mismo del cliente que desea contratar: cliente debe pagar la deuda indicada.
Unavez que el cliente paga su deuda, se procede a ingresar la venta.

b) Si la Rut corresponde a otro cliente: Se debe marcar el flag “deuda no vinculante” y adjuntar
los documentos de acreditacion segln la politica de crédito vigente.

En este caso cliente no estad asociado a la deuda del domicilio, pero se debe revisar si es que existe
deuda asociada a su Rut.



Disponibilidad de Servicio Servicios Activo

£

Dignal Con Retomo Tedayisitn b

Condiciones Comerciales

5 Calcular Deoda Domicilio

Monta: 8 5 000
RUT 08 000 000.1

IDENTIFICAR GASTOS DE COBRANZA EXTERNA (GCE)

PASO 1

Actualmente existe un error en la aplicacién del pago de los Gastos de Cobranza Externa
(GCE), por lo que no les exigiremos a los clientes que cancelen ese gasto.

Dado lo anterior, se implementd |a alternativa de eliminar su cobro mediante ticket a Mesa de
Ayuda. A continuacion la explicacion:

e | 0s GCE se identifican como deuda al RUT y es posible visualizar en la Cuenta de facturacion
(documentos de Cobro en estado Pendiente de Facturar).
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PASO 2 —

Una vez eliminado el

cobro de los GCE, el documento Cobro cambia al estado Cancelado.

Gaxia de obrargn [rama TR e

PASO 3 —_

Los gastos de cobranza externa (GCE) se generan por la actividad de Cobranzas Envio agencia de
Cobranza Externa (pre judicial), esta actividad se puede visualizar en Alertas de crédito de la

cuenta de facturacién.

Poncipnty e Fachursr  §1 358




Wi Pfarfiacia®  Redgmen del e Lacind iflaed  Jeewsu e Geeal  Pelaintdingd  Conlacms  Betied  ASTladed  Dowlulel @ weeto  Peldtn  Afhosl rmsadsy . v ¥

(] gt e — totee e s MLETAEESMIERAT e
FRL L e R L] i 1 R et
e Fr B e Berin i R
an ey pan per | 1 o

L2 O pde

® iy

e

i

ik .

plarl  Ceead (= —ru i ol
PASO 4

Para solicitar la eliminacién GCE: el ejecutivo(a), debera generar ticket a Mesa de Ayuda
solicitando la eliminacién, indicando RUT y Cuenta de Facturacion en la cual se informan los Gastos de
Cobranza Externa (GCE). Tal como se muestra en la siguiente imagen:

Importante: una vez sea atendido el ticket por mesa de ayuda, no se generara cobro de los GCE.

Para gestionar una accion comercial, siempre se debera generar un nuevo pedido de ventas, ya que la
actualizacion de deuda, solo se mostrara en un nuevo pedido.
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Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3694/kw/deuda+andes
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PLAN COMERCIAL: VENTAJAS INTERNET

PLAN COMERCIAL

MEGA 500 {ES TODO EL
INTERNET RE SIMPLE WIFI MESH VTR Y REDES
INTERNET QUE NECESITAS!



“ © M

> Tenemos una velocidad > Mega 500 jEs todo el internet > Nos ocupamos de entregar la
Unica de internet que necesitas! Con estavelocidad ~ mejor conectividad WiFi en
de conexidn es suficiente para el hogar y por eso nuestro Internet

reahzar;nulutptss ;tarfeas'ls_lmutlta'neas cuenta con la tecnologia Mesh de
VY conectar a toda la Tamilia al mismo ultima generacién.

tiempo.

MEGA 500 ;ES TODO EL
INTERNET RE SIMPLE WIFI MESH VTR Y REDES
INTERNET QUE NECESITAS!

*Contamos con una velocidad dnica de

g internet para todos nuestros packs v tr
%.S Nuestra oferta _de y sabemos de nuestro VTR WiFi
N Internet es REsimple Mega 500 j€Es todo el internet que Mega 500
necesitas! g

Con velocidades de bajada de 500 Mbps podras hacer multiples actividades online como navegar, hacer video
llamadas, escuchar musica, ver peliculas y jugar en linea, en multiples dispositivos al mismo tiempo.

= ®
Con 500 Mbps se puede hacer Con 500 Mbps te demoras Con 500 Mbps puedes navegar por
ISABIAS QUE? streaming de videos en 4K en hasta 1 segundo en descargar un Internet y recibir e-mails de manera

20 dispositivos al mismo tiempo. archive de B5MB. casi instantanea.



MEGA 500 {ES TODO EL
INTERNET RE SIMPLE WIFI MESH VTR Y REDES
INTERNET QUE NECESITAS!

o 5 ; y Redes que permiten entregar alta velocidad
Con WiFi Mesh VTR muévete libremente, sin a todos nuestros clientes

preccupaciones, sin tener que buscar la sefal
de internet y disfruta de la mejor experiencia.

| »HFCnoes unared “antigua” es | > Por su tecnologia de transmision

Gestién de Bandas 5 i ,

g Mecanisma que mueve fa conexiénalamejor una tecnologia hibrida de alto a través de pulsos de luz es el
banda disponible de manera automatica y dindmica desempeﬁo y velocidad. medio mas avanzado que existe
Opilmizadion dacanalas Vientajas del cable coaxial: hasta hoy.

oy | lentifica automaticamente canales con menas ruido = Surohustez lo haca resistentz a = VTR WIFi Mega 500 con veloddad

v v selecciona kos mejores cangles para cada banda manipulaciones (mover dentio dela casao | smétrica, lo que implica que tiene igual
dentro del hogar, paraun dptim funcicnamisnia dobleces) por ko que no genera problemas | velocidad de subida que de bajada
Gestion de T — cuanda el clisnte mueve ef equipo = Requiers de l instalacion de 2 equipos
P * Pesmite una répida detecdidn de para su funcionamiento

Mecanisma inteligente que mueve la conexitn de
cada dispositive al mejor equipa disponible (madem
o extensores) de manera automatica y dindmica.

Mesh
Busca de manera dindmica b mejor forma de D
conectar los extensores a Internet cuanda hay A -
variaciones naturales en el ambiente,

problemas pUEsTo que tene componentes
que ayudan a identificar el lugar exacto de
Ia red donde se ubicala fala =

L I

*Sepdn fartibiidad técrica.

Si tienes Internet VTR, ya tienes WiFi Mesh VTR, va que tus equipos
fueron optimizados
*Excepcion algunos clientes sin Mercury en HFC.

RED FTTH

VTR CUENTA CON FIBRA
Liberamos lared FTTH (Fiber to the Home) en plazas y viviendas nuevas.

Viviendas VTR actuales se mantienen en red HFC.

Esta oferta incluye:

INTERNET SIMETRICO TELEVISION
Plan Simétrico Wifi Mesh VTR TV Smart
El plan de internet en red FTTH tiene velocidad Acceso a internet con tecnologia El servicio de Television de VTR incluye 1
simetrica, lo que implica que tiene igual velocidad de Ultima generacidn. Requiere de d-BOX Smart, para acceder rapido y facil
de subida que de bajada. Nuestro plan es: la instalacidn de 2 equipes para su 2 aplicaciones como Netflix, YouTube,
funcionamiento: Disney+ o cualquiera que quieras descargar
desde Google Play Store.
m e ga m AP | Encuentra tus Recibe recomendaciones
- contenidos con el botdn de contenidos segan tus
\elocidad de bajada de hasta 500 Mbps. = i de biisqueda por voz preferencias

Velocidad de subida de hasta 500 Mbps. o
ONT GATEWAY Graba tus programas Accede directo. rapido y
APF sin WiFi Router que entrega favoritos en la nube. facil a WVTR=
integrada experiencia Mesh Wifi



Plazas/Viviendas habilitadas: Buin, Paine, Curacavi, Casablanca, Lautaro, Molina, San
José de Maipo, Loncoche, Vallenar, Los Vilos, Ovalle, Nufioa, Independencia, Las Condes San
Javier, Pirque, Puente Alto, Coronel, Lota, Curanilahue, Llay Llay, Quintero, Arauco, Temuco,
Providencia, Graneros, San Vicente Tagua Tagua, Angol, Parral, Cauquenes, Vicufia, La
Ligua, Nogales, Pucdn, Requinoa, San José de Mariquina, Mulchén, San Clemente,
Purranque, Hualpi, Frutillar, Chimbarongo, Rio Bueno, Pitrufquén.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

(E] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

No se puede realizar una venta Mévil con deuda en Rut o en domicilio

O Falso

O Verdadero
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POLITICA DE VENTA DE SERVICIOS FIJOS

VENTA EN VIVIENDAS POSTERIOR A UNA DESCONEXION
VOLUNTARIA

CONTEXTO

Definir el correcto uso de las politicas de ventas asociadas a los productos fijos y que estén en

concordancia con la normativa de la empresa.



Si deseas revisar los pasos para la acreditacién de la ventay los criterios de visado, puedes acceder la

publicacién Visado de contratos, haciendo clic AQUI.

P Desde el dia viernes 16 de agosto de 2019 comenzd a regir una nueva politica en relacién
al ingreso de ventas en viviendas donde se ha generado una desconexién en forma

voluntaria por el antiguo cliente.

La politica es la siguiente:

En domicilios que se encuentren los servicios en estado ACT-ELI posterior al ingreso de una
desconexion voluntaria, NO esta permitido realizar ventas a un nuevo cliente (RUT distinto al que

realizé la desconexion) durante los primeros 10 dias corridos desde el ingreso de la desconexién.


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/1275

e En caso que se ingresen ventas en este periodo, seran descomisionadas.

VENTA EN VIVIENDAS POSTERIOR A UNA DESCONEXION
VOLUNTARIA

Desde el dia martes 2 de junio de 2020 comenzd a regir una nueva politica en relacién al ingreso de

ventas en viviendas donde se ha generado una desconexién en forma voluntaria por el antiguo cliente.

La politica es la siguiente:
NO esta permitido realizar ventas en un domicilio que ha realizado una desconexién

voluntaria durante los primeros 10 dias corridos, desde el ingreso de dicha desconexién.

! En caso que se ingresen ventas en este periodo, seran descomisionadas.

PROCEDIMIENTOS DE VENTA —

e Aplica paratodos los canales de venta.

e | apolitica aplica en el siguiente caso:

o Domicilios donde se haya ingresado en Andes una desconexion voluntaria en los ultimos 10
dias.

o Venta a un cliente distinto al que realizé la desconexion (RUT que desconecta NO es el
mismo que contrata).

e | as ventas ingresadas inmediatamente posterior al ingreso de una desconexion voluntaria hasta
10 dias corridos después seran descomisionadas.

e Se puede ingresar ventas a partir del dia 11 desde el ingreso en sistema de una desconexion
voluntaria. Por ejemplo, si una desconexidn se solicitd el dia 1-jun, se pueden ingresar ventas en el
domicilio desde el dia 12-jun.



INgresc en sistema
de la desconexion

Fecha (ejemplo] 01-jun 02-jun 03-jun 0d-jun 05jun 06jun 07-jun O8-jun 0%-jun 10-jun 11-jun 12-jun

Dias desde Rx o 1 2z 3 4 5 =3 7 a 5 10 11
Venta X v
Venta sin comision Venta OK

VERIFICAY ANALIZA _

1. Revisa si en el domicilio se ha ingresado una desconexién voluntaria en los altimos 10
dias

o Revisa el procedimiento ANDES — VALIDACIONES Y REVISION DE LA DEUDA EN LA VENTA

INFORMA —

Script para cliente:

“Sr. XXX, por politicas comerciales de nuestra compafia no podemos ingresar ventas en este domicilio hasta
el dia “XX” (correspondiente a la fecha donde se cumplen los 10 dias corridos)” dado que se encuentra en
curso una desconexion solicitada por el antiguo titular”,

REGISTRA

Tipificar correctamente el contacto de la atencion.
Atencién Outbound—Campaias —Venta/Cotizacién/Portabilidad
Incluir siempre en la observacioén:

e Nombrey Rutde la persona que atendemos

e Motivo llamada/atencidn


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3694/kw/3694

e Informacion entregada

e Gestidn realizada

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[5 DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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VENTA FIJO SIN Y CON PORTABILIDAD

PROCEDIMIENTO

CONTEXTO

e Esta atencién se le puede brindar al titular o un tercero con poder notarial.



POLITICAS DE LA CUENTA DE
. DEBES SABER a CONSIDERACIONES
ATENCION FACTURACION

e |3 portabilidad solo serd factible para nimeros activos vigentes, es decir, el nimero no debe
estar suspendido y debe tener su cuenta al dia con el operador donante.

e Solo aplica portabilidad numeérica a servicio de voz (no aplica a Internet Mévil)
e No debe tener una portabilidad en curso en los altimos 60 dias

e flcliente debe firmar documento de autorizacion de portabilidad y solicitud de
portabilidad. Puedes descargarlos a continuacion:

o Solicitud de Portabilidad de niimeros telefénicos.

o Formulario de Autorizacién de Pre-validacién de datos.

e Siempre debes verificar la vigencia de la cédula de identidad antes de finalizar el ingreso de
la venta. La venta solo se puede ingresar si al registrar el nimero de serie, el estado indica
DOCUMENTO VIGENTE. Puedes revisar la publicacion POLITICA DE ATENCION PARA TITULARES Y/O
TERCEROS

POLITICAS DE LA CUENTA DE
2 DEBES SABER a CONSIDERACIONES
ATENCION FACTURACION

e Elbloque horario de 19a 21 hrs. SOLO lo puedes ofrecer si el cliente NO ACEPTA ninguno de los
bloques anteriores.

e Antes deingresar una venta siempre debes revisar direccion y/o Rut, de esta formar evaluar el
correcto ingreso de ésta. Revisa la publicacion VALIDACIONES Y REVISION DE LA DEUDA EN LA
VENTA

e Seleccionar el tipo de facturacién del cliente y recordar que, en el caso de envio electrénico, se
enviara la boleta al mail que figura en el Perfil de Facturacion.

e Encaso de que cliente tenga mas de una cuenta de facturacion, se deberd asociar el pago a la
cuenta de facturacion correspondiente al domicilio de instalacion.


http://isac.custhelp.com/euf/assets/images/ISAComercial/Quedeseassaber/PORTABILIDAD/Solicitud%20portabilidad%20de%20Ns%20Tel.pdf
http://isac.custhelp.com/euf/assets/images/ISAComercial/Quedeseassaber/PORTABILIDAD/Form%20Autorizaci%C3%B3n%20Pre-validaci%C3%B3n%20datos.pdf
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2626
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3694/kw/3694

La solicitud de portabilidad puede ser cancelada hasta las 22:00 horas. del mismo dia de
solicitud, puedes revisar la publicacién CANCELACION DE PORTABILIDAD

Debes SIEMPRE consultar al cliente si desea que el acceso a llamadas a teléfonos méviles
sea habilitado

El uso del botén VERIFICAR permite validar las condiciones comerciales, es decir el
correcto ingreso de paquetizacion y promociones. Recuerda utilizarlo luego de ingresar los
productos y descuentos, para poder corregir inmediatamente si es necesario.

Siempre debes verificar la vigencia de la cédula de identidad antes de finalizar el ingreso
de la venta, recuerda que esto puede ser realizado en cualguier momento de la venta.

La venta solo se puede ingresar si al ingresar el nimero de serie el estado indica DOCUMENTO
VIGENTE.

Recuerda cumplir con el protocolo de venta de manera correcta y completa.

Sélo se pueden vender promociones contenidas en el PLAN COMERCIAL VIGENTE

Si el cliente ya tiene servicios instalados y necesita contratar nuevos servicios en el mismo
domicilio se debe realizar una Actualizacién de Promocién. Puedes revisar la publicacion
ACTUALIZACION DE PROMOCION FIJO

Recuerda que el cobro se efectuara desde el momento en que el servicio se encuentre
instalado y ademas la portabilidad completada.

Una vez enviado el pedido y agendado la actividad, el estado del pedido cambiara a ABIERTO en
caso que el cliente NO tenga un pago Bloqueante. Si el cliente tiene un pago bloqueante, es
estado serd PENDIENTE.

La visita serd confirmada con el cliente al celular registrado en el campo contactos.
Puedes revisar la publicacion CONFIRMACION DE AGENDAMIENTO

No entregar datos del cliente a un tercero no autorizado (Fonos de contacto, direccion, Rut,
nombre completo).

Si el cliente necesita modificar su pedido de venta que se encuentra agendado, haz clicen
AGREGAR SERVICIO FIJO A UN PEDIDO DE VENTA PENDIENTE DE INSTALACION, para revisar el
procedimiento.

Se debe generar y enviar el documento de respaldo (contrato) al cliente de manera
obligatoria en todo pedido de venta y todo cambio que genere un alza recurrente en la boleta del
cliente.

No ingresar productos por separado.
No es posible parametrizar descuentos que no estan en catalogo.

No se pueden vender promociones inactivas, a menos que exista una cotizacion vigente.


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2818
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/211
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3122
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3927
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3642/kw/agregar+servicios

POLITICAS DE LA CUENTA DE
a DEBES SABER . CONSIDERACIONES
ATENCION FACTURACION

e Se debe crear una nueva cuenta de facturacién para generar un pedido de venta
exitoso; de lo contrario la venta nueva quedaria asociado a un perfil de facturacion
equivocado.

e Aplica para los siguientes casos:

o (liente Prospecto (cliente Migrado sin servicios activos), cliente Nuevo (Sin Servicios Activos) o
cliente con servicio Movil: debe crear cuenta de facturacion nueva sin DOM asignado y cuenta
de servicio. Esto evitara el cobro de proporcionales.

o (liente con promocidn fija activa en una direccidén y necesita contratar promocién en una
segunda direccion: debe crear una nueva cuenta de servicio y nueva cuenta de facturacion
sin perfil de facturacion (sin DOM asignado)

¢ No se debe crear una nueva cuenta de facturacién en los siguientes casos:

o (liente con promocién fija activa necesita contratar una segunda promocion fija en la misma
direccion (Ejemplo: contratacion de segunda linea): El sistema por defecto asignara la misma
cuenta de facturacion de la primera promocion fija, no se debe asignar otra. Esto generara
proporcionales para la nueva promocion.

POLIiTICAS DE LA CUENTA DE
. DEBES SABER . CONSIDERACIONES
ATENCION FACTURACION

e Sjelsistema arroja algun error durante este paso, se debe ingresar un ticket a la Mesa de Ayuda
para poder detectar y solucionar el inconveniente.

e Paravolver avisualizar el contrato debes ingresar al link http://kwccga.vtr.cl/cs/



e Esmuyimportante destacar que el contrato se debe enviar posterior a tener el TSQ aprobado, de
lo contrario es una Cotizacion.

IMPORTANTE
FL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE ESTOS CASOS SERA CONSIDERADO UNA FALTAY LA VENTA
QUEDARA RECHAZADA Y DESCOMISIONADA

CREAR PEDIDO NUEVO

PASO 1 —

COMPLETAR ENCABEZADO DEL PEDIDO SEGUN EL TIPO DE VENTA
¢ Modalidad de venta: Fija

e Tipo Portado: NO PORTADO VENTA FIJA
FIJO OTRA CIA- VENTA FIA

e N°de serie Cl
e Sielcliente contrata en una nueva direccion, seleccionar la cuenta de servicio y facturacion

e Verifica que la cuenta de facturacion seleccionada para ingresar la venta corresponda a la cuenta
de facturacion de servicios fijos.

e Siseselecciona errdneamente la cuenta de facturacion de servicios moviles: el sistema arrojard un
mensaje de alerta que no permitira avanzar.

e Siempre debe estar registrado el mail del cliente

e Sieldomicilio tiene deuda, el cliente debe presentar documentacién que acredite que la deuda no
le pertenece. Para revisar esta documentacion revisa la publicacion VISADO DE CONTRATOS AQUI.
Si obtienes la documentacion, marca la casilla DEUDA NO VINCULANTE

e Encaso de Pago UP Front, revisa la publicacién PAGO POR ANTICIPADO CARGO DE INSTALACION
(PUF)
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PASO 2 —_

ELEGIR PROMOCION
1. Ingresar a CATALOGO para elegir el plan a contratar
2. Elegir Residencial
3. Elegir Residencial Normal

4. Elegir 1,2 o 3 play

5. Una vez seleccionada la promocién Agregar Item
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Mas informacion Detalles Envio Pagos Envios Documentos Tramite Precics Archives adjunios  Portabilidad  Actividades  Auditoria

Producode categoria i 4 -
=
Pack Vive Mas Residencial 0920i Pack Vive Mas Residencial 51.990 1
Pack Vive Pro Residencial 09201 Pack Vive Pro Residencial 59.990 1

Pack Vive Residencial 0920i Pack Vive Residencial 47.990 1




HABILITACION DE ACCESO A CELULARES Y AGREGAR
SERVICIOS ADICIONAL Y/0O SVA

PASO 2

Revisa la publicacion

1. Si el cliente desea habilitar las llamadas a celular en la pestafia de DETALLES, te debes posicionar en
TELEFONIA FIJA y seleccionar PERSONALIZAR.

PASO 1

2. Selecciona SERVICIOS DE VALOR AGREGADO y haz clic en HABILITACION LLAMADAS A
TELEFONOS MOVILES y luego presiona el botén TERMINADO.


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3853/kw/3853

Teleoris Figa  iiaaal
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SERVICIOS ADICIONALES

Después de personalizar el pedido de venta se deben agregar los SVAy servicios adicionales.



Peerdsente Agrobaciin

Para agregar un servicio adicional, el ejecutivo debera posicionarse en el plan

contratado y pinchar el botén EDITAR PROMOCION.



» Tiial Revista

nstalacion Equipo
Instalacin Equpo
TipoFacr DOM,

¥ Television

Tesevigion

* Revista:

Revista

* Instalacion Equige

529550

[ 1 -] Agregas = .

Seleccionar el servicio adicional solicitado por cliente y pinchar el boton AGREGAR (1). En

el costado derecho de la pestafia se puede revisar el servicio adicional ingresado (2).
Para finalizar presionar TERMINADO (3).

Te invitamos a revisar mas informacion ingresando AQUI



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2569/kw/ingreso%20de%20venta%20con%20portabilidad

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 02 FINALIZADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N.° 02!

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



